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Loi Tua

ICucf)c song, mdt mén qua quy gia nhung cling that mong
manh. Con ngudi d& bi t8n thuong ca vé thé chat lan
tinh than; nhu cau thudc thé chat c6 thé nhan thiy ngay
nén ching ta kha nhay bén, va tim cach dap tng. Con nhu
cau tinh than tiém 4n nén kho thay dé xay dung hay phong
tranh. Tuy th& phdm chat cudc doi tuy thudc vao phdm chat
cudc song tinh than nhiéu hon, nhung vi khé nhan thay nén
chiing ta chua dit cho né mot chd diing thich hgp. Song cho
tron ki€p ngudi mot cach lanh manh da la mot ky cong, doi
hdi nhiéu nd lic va su trg gitip, con mdt cude sdng hanh
phc thi sao?

Khi d5i song xa hoi va kinh t& bat dau tién, doi séng vat
chat tuong déi an toan, thi nhu ciu tinh than trd nén 16 nét
hon. Viét Nam ching ta dang & vao giai doan nay. Trd lai
v6i long minh, mdi ngudi ching ta thudng doi dién véi
nhiing ban khoan, nhiing au lo s¢ hai, nhiing ran ntt trong
tuong quan, nhiing vé&t thuong long ctia qua khi hay hién
tai... Ching ta da hoc rat nhiéu dic¢u trong doi, nhung may ai
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trong ching ta da dugc day cho cach biét duong dau véi
nhiing khé khin noi tai? Vi thé ching ta cAn nhiing "Ban
Tay Giap ba."

Lam sao d€ cat b6t nhiing "gonh ning" tinh than nay?
Day a2 mot van nan rat thiét thuc va ciing la ban tAm cta
nhiéu gii, nhiéu nganh va nhiéu ngudi. Trong lic chd doi
c6 nhiing t& chic, nhiing chuong trinh do luyén khoa hoc
va quy md dao tao nhiing ngudi gitp do dap ting cho nhu cau
tinh than nay, "Ban Tay Gitp D&" [a mot ¢d ging rat hitu ich
va thuic t& ¢6 thé dap tGing phan ndo cho nhiing thao thic nay
ching?

TP. H5 Chi Minh ngay 1 thang 7 nam 2005

TRAN THI GIONG
Tién st Tu vAn Tam ly



L&i Noi Dau

|§U nghiép tu van clia tdi kha ngdn ngdi. Chi dén nam 1972
toi méi dugc gi6i thieu véi gidi tu van tri lidu. Mic du
ngin ngli nhung kinh nghiém nay da day toi vai bai hoc
quan trong.

Thit nhét, nan dé [a mot thuc t& ctia cudc song. Hau hét
moi ngudi déu hoc cach ddi phé véi ching. Tuy nhién, ciing
c6 nhiing ngudi khon khd vi nan dé va dang cin su gitp do.

Thi hai, con ngudi la sinh vat phc tap va khong c6 cach
nao don gian d€ hiéu duge ho. Mac du ching ta ¢6 thé c6 ging
don gian hoa sy hi€u bigt vé hanh vi ctia con ngudi, nhung
ciing cAn phai biét nhiing khia canh phic tap c6 lién quan.

Thit ba, khong thé hi€u nan dé chi don gidn theo cach
nhan qua. C6 nhiéu y&u t& lién quan trong su phat trién nan
dé. Vi vay, gitp do ngudi khac doi hoi phai hiéu diéu gi da
g6p phdn tao ra cac nan dé do.

Tha tu, ngudi ta c6 kha nang gitp d3 nhau trong nhiing
nan d& ho gap. Diéu ho cAn 1a ki¢n thic va sy hiéu biét sau
hon d€ gitp ho tré thanh nhiing ngudi gitp do hitu qud.
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Thi nam, gitp d5 ngudi khac doi hdi ngudi gitp phai gin
b6 trong viéc xay dung mdéi quan hé véi ho. Mot mdi quan
hé v6i con ngudi, chit khong phai viec 4p dung ky thuat cach
may moc, la chia khoa d€ gitp do ngudi khac.

Thi sau, d6i khi nhiing ngudi c6 nan dé can su gitp do
mang tinh chuyén nghiép va diéu quan trong 13 ho phai
duge chi dan cach chinh xac d&n noi ma ho c6 thé nhan
duige sy gitp da.

Quyén sach nay dugc vi€t v6i muc dich chia sé nhiing bai
hoc t6i hoc duge va van con dang hoc hdéi trong khi hanh
nghé tu van va huén luyén nhiing nha tu van khong chuyén
thanh nhiing ngudi gitp do hiéu qua. Quyén sach nay sé ich
loi d6i véi:

a. nhiing tinh nguyén vién trong cong tic cai thién

doi song;

b. nhiing ngudi huan luyén céac tinh nguyén vién;

c. ngudi tham gia vao viéc gidp dd hay ¢6 mong uGc

giip d6 ngudi c6 nan dé;

d. sinh viéen bit diu dugc huin luyén dé trd thanh

ngudi [am cong tic xa hoi trong trudng dai hoc va,

e. bat ky ai c6 long quan tAim muén hi€u biét thém

trong viéc gitp d6 ngudi khac dang gip nan dé.



Nan Dé va Nan D¢

|Kim Seng khong thé chiu dyng hon dugc nita. Cudc sdng
ctia anh da trd nén vo nghia va anh dang ¢6 nguy co bi
mit viec. Gan day, anh bit dau nghién rigu kha niang va
ngudi vg dudng nhu sip hét kién nhan véi hanh vi vo trach
nhiém ctia anh. Chi néi ring anh thudng xuyén vé nha trong
tinh trang say xin v doi Iic con danh chi khi chi khong
chiu néi chuyén véi anh. Tui nhd dau khé vi hanh vi ctia
anh va sy cang thing gitta Kim Seng va vo da 1an sang mai
quan hé cta anh v6i cac con.

Kim Seng tling hy vong rang anh sé dugc thiang ti€n trong
cong viéc. Nhung diéu d6 duge danh cho mot ngudi tré hon
anh nhiéu nén anh cidm thAy tic gian, tu ti va v8 mong véi
chinh minh. Anh 13 mot ngudi kiéu hanh tin chic vao kha
ning ciia minh. Bay gio thi khong chic nhu the. Tat cad moi
nd luc clia anh dudng nhu d6 song d§ bién. Anh nghi ring
nhiing thic udng cé rugu sé lam tiéu tan ndi u sdu, nhung
bay gid anh phat hién ra ring anh phai gidi quy&t nhiéu nan
dé hon. Anh mic ng ngap dauy, di lam khong déu va c6 thé
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c6 nguy cd mat vo 1An mat viec néu anh c ti€p tuc nhu vay.
Anh tuy héi khong biet cude doi c6 dang song khong va bit
dau nghi ngd vé ¥ nghia cta sy hién hiu.

DPay la cau chuyén rat thudng gip doi v6i nhiing ngudi ai
lam viéc v6i nhiing ngudi c6 nan dé. Tham chi ngay ca khi
chiing ta khong 1am cong viéc nay, ching ta vAn hoan toan
c6 thé nghe hay gip nhiing ngudi c¢6 nan d& nhu vay. Va
nhiing ngudi nay tiéu biéu cho moi loai nan dé quen thudc
v6i chiing ta, bao gdbm bét hoa trong hon nhan, trAim cam,
nhiing kho khin ci nhan, nghién rugu, nghién ma tdy, binh
tam than, cd don va lo ling. Ho can su gitp da.

Cac nha xa hoi hoc, chuyén vién cong tic xa hoi va
nhiing ngudi trong nganh tu van gitp d6 da nghién ctu
nhiéu nan dé khac nhau ma ching ta rit quen thuoc. Bing
cach nao do6 ho sé cho thay 16 su kién ring hau hét cAc nan
dé nay c6 lien quan dén qua trinh do6 thi hoa va sy thay ddi
nhanh chéng ctia xa hoi. Con ngudi dudng nhu bi 4nh hudng
rat 16n va mot s6 thi bi chodng ngop bdi nhiing thay d6i dén
ndi ho thay kho duong diu véi ching.

Cac chuong trinh phat trién clia Singapore la dau higu
clia su ti€n bo. Trong vong hai thap ky, ching ta da thay
nhiing bién ddi to 16n bi€n Singapore tii mdt nudc kém phat
trién thanh mot nude dang phat trién (mot s6 nha kinh t&
nhat dinh cho ring day la nuéc phat trién). Cac cao 8¢ moc
cao hon, dudng pho rong hon, cic toa nha cii ky bi pha hy,
cac khu ddm 1ay trd thanh khu cong nghiép va noi & cho
hang nghin ngudi.

Tat ca nhiing gi dang dién ra mang lai cho Singapore su
thita nhan toan ciu la cAng I6n thi ba trén th& gidi va 1a mot
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qudc gia cong nghigp hoda gidu c6. Tuy nhién, da c6 nhiéu
hau qua khac nhau ctia su thay ddi nay ma ching ta da thay
& Singapore.

Mot trong nhiing hau qua d6 la nhu cau vé phia con
ngudi cAn thich Gng v6i mot 16i sdng dang thay ddi. Cach
song cti c6 khuynh hudng bi pha va. Trudc kia ngudi ta sdng
vGi nhiing ngudi quen thudc trong moi trudng quen thudc.
Ho ¢6 ¥ thiic cong ddng va chinh ¥ thic cong dong da mang
lai cho ho cAm giac an toan. Bay gid vGi chuong trinh nha &
cong cdng, con ngudi duge tai dinh cu trong nhLIng cin ho
cao, noi ho bi ¢d don, tich rdi va cAm gidc mat goc. o] trong
modi trudng mdi la khi€n con ngudi séng sau nhiing canh clia
doéng kin va ti€p xdc tai thi€u véi lang giéng. Tré con ciing
dau kh& vi cha me khong muén cho chiing di vo vin qua xa
tam mat clia ho va séng trong tdoa nha cao tang khi¢n cho viéc
dén nhiing khu wvuc vui choi & tang trét khong con dé dang.

Tha hai, nhip s6ng da nhanh hon truc va ciing trd nén
khic nghiét hon. Con ngudi ¢6 phan thi¢u kién nhan néu sy
viec khong dién ra nhu ho mudn hay xay ra nhanh hon ho
nghi, vi ho dang kinh nghi¢m qua nhiing thay d&i nhanh
chéng xung quanh minh. C6 nhiéu sy canh tranh va nghi
ngd ngdm ngadm hon ring ngudi nay dang ¢ ging vugt troi
hon ngudi kia. Diéu nay dugc phan chi€u 16 nhat trong he
thong gido duc cia ching ta, mot hé théng dudng nhu doi
hdi & hoc sinh nhiéu hon bao gio hét. Cac hoc sinh clia
ching ta phai chiu nhiéu cang thing hon va nhiing thay ddi
thudng xuyén trong hé thong trudng hoc khong may ich lgi.

D61 véi nhiéu ngusi, nhu cau tai chanh lai I6n hon vi Sin-
gapore trd nén ning vé vat chit va du dat hang tiéu dung.
Th€ gi6i thuong mai sé ti€n dén bat ky thai cuc nao c6 thé

3



BAN TAY GIUP DO

dé thu hit ngudi mua, va nhiing ai khong mua sé bi lam cho
cAm thay mot cach ngdm ngim ring ho kém cdi, bat an va
lac loai.

Su diéu chinh vA nhu cu d6i phé véi nhiing doi hoi ciia
mot quoc gia dang phat trién khi€n con ngudi ta dé c6 nan
dé. Su chi ¥ duge thp trung vao cac nan dé xa hoi ngay cang
nhiéu hon va vo sd nhiing bai nghién ctu dugc thuc hién dé
danh gia Anh hudng ctia su thay d6i nhanh chéng. Bao chi
ctia ching ta thudng xuyén ching minh sy gia ting c6 lién
quan trong nhiing nan d¢ nhu gia ting nan nghién ma ty,
bat hoa trong hon nhan va gia dinh va nhiéu nan dé ca
nhan khac mang tinh chat tinh cAm va tinh than.

Mot bai bao trong t& Quéc Gia Mdi xuat ban nim 1978 dua
tin c6 62.214 lugt ngudi d€n kham bénh tAm than tai cac
phong kham bénh ngoai tri trong nam 1977, cao hon 121% so
v6i nam 1973 véi 28138 ngudi dén kham. To diém bao ctia Bo
Y t& noi trich bai bao nay, cho biét s& bénh nhan tam than
nhap vién ting 56% tit 2.707 nam 1973 lén 4.229 nam 1977. Bo
Y T€ gan viéc gia ting ty 1& mac benh tAm than 1a do nhiing
théi quen va cang thing cla 16i song hién dai.

Tién si Peter Chen, nha xa hoi hoc ngudi Singapore, cho
bi&t trong mot bai nghién clu ring trong sudt thoi gian
1960-1971, con s cac vu ly hon tang 80,5%. Ty I ly hon nam
1960 Ia 4,6 trong 1.000 cudc hon nhan, trong khi d6 nam 1971
12 16,5 trong 1.000 cudc hon nhan. Trong mot bai nghién ctu
khac do ba SN. Thung, Bo Xa hoi dua ra cho biét ty & ly
hon gia ting 223,7% tii con s6 198 vu trén 1.000 cudc hon
nhan nim 1972 d€n 63 vu trén 1.000 cudc hon nhan nam
1977. Nhiing con s6 thong ké nay dugc trinh bay tai Hoi Nghi
Chuyén D& Nam Quéc T& Tré Em 8 chiic vao thang 3 nam
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1979 ciing cho thiy su gia tang s6 trudng hop vé xung dot
trong hon nhan dugc giai quyét tai Bo Phic Igi Xa hoi.

Nhiing con s& nay néu 16 su kién ring cang c6 thém
nhiing cudc hon nhan gip phai nan dé. Trong khi c6 thé
nhiéu cip, 3 nhiing ngudi tim sy gitp d8 cho cic nan dé
trong hon nhan, khong thuc su chdm dit véi ly hon, nhung
16 rang con s6 cac cudc hon nhan gip nan dé vuot xa hon
ching ta tudng rat nhiéu.

Ma tdy 13 mot nan dé kha phd bién, va Singapore ciing
khong phai 1a ngoai 1&. Tién si Tow Siang Hwa, nguyén Cht
Tich Hoi Chong Ma Ty clia Singapore da phét bi€u trong
mot bai bao (ndm 1976).

Cach day nam nam, Cha Tich Hiep Hoi Stic Khée Tam
Than da cong khai cAnh bio vé m&i de doa dang gia tang
clia viéc lam dung ma tdy. Lic d6 6ng noi nghe nhu thé [a
ngudi gieo hoang mang s¢ hai. Bay gio ching ta méi thay 1o
ong noi da trd thanh hién thuc. Viéc lam dung céc loai ma
tiy khac nhau gia tang déu déu, gdy nén nhiing lan séng lo
ling trong xa hoi chiing ta.

Nhiing nhan xét clia nam 1976 can dugc so sanh véi 10i
khai mac clia Thu Ky Thuong Truc Bo Noi Vu tai hoi nghi
chuyén d& thang 12 nam 1977. Ong Lum Choong Wah néi:
“Nan d¢ ma tdy hién tai & Singapore phan I6n 1a lam dung
heroin. Nan dé nay dot nhién xuét hién va [am hu hoai méot
cach dang bao dong.” Ong ti€p tuc trich dan cac s6 licu cho
thay c6 hon 10.000 ngudi stt dung heroin & Singapore. Nan dé
nay hién dang chi€m nhiéu thdi gian va sy quan tam cla
chinh phii va thudng xuyén nhic nhé ching ta ring duing
ma tiy ¢6 thé [a mot trieu ching ctia nhiing nan dé khéac
trong xa hoi.
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Ty tl [ mot van nan khac gay lo ngai dén ndi mot thanh
vien ctia Quoc hoi da c6 lan kéu goi mot chieén dich ciu
ngudi d€ [am nan 1ong va ngan cAn ngudi ta ty ti. K& tii nim
1970, s6 lugng ca tu ti & Singapore c6 gia ting chit it. Nam
1970, ty 1& ty ti 12 8,7% trén 100.000 ngudi, trong khi d6 nam
1976 1a 11,6%. Nhiing con s& nay chi dai dién cho nhiing ca tu
td “thanh cong.” Nhiéu ngudi c6 thé la da tu td nhung
khong thanh cong hoic duge ctu song.

Trung thm The Samaritans of Singapore (SOS—Ngudi
Sa-ma-ri ctia Singapore) k& tit khi bat ddu nam 1969 da tich
cuc tham gia vao viéc ngin chin nan tu ti. Dich vu giap do
qua dién thoai 24/24 thudong xuyén dugc goi dén va nhiing
ngudi tham gia cong tic nay nhan thay sy gia ting sd higng
cac cudc goi tii nhiing ngudi mudn tu i Nan dé tu t 13 mdi
lo ngai d&€n ndi mot s6 ngudi dudi su lanh dao ctia Hiep Hoi
Nhiing Ngudi Lam Cong Tac Xa Hoi clia Singapore da quyét
dinh hgp tac v6i nhau gitp ngan chian nan tu tii & Singapore
qua tai litu in &n va cic chuong trinh khac.

Khi chiing t6i khao sat tinh trang nay, c6 ba loai nan dé
dang de doa con ngudi ngay nay. Néu con ngudi khong biéu
16 mot nan dé nao trong nhiing nan dé trén, c6 Ié ho cling
dang chiu dung nhiing nan dé khac nhu [a thi€u thén ca
nhan, c6 don, lo ling va cing théng. Cho du nan dé& & dang
nao, nhiing ngudi thuc hién cac bai nghién ctu hay that su
lam viec v6i nhiing ngudi c6 nan d& qua quyét riang day la
nhiing hau qué ctia sy thay ddi nhanh chéng va ngay cang c6
nhiéu ngudi dang gap nhiing nan d& nhu vay hon trudc.

Con Ngudi Can Sv Gitip Do
Ngudi c6 nan dé thi cAn dugc gitp d6. Diéu nay giai thich
cho sy tdn tai clia cic co quan khac nhau huéng dén viec
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gitip d5 nhiing ai khong thé gidi quyét nan dé ctia ho. Mdi
ngay, ngudi ta tim dén cac co quan nay d€ duge gitp do, va
mot vai cd quan that sy phuc vu khong xué vi c6 qua nhiéu
khach hang.

Di nhién ciing c6 nhiing ngudi khong tim ki€m su gitp do
& dau hét. Ho hoic 1a khong biét nhiing co quan nay hoic [a
chong lai sy gitp do vi Iy do nay hay ly do khAc.

Trong nhiing lan ti€p xic véi cac nhém ngudi hoic trong
mdt chuong trinh huén luyén hoac tai mot budi néi chuyén,
toi thuong hdi ho ring ho nghi ngudi ta sé¢ tim su gitp d6 &
dau khi c6 nan d&. Cho dut d6 1a nan d@ 16n hay nhd, nan dé
thuc t& hay tinh cdm, doi khi ngudi ta ciing tim d&én ngudn
nao dé @€ dugc gitp ds. Sau day la nhiing ngudn phd bién
nhat:

e Gia dinh/cha me

e Ban be

e Thay co

e Ban than

e Cac ngudn ton gido (Trdi, Phat, muc su, linh muc, dai
ddc...

e SOS (Ngusi Samari ctia Singapore)

e Cic chuyén vién giip d6

e Bac si

e Chong/vg

e Sich bio

Ngudi ta that sy tim d&n ngudi khac dé dugc gitp ds, bat
ké trudc d6 ho c6 méi lien hé hay khong. Khi ching ta xem
xét danh sach trén, c6 mot diéu thi vi cAn chi § [ phan 16n
ngudi ta tim d&n nhiing ngudi ho quen biét. Cac co quan va
chuyén vién gitp do thuong khong phai a ngudn gitp do
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dau tien. Su lua chon nay ¢6 1y do lién quan dén loai gitp d6
ho can va ngudn gitp dd ho tim. Mdi ci ¢d nhiing thuan loi
va bat loi rieng ma chiing ta s& xem xét k§ hon mot s6 sau day:

GIA DINH

Ngudi ta thich tim dén cac thanh vién trong gia dinh hon
ngudi ngoai. Trong gia dinh, cic thanh vién c6 khuynh
huéng bao vé va quan tAm vi ho ciing ¢ lién quan vé mit
tinh cAm. Diéu nay hop véi cAu ngan ngii: “Mot giot mau
dao hon ao nuée 1a.” Gitp dd chinh ngudi nha minh va lo
lidu noi nuong nau khi ¢6 cin ciing 1 niém ty hdo va truyén
thong clia gia dinh chau A.

Nhiing Thuan Loi
C6 nhiing thuan Igi hién nhién khi tim sy gitp do trong gia
dinh.

a. Trong gia dinh thudng ¢6 ¢ thic manh mé vé viéc
chim s6c nhau. La ngudi rudt thit nén cé thé bay té mdi
quan tAm su sic ddi véi ngudi nha dang bi tén thuong.

b. Thanh vién trong gia dinh thi bi€t nhau r6 va c6 cdm
gidc thudc vé nhau. Mot thanh vién gip nan dé doi khi
khong can phai néi qua nhiéu vi ngudi trong gia dinh
c6 thé nhanh chéng cdm nhéan diéu gi d6 khong 8n.
Day 13 mot cdm xic tot vi ngudi d6 c¢é thé cdm thay
rang moi ngudi hi€u minh. Ngudi d6 biét ring minh
khong chi c6 mot minh.

c. C6 cadm giac duge bdo vé va an toan vi cac thanh vién
trong gia dinh, thong thuong, s&¢ khong néi cac nan dé
ra v4i ngudi ngoai. Sy riéng tu trong nha khién nguoi
d6 chiu dung nan dé ctia minh d& dang hon.

— 15—
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Cac Bat Lgi

Mic du ¢6 nhiing thuan lgi, nhung kinh nghiém cta t6i cho

thay ngudi ta cling sé khong tim su gitp do trong gia dinh vi

ho thay c6 nhiéu bat loi hon do nhiing Iy do sau day:

a. Cac thanh vién trong nha c¢6 thé lam cho nan dé trAm
trong thém bai tinh than chi trich va nhanh nh4u
khuyén lon. Thay vi duge gitp ds, ngudi d6 c6 thé
nghe ngudi nha bdo: “Tao biét [3 may sé gip ric rdi
ma! Tao da bao trudc 1a phai cAn than rdi!”

b. Cac thanh vién trong gia dinh thi€u kién thic chuyén
mon va cé thé chi dya vao “thudng tinh” dé giai quyét
nan dé. Chéng la IAm gi khi nghe mét phu huynh bao:
“Nhung ching t6i ludon luon lam nhu vay!” Cac thanh
vién trong gia dinh c6 thé trd nén qua chd quan do c6
dinh liu vé mit tinh cdm. Vi du t6i bi€t mot bac si ¢6
thé chita bénh cach khach quan nhung lai dau khé va lo
ling khi me &m vi sy lay nhi&m nhe ndo d6. Co khong
thé khach quan di dé€ thay ring bénh d6 khong ning.

BAN BE

Mot trong nhiing ngudn gitp d6 phd bi€n nhat do nhiing
ngudi toi gip cho bigt c6 18 [a ’ban be. Hau nhu bat i ai c6
ban déu chon ra mot hay vai ngudi ma ho sé tim dén nho
gitp do. So v6i cac ngudn gitp ds khac, ngudi ta nhan thay
ban be thuong la hay thong cAm, hay ung ho va da than dé
gidi bay tm su. Vi ngudi ta thudng hay ti€p xtc v6i ban be
nhiéu hon bét i ai khac nén ban be ty nhién trd thanh mot
ngudn gitp d5 quan trong.

Nhiing Thuan Lgi
a. Diém dau tién 13 su sin sang. Ho c6 thé la dong
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nghiép, ban ciing choi hay déi tac trong vai cong viéc
kinh doanh hogdc du 4n. Vi thudng xuyén lién lac, ban
be d& dang ¢ mit khi cAn hon cic ngudn gidp do
khac. Mot s6 ngudi danh thoi gian cho ban be nhiéu
hon cho ngudi nha minh.

. Mic du nghe c¢6 vé sao rdng, nhung chiing ta déu biét
cau “Gian nan mdi bi€t ban hién.” Day [a mot thuan
lgi 16n khi c6 ban, dic biét 1a ngudi s& ding canh ban
trong lic khé khian va hoan nan. Ban be cé thé rat
trung thanh va 13 nguén nang d& viing chic trong
nhiing lic cing thing.

. Ban be it khi k&t t61, nhung c6 thé té ra chdp nhan va
khoan dung hon. Ho c6 thé cho phép quyén tu do lya
chon nhiéu hon trong viéc gidi quyé&t nhiing tinh
huong kho, thay vi budc phai theo mot cach gidi quyét
cling nhic. Ho cing nhe nhang hon trong cach xi ly.

. Hiu hé&t ban be déu sin long phuc vu nhu mot
“phuong tién gidi téa” dé ngudi ban ndi ra hét nhiing
nan dé va cdm xdc cia minh. Thong thudng, mot ngudi
ban biét kien nhin ling nghe cing di dé cho ngusi
kia bi€t phai [am gi v6i nan dé ctia minh.

. Cudi cting, ban be ¢6 thé khach quan nhiéu hon ngusi
trong nha vi ho khong dinh liu vé& tinh cdm. Nho chia
sé kinh nghiém ban than va giip dé ban minh nhan
dinh tinh hinh, ban be c¢6 thé gidp ngudi d6 vach ra
gidi phap cho nan dé ctia minh.

Cac Bat Lgi

a. Ban be ¢6 thé qua nhanh nh4u bio ngudi ban phai [am

gi. Ho ¢6 khuynh huéng qua tap trung vao nan dé: ho



NAN DE VA NAN DE

nghi ring n€u nan dé trudc mit dugc gidi quyét thi moi
chuyén sé tot dep. Diéu nay cé thé khi€n ho khong
chi ¥ dén nhiing nan dé c6 lién quan khac.

b. Su him hé gitp d6 mot ngudi gidi quyét nan dé hay
gidi quyét gittm cho ngudi d6 ¢ thé tude di clia ngudi
d6 co hoi chi dong gidi quyét chinh nan dé ctia minh.

c. Viéc ban be tu dong héa qud nuic v6i ngudi ban cta
minh vi th& ho trd nén chl quan va khong hiéu qui [a
diéu hoan toan cé thé xay ra. Ban bé ¢é thé xem nan
dé clia ngudi khac 1a ctia chinh minh va ty minh phan
ting lai.

BAN THAN
Bén canh gia dinh va ban bg, cling c¢6 nhiing ngudi thich tim
dén véi chinh minh khi ¢6 nan dé. Nhiing ngudi nay c6 thé
duoc day db rang ho khong bao gio nén lam phién ngudi
khac v6i cac nan dé ctia minh hay tu luc canh sinh 13 mot
dtic tinh tuyet voi. Cing c6 nhiing ngudi khong tim dén mot
ai hét vi sg riing ho s 'méit mat’ néu dé ngudi khac biét minh
dang c¢6 nan dé.

Lam th& nao ngudi ta c¢6 thé tu gitip minh? Ho thudng &
lam diéu d6 bang cach suy nghi, dugc thuc hién theo ba
cach:

a. Ngdm nghi vé nan dé trong tri va hi€u dugc nhiing
nguyén nhan gép phin gy nén nan dé. Sau d6 thi
thiam do va thi cac gidi phép.

b. Vi€t ra nhiing suy nghi. Mot s6 ngudi viét nhat ky nhu
1a mot hinh thic ddi thoai véi chinh minh. Thong
thuong, hanh dong viét ra gitip ho thay ro rang va c6
dau moi d€ gidi quyét nan dé.
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c. C6 nhiing ngudi doc sach, dic biét [a sach vé tam ly
hoc, nhim gitp ho gidi quyét nan dé cia chinh minh.

Cac Bat Lgi

Du day la cach lanh manh d€ gitp chinh minh nhung né ¢6

thé la:

a. Mot cong viéc kha don doc. Ngudi d6 c6 khuynh
huéng c6 1ap ban than va cudi cling c6 thé cam thay
mot minh don doc v6i nhitng nan dé ctia minh.

b. Qua quan tAm d&€n minh. Khi mot ngudi qui quan tAm
dén minh, ngudi d6 trd nén chd quan va hep hoi trong
cach nhin ctia minh.

c. Tu chudc 18y that bai. Diéu nay xdy ra khi ngudi d6 suy
nghi long vong ma khong di d€n mot gidi phap nao.

TiN NGUONG

Chiing ta bi€t ring con ngudi vé co ban la mot sinh vat c6
tin nguong. Trong mot xa hoi da tin ngudng nhu Singapore,
noi ma ton gido déng modt vai trd khi quan trong trong cudc
song con ngudi, diéu nay cang trd nén 1o rét hon. Vi vay
ching c6 gi bat thudng khi ngudi ta tim dén véi ton gido nhu
2 mot ngudn gitp do trong lic hoan nan.

C6 nhiéu cach ma qua d6 ton gido gitp d nhiing ngudi
gap nan dé. Trong s6 d6, day Ia nhiing cach quan trong nhat:
a. Ngudi c6 tin ngudng cdm thay niém tin va viéc hanh

dao 13 mot ngudn stc luc va sy an Gi 16n. Mot ngudi

dang than khéc ngudi than yéu qua doi c¢6 thé mong
dgi cudce s6ng doi sau hay th& gisi bén kia véi niém hy
vong. Diéu nay gitip ngudi dé chiu dung dugc ndi mat
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mat va dem cho ngudi 4y hy vong d€ ti€p tuc s6ng trén
th& gian nay.

b. CAu nguyén, suy ngAm va tham gia cac hoat dong va 1&
nghi ton gido da ching t6 dugc ich lgi trong viec doi
phé véi nan dé. Cac hoat dong nay dem lai 161 thoat
cho nhiing that vong gay ra bdi cac nan dé. Nhiéu
ngudi c6 dugc stic manh bén trong va tim thay cau tra
16i cho cac nan dé qua nhiing hoat dong nay.

c. Niém tin ton gido thudng mang lai ¥ nghia cho sy dau
khd, diéu nay khi€n ngudi ta c6 thé chiu dung duge
nan dé&. Mot ngudi dang gip that bai c6 thé xem d6 1a
mudn cia Thien Chia, ménh trdi va hy vong diéu t6t
dep nao d6 sé dén sau kinh nghiem nhu vay.

d. Ngudi ta bi€t d&€n nhiéu trudng hgp trong vong cic tu
nhan va nhiing ngudi lam dung ma tdy da trdi qua kinh
nghiém ctu rbi dem lai nhiing thay d8i manh mé trong
doi séng ho. Nhiing thay ddi nay dugc xem nhu sy can
thiép thiéng liéng trong doi sdng ho va duge hiéu la
gidi phap cho cic nan dé. Vai ngudi trAm cam that sy
quyét dinh khong k&t lidu cude doi minh sau khi kham
pha nhiing sy that méi trong cudc séng qua viéc qui dao.

Nhiing Han Che

Ciing nhu d6i véi cac ngudn gitp do khéc, tim d&én ton gido

khong phai ltc nao cling mang lai ich lgi.

a. C6 mot nan dé vé ton gido d6 1a ton gido 1a 161 thoat
cho mot s6 ngudi. Thay vi d6i dién v6i nan dé mot
cach thuc t& (nhu dugc day trong hau hét cac ton gido),
ho lai trén chay bing cach gin bd véi moi loai hoat
dong ton gido.
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b. C6 khi ton gido Iam nan dé trd nén x4u thém. Mot
ngudi c6 thé duge day db trong mot ton gido nao do6
rang n&€u anh that sy tin vao Chda clia anh thi anh sé&
khong gip nan dé gi cd. Diéu nay tao ra cdm gic toi
161, boi r6i va lo ling cho ngudi ndo cdm thay kinh
nghiém s6ng clia minh ngugc véi 16i day trong ton gido
ctia ho.

c. Tim dé&n véi ton gido khi€n mot sd ngudi tin rang tat
ca nhiing gi ho can dé€ gidi quyét nan dé Ia Troi, Phat.
Ho di réu rao quan diém cho ring n&u ho c6 Trdi, Phat
thi ho khong cAn ai khac. Mot 1an nita, diéu nay c6 thé
dua dén sy o 1ap va 161 song khd hanh, ¢6 thé khong
ich lgi vé lau vé dai.

CAC CO QUAN VA NHUNG NGUTI GIUP DO

CHUYEN NGHIEP

Singapore da phat trién dé€n mic ludn ludn ¢ nhidu co quan
san sang gitp do nhiing ngudi gip ric t6i. Thong thudng ho
duoc ba trf lam viéc chung v6i nhiing ngudi gitp do chuyen
nghiép chdng han nhu cac chuyén vién cong tic xa hoi, nha
tu van, nha tam 1y hoc, cac chuyén gia tam than hoc, bac si,
luat su va nhiing ngudi khac niia. Ho 13 nhiing ngudi hoic
hanh nghé véi tu cAch c4 nhan hay lam viéc cho cac co quan
phi chinh pht va ctia nha nuéc. Cing c6 nhiing co quan va
t8 chiic bd tri cac tinh nguyén vién, da phan la khong
chuyén, cing véi cac nhan vién duge tra luong. D6 1a The
Samaritans of Singapore (Ngudi Samari ctia Singapore), Sin-
gapore Anti-Narcotics Association (Hoi Chong Ma Tty clia
Singapgre), Alcoholics Anonymous (Nhiing Ngudi Nghién
Rugu An Danh) va cic nhém thién nguyén khac.
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Nhiing Thuan Lgi

Thuan lgi ctia viec tim ki€m sy gitp do tii cic co quan gitp
ds va nhiing ngudi gitp d5 chuyén nghiép gdm co:

a.

Khong c6 nghia vy phai ti€p tuc mdi quan hé va than
chii c6 thé cham dit bat ky sy lién lac nao véi ho khi
nhu ciu cta anh ta duge dap Gng.

Than chi ¢ thé cdm thdy d& chiu hon khi d&én véi
mot ngudi gitp dé khong quen biét, 1a ngudi ludon ludn
khach quan hon va cho phép ngudi cAn gidp dd mot
mic do 4n danh. Than chi ¢6 thé khong gip lai ngusi
gitip minh va khong ai ngoai ngudi gitip d6 biét cac
nan dé ctia anh ta.

Nhiing ngudi chuyén nghiép dugc dic biét dao tao dé
gidi quyét cac loai nan dé nao d6. Chuyén mon ctia ho
khi&n than chi tin tudng dé€ dén gip va ludn c6 thé tin
chic vao su gitip d6 chuyén nghiép cho cac nan dé ctia
minh.

Ngudi d6 luon chic chin minh sé duge gidp ds vi
nhiing t&8 chic va ngudi gidp d6 chuyén nghiép da cam
k&t gitdp d6. Ho ton tai vi muc dich nay va n&u nan dé
khong nim ngoai pham vi cia ho thi khong mot co
quan hay ngudi gidp d6 chuyén nghiép nao chd tAm
quay lung véi ho.

Nhiing Han Che

a.

Tét nhién khong phéi tat cd déu muén tim dén co
quan gitp d6. Y tudng nay van con dugc xem 13 khong
thuan lgi va bi cho ring d6 1a sy thd nhan tinh trang
y&u dudi hay that bai nén mdi d€n tim sy gidp da. Vi
du, ngudi ta sg bi gan cho 1a “4m dau” néu ho dén
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Trung Tam Tu Van clia chiing t6i. Than chi cAm thay
anh ta phai c6 kha ning ty giip bidn thin minh, nén
dén véi ching toi dé€ duge tu van 1a mot dau hiéu cla
that bai. Ngudi khac ¢6 thé cdm thdy minh dang “vach
40 cho ngudi xem lung” n€u anh ta tim dén tu van.
Diéu nay dic biét rat ding d6i v6i nhiing cip v chdong
c6 nhitng nan dé trong hon nhan, va cho 1a d6 la
chuyén riéng tu.

. Khong ¢6 & co quan va ngudi gitp dé chuyén nghiép
ludn sin sang gitp d6 nhing ngudi c6 nhu ciu. Diéu
nay thay rd nhat trong cic trudng hoc ctia ching ta, noi
c6 qua it nhiing chuyén vién cong tac xa hoi sin sang c6
mat dé ti€p xtc véi sd ligng 16n cac hoc sinh ¢ nan dé.

. Cuéi ciing, ngudi ta ¢6 khuynh huéng tim d&n cac co
quan gitip do nhu la phuong cach cudi cuing. Chi khi
nao tit cd déu khong c¢6 tic dung thi ho mdi quyét
dinh dé&n véi cac co quan gidp d. Ho mang niém tin
sai lac cho ring phép la c¢6 thé x4y ra. Nhung thong
thuong phép la chdng xay ra nén dam ra chan nan va
that vong. Than chi cing c6 thé tim sy gitp d6 cach
mién cudng. Mot ngudi khong sin long thi khong dé
dang nhan 4y sy gidp do bat ké tit mot nha gidp do
chuyén nghiép hay khong chuyén nghiép.

SACH BAO, TAP CHi

C6 mot to bao dia phuong da tting danh mot muc goi [a muc
“Jane Lee” 1a noi cac doc gid c6 thé viet cho Jane Lee nho
gidi quyét nhiing nan dé ctia ho. Chiing tdi ciing da c6 mot
muc dugc nhiéu ngudi ua chudng, d6 1a “Ros than mén,” va
hau nhu ¢t hai ngay mot 1an ban doc lai viét cho ¢6 cac nan
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dé ctia ho. That ra, mdi tap chi xudt ban dinh ky dang c6 déu
c6 mdt chuyén muc nhu thé dé ban doc gti thu d&€n. Tham
chi cic ban tin cta thi€u nién trong nha thd ciing cé mot
trang danh cho cac nan dé clia ngudi doc. Day [a mot ngudn
rat hitu ich vi ngudi ta viét nhiing nan dé rit rieng tu. Nhiéu
1an cac ddng nghiép ctia tdi va toi da duge hoi v ki€n vé cach
tra 161 mot s6 nhiing nan dé duge néu.

Nhiing Thuan Lgi
a. Hoan toan 4n danh. Ngudi vi€t khong can bi€t “Ros

than mé&n” la ai. Diéu nay bao vé ngudi doc va dem lai
cho ho sy tin cAn ma ho e sg ring sé khong thé ¢6 duge
3 nai khac.

Than chi ciing khong bi budc phdi tao mot méi quan
hé nao. Néu ngudi d6 khong chap nhan hay ddng y vé6i
giai phap dugc dua ra, anh ta c6 thé tii chdi ma khong
cam thay ay nay.

Ghi ra ciac nan dé cia minh luon luon ich 1gi. Viéc viét
ra va doc nan dé cach rd rang trong mot 14 thu ngin
gidp 1am r6 va nhan dién nan dé. Rat thuong, biét nan
dé 1a budc dau tien d€ gidi quyét nan dé.

Doi khi tat ¢ nhiing gi than chi can 1a mot 16i khuyén
hay goi ¥ ngdn gon nao d6. Cé thé diéu nay khong
phai lic nao ciing gitdp ich nhung than chi c6 thé bit
dau ti d6 dé€ gidi quyét nan dé cia minh cach toan
dién hon.

Cac Bat Loi

a.

Mot trong nhiing nan dé cda viéc gii nan dé lén bao
chi Ia thoi gian chd dgi. Than chd khong thé nhan
duge hoéi am tic thi va néu khong c6 chd trong thi
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ngudi d6 c6 thé khong nhan duge mot sy hoi Am rieng
tu nao cho 14 thu cia minh.

b. Khodng tréng trén bio I3 mdt han ch& va nhiing cau
trd 16i cho cAc nan dé clia doc gid nhat thi€t phai ngin
gon. Day 13 mot trd ngai vi hau hét cac nan dé khong
thé dugc gidi quyét chi trong vai dong.

c. Khong phai lic ndo viéc trd 16i cac nan dé cta doc gia
cling do nhiing ngudi gitp d6 chuyén nghiép thuc hién.
HAau hét cic nan dé dugc gidi quyét bdi nhiing ngudi
khong chuyén, 13 nhiing ngudi ¢ sy hi€u biét han ché&
vé cac nan dé dugc néu. Viéc dua ra nhiing cau tra 15i
qué don gidn c6 thé 1a diéu nguy hiém.

d. Gti nan dé lén bao chi khong cho phép viéc thao luan
nan dé ma day thuong 1a diéu quan trong. Viéc thao
luan dic biét cAn thi€t ddi véi nan dé phiic tap.
Trong nhiing nim gan day con s& nhiing ngudi viet bai

cho bao chi tim ki€m su gitip d5 chuyen nghiép dé tra 15i cac
cau hdi do doc gia glii dén la diéu gay an tugng cho toi. Doi
khi ho con c6 cd mot nhom ngudi d€ giai quyét cac nan dé
doc gid néu len. Mot s& ngudi tham chi con gidi thieu doc gia
dén nhiing t§ chic thich hgp khi ho cAm thay doc gid cin
duge gitp do them. Day qué la mot hanh dong hiu ich.

Con Nguoi C6 Thé Giiip P& Nhau
Duding nhu ¢6 d moi hang ngudi véi nhiéu loai nan dé khac
nhau dang tim d&n nhiing ngudn gitp d5 khac nhau. Diéu
nay cho thay ngudi ta [udn ludn gitp do ngudi khac du & mic
do chuyén nghiép hay khong chuyén. Mot quan sat tha vi Ia
con s8 nhiing ngudi dén voéi sy gitp d6 khong chuyen kha
nhiéu.
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Viéc ngudi ta it tim dén nhiing ngudi chuyén nghigp la
diéu dang chi y. Diéu nay c6 nghia la cAc thanh vién trong
gia dinh, ban be va nhiing ngudi khong chuyén khac la diém
ti€p can diu tien khi mot ngudi gap nan dé. Didéu nay kha
phtt hgp véi s6 ngudi d&€n v6i Trung Tam Tu Van. Phan I6n
trong s6 ho da tling tim d&€n ngudn gitp d5 khac trude khi
dén trung tAm. Ngoai trii nhiing ngudi khong hé biet dén su
hién hiiu ctia ching t6i, nhiing ngudi con lai cho riang tim sy
gitp do & noi khac trude 1a chuyén binh thudng.

Biét dugc sy thi€u hut nhiing ngudi gidp do chuyén
nghiép va khuynh hudng moi ngudi thudng dén véi nhiing
ngudi gitp d6 khong chuyén, ching ta phai nhin nhan ring
con ngudi c6 thé gitp d6 nhau. Dang ti€c a diéu nay chi méi
dugc chid ¢ phat trién gan day.

Cach day vai nam, mot phat hién tha vi duge thuc hién
bdi nha tam 1§ hoc Robert Carkhuff vé vai trd ctia nhiing
ngudi gitp do khong chuyén hay theo cach dng goi la nhiing
ngudi gitp do nghiép du (lay helpers). Nhan ra si dong gop
clia ho trong viéc gitp d5 ngudi c6 nan dé, Carkhuff da thuc
hién mot s& nghién ctu dé danh gia hiéu qua cta su gitp do
nay. Ong phat hién ra ring nhiing ngudi nhan duge gitp do
ti nhiing ngudi gitp d6 nghiep du (dugc huin luyén hay
khong dugc huan luyén) ciing c6 duge két qua tdt hoac tot
hon so v6i cac khach hang ctia nhiing nha tu van chuyén
nghiép. Diéu nay khi¢n Carkhuff va nhiing ngudi nhu ong
khéng dinh ring nhiing ngudi khong chuyén ciing c6 thé [a
nhiing ngudi gidp do hieu qua. Ro rang, nhiing ngudi gitp do
nghiép du c6 nhiéu thoi gian hon, chu ddo hon va bay t4 su
quan tam chan thanh hon so v6i nhiing ngudi chuyén
nghiép. Ly do [a vi nhiing ngudi gidp do nghiép du khong

99—
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xem sy gitp do ctia ho 1a cong viec phai [am ma 13 hanh
dong ctia long nhan 4i ma ho mudn thé hien.

Day [a mot két luan hop Iy. Chiing ta biét moi ngudi that
c6 quan tam d&n nhau va c6 kha ning gitp do nguoi khac
hgp v6i kha niang clia rieng ho. Su tham gia dong d4o cta cac
tinh nguyén vién trong céc co quan phic lgi chiing nhan vai
trd quan trong cia nhiing ngudi gitp do khong chuyén. Cang
c6 nhiéu ngudi hon trd thanh tinh nguyén vién trong cac t8
chiic vd co quan ching han nhu SOS (Co quan Ngudi
Sa-ma-ri clia Singapore), Probation and Aftercare Service
(Dich vu Quan ch& va Hau chim soc), SANA (Hiep Hoi
Chong Ma Ty Singapore) va cac trung tam cong dong.
Nhiéu nha thd va cic nhom tdn gido khac ciing t8 chiic cho
cic thanh vién ctia minh thanh lap nhiing nhém ty luc hoat
dong nhu mot ngudn gitp do khac dé moi ngudi tim dén.
Theém vao d6, chdn hin dang c6 nhidu ngudi trén khip Sin-
gapore dang gitp dd ngudi khac theo cach cia rieng ho.

Van dé kha sang td. Co6 rat nhiéu ngudi dang gitp do
ngudi khac hon ching ta bigt. Diéu can thiét 1a chuén bi cho
nhiing ngudi nay trd thanh ngudi gitp do hiéu qua hon. Ho
can am hi€u day di hon vé cach thiic nan dé phat trién va
hiéu bi€t vé cac cach gitp do hiéu qua.

Toi ¢ thiic duge mdi nguy khi cac nha tu van nghigp du
hay cac chuyén gia tAm than hoc gid mao khong hét long véi
stic khoe tam than. Nhiing ngudi khong chuyén 8 ging tu
van that ra ¢6 thé gay hai nhiéu hon loi. Toi bi€t c6 nhiing
trudng hop da gay t6n hai cho nhiing ngudi bi 16i loan tinh
cAm vi su gidi quyét tinh hudng sai lAm ctia nhiing ngudi
thi€u chuyén mon. Tuy nhién, lgi vAn nhiéu hon hai, va véi
vai kién thiic cling k§ ning co ban trong viéc gitp dd, nhiing
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ngudi khong chuyén c6 thé 1a ngudn gitip d6 quan trong cho

nhiing ngudi c6 nan dé. Vi tit ca khong thé cting tham du

trong mot chuong trinh huan luyén nén hy vong ring quyén
sach nay sé dap tng yéu cau doé.

Mot s6 ngudi cho ring kién thic it 1a diéu nguy hiém.
Diéu nay ding. Nhung hoan toan khong c6 kign thic con
tdi t& hon. Mot quyén sach nhu vy nhim cung cip higng
ki€n thic “it 6i” d€ gitp nhiing ngudi gitp dd c6 thé lam
viéc v6i nhan thic va sy hi€u biét day di hon. Sach khong
c6 ¥ dinh khi¢n doc gia trd thanh nha tu van vi diéu nay doi
hdi su huéin luyén chinh qui. Diéu t6i hy vong ¢6 thé lam [a
cung cip cho doc gia mot ngudn dé:

a. Hiéu mot phuong phap gitp da ngudi khac;

b. Nhan bi&t sy phat trién cia nan dé&; nhan thay dugc
nhu cau ling nghe va nhay bén véi nhu ciu clia ngudi
khac;

c. Co dugce su hi€u bi&t sdu sic vé ban than va biét cach
gidi quy€t cAc nan dé ca nhan.

d. DPugc thoi thic d€ hoc hdi va ting thém kha niang gidp
dad nguoi khiac;

f. Bi€t duge & dau va lic ndo thi nén chuyén nhiing
ngudi cAn sy gitip d mang tinh chuyén mon.

£
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Ngudi Giup D&

K5 thuat khong chita lanh dugc.

Thanh cong la su can bang cd nhan giita
long chan thanh va dong co ciia ngudi duoc te van,
cung vdi ky ndng, sy sdng tao va khd ning
thich nghi ciia e van vién.

V6 Danh

Ngu@i c6 nan dé cAn dugc gitp do. Mot s6 c6 thé khong §
thtc duge diéu nay hoiac pht nhan nhu cAu cin duge
gitip do. Nhung ho that su cAn su gitp d6 nao d6 dé gidi
quyét cac nan dé ctia minh. Trong chuong trudc, ching ta da
n6i d&€n nhiéu ngudn gitp do hién cb. Ban c6 thé [a mot ai
do6 trong s6 ho duge keu goi gitp da. Khong co gi bat thudng
khi ban d6i dién v6i nhiing ngudi nhu the trong cudc sdng
hing ngay.

Quyén sach nay truéc hét 1a dé gitp ban trd thanh mot
ngudi hitu ich cho ai d6 dang ¢6 nan dé. Mot phuong phéap
gitp d5 sé dugc phac thio va hy vong ban sé thay phuong
phap nay [a mot bien phap kha thi d€ gitp d6 ngudi khac.
Réi ban sé ciing nhan ra ring phuong phap nay khong phai

a3
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12 mot ky x4o ban phai hoc va ap dung cho moi ngudi cach
may moc. Nhung day [a sy nhin manh vé chat lugng ctia
mdi quan hé gitia ban vA ngudi ban dang gitp do.

Chiing ta cAn nhd riing vé co ban gitp d 13 mdi quan he
gitia ngudi gitdp va ngudi duge gitdp. Thong thudng, chat lugng
clia mdi quan hé nay [a y&u td quan trong quyét dinh than
chi ¢6 se dugce gitp hay khong. Cho nén, chiing ta quan tAm
hon dén viec dat cau hdi “Lam sao tdi c6 thé xay dung mdi
quan hé véi ngudi d6 dé€ ching toi c6 thé cliing nhau giai
quyét nan d&?” Vi thé&, méi quan tAm clia tdi 3 ban dén
nhiing phdm chat ctia ngudi gitp d5, nhiing pham chat gitp
ngudi d6 c6 thé dé dang phat trién mo6i quan hé nhu vay.

NGUOI GIOP DO VA NGUOI BUOC GIUP

Trude khi ching ta xem xét nhiing phim tinh ctia ngudi gitp
ds, t6i mudn noéi vé 3 thich dung tit ngudi gitp d&’ va 'viec
gitp d&’ thay vi 'ngudi tu van’ va viéc tu van.’ Mot s Iy do
duge liet ke sau day.

T "nha tu van" va ’tu van’ thudng bi dung sai. C6 dt moi
hang ngudi goi minh 13 nha tu vin ma khong hé hi€u mot
cach ddy di ¥ nghia va ham ¥ cda tii nay. Cach dung phd
bi€n ctia tit "'nha tu van" duge ddy manh bdi sy tham gia gia
ting clia cic tinh nguyén vién trong lanh wuc gitp do va xu
huéng goi tén nhiing ngudi nhu th& 13 nha tu van. Toi ing
ho viéc tranh lam dung tii nay. Ti nay duge dung cho nhiing
ngudi chuyén nghiép, 13 nhiing ngudi dugc huan luyén vé
tam 1y, cong tic xa hoi va tu van. Thong thudng, chuong
trinh huén luyén yéu cAu ho phai hoc xong bac dai hoc dé
trd thanh nha tu van. Nhu vay dung ti nha tu vin cho
nhiing ngudi c6 chuyén mon nhu thé thi chinh x4c hon. Thi



NGUOI GIUP DO

ba, bdi vi moi ngudi cho riing ban khong duge dao tao vé tu
van bdi nhiing ngudi chuyén mon, cho nén cach t6t nhat la
dting tao cho ngudi khac an tugng khong ding. Neudi tu van
tham gia vdo mdi quan hé mang tinh chuyén mon, 1a m&i
quan hé c6 phan nio mang tinh t& chiic va hinh thiic. Ngugc
lai ngudii gitp d6 tham du vao mdi quan hé mang tinh than
mat nhiéu hon. Thi tu, c6 nhiing ngudi can gitp do nhung
chiing ta khong thtia nhan ring ho can tu van. C6 su khac
biét trong hai cap do gitp d nay. Tu tu vin cAn dén chiéu
sau trong khi [am viéc v6i than chi. Néu ngudi d6 can su
gitp d8 vugt ngoai kha nang clia ban, ban nén chuyén ngusi
dé cho nha tu van. Diéu nay duge trinh bay chi tiét trong
Chuong 8.

Néu ban [ ngudi gitp ds, ai [a ngudi dang nhan duge sy
gitp d6? Trong linh vuc cong tac xa hoi, tAm than hoc va tu
van, ngudi d6, theo tht ty 1d khach hang, bénh nhan va
ngudi dugce tu van. Nhiing thut ngii nay doi khi chia day su
hiéu lJAm va ham ¥ tiéu cuc. Trong viéc tim ki€m sy thay thé
mot tii dién dat hay nhat § nghi cta toi [ xem ngudi nhan
su gitip do [a than chii ¢6 nhu cAu. T nay thich hop vi ngusi
c6 nan dé a ngudi dang ¢6 nhu cau duge ting ho, cAn mot 16
tai bi€t [Aing nghe, tinh ban, su cham séc va quan tm hay
gi6i thieu d&€n mot ngudi chuyén mon d€ duoc gitp do.
Ngudi d6 khong phai 1a bénh nhan, khach hang hay ngudi
duge tu vAn, cho nén goi anh ta nhu vy sé khong tdy x6a
dugc ¥ nght xau cb thé bi gan cho nhiing thuit ngii dugc st
dung bdi cac nha chuyén mon.

Viéc dung thuat ngi “ngudi gidp do” va “than cha ¢
nhu ciu” la s& thich ca nhan va ban ty do tim nhiing lua
chon khac. Toi dé nghi nhiing thuat ngii nay d€ tién st dung
va d€ hiéu o hon diéu ching ta dang thuc hién.
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BAC BIEM CUA NGUDI GIUP DD

Thoi quen ciia toi thuong a hoi: “Néu ban ¢6 nan dé va can
gitp do, ban s dén véi ngudi c6 dac diém gi?” Va toi ludn
duge cho mot danh sich nhiing dic diém ctia ngusi do, va
sau mot thoi gian tdi da c6 thé bien soan thanh danh sach
sau. Nguoi gitp do phai [a ngudi:

Bi€t cAm thong

Nhay bén

T& nhi

Diém tinh

C6 kién thic

Khoan dung

Ty nguyén

Chin chin

Nhiét tinh

Déng cdm

Linh dong trong phuong phap va thai do
Viing vang

Cuong quyét nhung tii t&
Hiéu biét

Tinh cdm 6n dinh

Vo tu

Khong xét doan

Khiém nhuong

Thém vdo nhiing diéu trén, mot thanh vién tham du
chuong trinh huan luyén da viét:

Ngudi gitp do phai,

LA ngudi biet ling nghe va té ra that sy chd y ling
nghe.
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e Bio ddm hanh vi va thii d0 guong miu

e Ham thich va sin sang gip moi ngudi

e Bdo ddm hanh dong di doi véi 16i noi

e Cho i khuyén ding din

e Sin sang hy sinh thoi gian

e C6 kha ning thay trudc

e Ton trong ngudi khac nhu mot ca thé rieng biét c6

gia tri nodi tai.

e C6 kinh nghiém vGi nhiing khé khin trong cudc

song

e C6 kha ning ton trong va git gin quyén lgi cla

ngudi khac ma khong dé€ 16 ra ngoai.

ChAc chian day 1a mot danh sach rat dai. Moi ngudi doi
hdi nhiéu tii nhiing ngudi ho tim dén xin gitp do va chic
hén ban dang thic mic khong biét ban hay ai d6 c¢6 thé dat
t6i nhiing ky vong nay khong.

Ky vong cao ctia than cht ¢6 nhu cau cho ching ta biét
vé sy tin ciy phai c6 trude khi mot ngudi gidi bay tAm su cho
ching ta. N6 ciing cho ngui gitp d5 biét diém khéi dau
trong viéc gitp do ngudi khac 1a chinh ngudi dy—ttc la tinh
cach ctia ngudi gitip do. Ngudi gitp d5 cAn nhan biét va trau
gidi nhiing dtc tinh nay, vi cd nghién ctu lan kinh nghié¢m
tu van da khing dinh ring ngudi ta dugc gitp do t6t nhat bai
nhiing ngudi ¢6 nhiing ddc tinh nhu quan tam, yéu thuong,
nhi¢t tinh va dong cAm.

Chiing ta biét ring c6 dugc tit cA nhiing diic tinh ké trén
la didu khong thé c6 nhung chic chin ching ta c6 mot vai
trong s6 d6. Nhiing dtic tinh khéc c6 thé khong qua 16 rang
nhung ngudi nao d6 c6 thé gitp ching ta nhan biét ching.
C6 le nén diing lai va suy nghi vé danh sach dé va danh gia



BAN TAY GIUP b0
mdi dic diém thé hién 16 trong ban & mic do nao 3 mot bai
tap hay cho ban. BAng miu sau day dé gitp ban lam bai
danh gia nay:

Dic diém | Rat ro | Kha ro |Khong ro lim| Khong rd

Kién nhin

Trung thuc

Chan that
Coi md

Carl Rogers, nha tAm 1y hoc da viét rat nhicu vé mdi
quan hé trong tu van, néi rang chat lugng ctia mdi quan hé
gitia ngudi dang cAn gitp va ngudi gitp do 1a diéu quan trong
nhét. Ong néi (trong quyén On Becoming a Person) ring trong
kinh nghiém c& ging gitp d& nhiing ngudi giap kho khan, bat
hanh, khong binh thudng, 6ng da di dén két luan: “Néu toi
c6 thé cung cAp mot loai quan hé nao do, thi ngudi kia sé
kham pha trong chinh ban than minh kha ning diing mai
quan hé dé d€ tang trudng, va ti€p theo la su thay déi va sy
phat trién c4 nhan.” Ong ti€p tuc miéu tA mdi quan hé nay
vé phia 6ng mang tinh cach “trung thuc va trong sang, ma
trong d6 toi la chinh nhiing cAm nghi chan that cia minh;
mot su chAp nhan ndng nhiét va xem trong ngudi kia nhu [a
mot cad nhan rieng bigt, mot kha ning nhay bén nhin thay
dugc thé gigi va ban than ngudi 4y ding nhu cach ngudi d6

Rl

thay.
Diéu ching ta thiy trong danh sach cac phdm chat va
kinh nghiém cta Carl Rogers 13 ngudi gitp do phai c¢6 vai
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dtic tinh co ban thiét yéu néu ngudi d6 mudn trd nén hiiu
ich cho moi ngudi. Nhiing phdm tinh nay c6 thé duge chia
thanh cidc nhém sau:

Nhan biét badn than va cac gia tri
Su tin cay

Nhiét tinh va quan tAm

Chap nhan

e Ddng cdm

Kién thic

Biét Ban Than va cac Gia Tri
Trong vong cic nha gitp do chuyén nghiép c6 mot cau tuc
ngll dai ¥ ndi rang néu t6i mudn trd thanh mdt ngudi gitp
ds higu qua, toi phai bit dau v6i chinh minh. Ly do [a vi
tinh cach cta t6i 1a cong cu chinh trong vigc gitp do ngudi
khac. Ching ta dem cdi ti ctia chiing ta d&€n v6i ngudi khac
va diing né d€ xay dung moi quan hé véi ngudi d6. Mot cau
hoi rat thich hop lien quan d&€n nan d& nay 13 "Loai ngudi ndo
t0i c6 thé dua ra d€ gitp ngudi khac? Chiing ta cAn xem xét
chinh minh va nhan bi¢t diém manh, diém y&u, dinh kién,
nhiing nan dé, dong co va he thong gia tri clia ching ta.
Diém khéi dau t6t 13 nhin vao di€m manh va y&u caa
ching ta. Toi dem nhiing diic tinh nao vao moi quan hé?
Xem lai bang danh sach cic dic tinh ctia ngudi gidp do sé rat
hitu ich trong viéc gitp ching ta nhan biét diéu ching ta c6
thé dem d&én cho moi ngudi. Di nhién bigt diém y&u ciing
quan trong khong kém vi chiing c6 thé trd thanh nhiing vat
can trong viéc xay dung mdi quan hé v6i moi ngudi. Mot
ngudi cd khuynh huéng xét doan ngudi khac va ludon xem ho
39—
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[ ngudi c6 nan d¢ thi nén nhan biét d€ xi 1y chinh minh
trude. Vi thai do xét doan nhu thé khong chi khién chiing ta
cam thay minh t6t hon ngudi ching ta gitp d6 ma con that
su khi€n ngudi khac né tranh sy gitp d ctia ching ta. Cling
vay, mot ngudi c6 yéu diém trong viéc giti bi mat nén giai
quyét diém yé&u d6 trude khi gitdp do ngusi khac. Khi nhan
bi€t mit manh va y&u clia minh, ching ta s&¢ mudn hanh
dong dé xti lIy. Ching ta cAn phat trién diém manh va xt Iy
diém y&u. Khi [am nhu vy, ching ta méi c6 thé nhin thay
diém manh trong ngudi khac va gitp ho khic phuc diém
yéu.

C6 thé c6 vai nan dé cung nhiing khé khan riéng tu
ching ta cAn phai nhan biét. Nguoi ta thudng thay ring
nhiing ngudi yéu thich cong viéc gitp do ngudi khac c6 khi
chinh ho dang cin gitp chinh minh trudc! Khi t6 chiic The
Samaritans of Singapore lan diu tién bat dau tim ki€m tinh
nguyén vién, ho nhan dugc s6 lugng hdi dap rat 16n. Chéng
bao lau sau khi dot tuyén chon va thim tra hoan tit, ngudi ta
kham pha ra ring khoang phan ntia s6 ngudi tinh nguyén dé
lai 12 nhiing ngudi cAn dugc gitp ds trude. Diéu nay lam toi
nhé d&n mot gido su tam 1y tling ndi ring nhiéu sinh vién la
nhiing ngudi quyét dinh hoc tam Iy lai [a nhiing ngudi c6
nan dé va hy vong tim dugc cau tra 16i qua khoéa hoc.

Toi khong néi rang ngudi gitp do thi khong duge c6 nan
dé. Day la diéu khong thé c6. Diéu t6i mudn néi la ching ta
can nhan biét nan dé ctia chinh minh va hanh dong. Ching
ta mudn tranh khong dem nhiing nan dé ctia minh vao mdoi
quan hé nang d3, vi vay cang tao thém nan dé cho ngudi
chiing ta dang gitp. Mot cAu chuyén ké vé mot vi bac si tram
cam dugc mot bénh nhan tram cAm dén tham. Sau khi noéi
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v6i bac si vé chiing trAm cAm ctia minh, ca bac si 1an bénh
nhan déu quyét dinh tu t.

Pong co gitp do cta ching ta cing quan trong khong
kém. Mac du d€ c6 duge dong co gitp d3 hoan toan thuan
khiét 1a diéu khong d& dang, nhung chiing ta cin ¢d ging va
dat quyén Igi ciing nhu hanh phic ctia than chd lam mdi
quan tAm hang dau cta chiing ta. D€ tdi cho modt minh hoa:

C6 nhiing ngudi gitp ngudi khiac dé minh cAm thay vui
va ¢ gia tri. Di nhién khong thé tranh khoi chuyén ching
ta s& cAm thay vui khi gitp ai d6 va dugc ngudi do6 tb long
bi&t on, nhung day khong phai [a diéu quan trong néu ching
ta mudn that su [3 ngudi hitu ich. St dung ngudi khac dé€ thoa
man cii toi chic chin sé gay ra nhiing hau qu tiéu cuc néu
ho tii chdi sy gitp d6 ctia ching ta. Chiing ta sé trd nén gian
dii, budn phién, that vong va tham chi nghi ngd gia tri cia
minh. Trong bat ky trudng hop nao day cing la didéu bat
cong ddi v6i ngudi ma ching ta gitp ds.

Ching ta ciing biét c6 nhiing ngudi gitp ngudi khac dé
duge ton vinh, khen ngoi va moi nguoi biét dén. Ciing vay,
khong ¢6 gi ngin can ching ta dugc moi ngudi thita nhan va
khen ngoi, nhung nén d€ diéu nay tu nhién dén chi khong
phai ngudi gitp do di tim ki€m nd. Néu di tim, chic chin
chiing ta sé thua cudc, trd nén cay ding va ganh ti v6i nhiing
ngudi duge thita nhan.

Du § thic hay vo thic, dudng nhu c¢6 nhiing ngudi mang
“mic cdm cla vi ctu tinh.” Ho ¢6 cAm giac ring “khong c6
t6i moi ngudi sé chét, va ¢d ging khi€n moi ngudi 1 thudc
vao ho bang cic cach khic nhau. Mot ngudi ¢6 ¥ nghi nhu
vay vé chinh minh s& ludn ¢& lam cho ngudi khac c6 vé yé&u
dudi va anh ta sé bat dau tin ring anh ta c6 thé va phai giai
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quyé&t cac nan dé ctia ho. Nhu chiing ta thay, day la thai do
khong lanh manh. Ngudi gitp do khong nén nhu thé.

Nhan biét cac gia tri ctia minh ciing c6 thé gitp cho ngudi
gitip do trd nén sang sudt. N6 c6 thé gitp ching ta trinh
khong ap dat gia tri cia minh 1én ngudi khac va cho biét
kha niang ching ta c6 thé gip kho khin trong viéc xay dung
moi quan hé vi cic gi tri clia ching ta da can trd. Mot ngudi
c6 tin ngudng tin ring khong ai dugc pha thai c6 thé gap ric
161 khi gitip mot phy nit ¢6 nan dé nay néu ngusi do ap dat
gia tri ctia minh. Mot ngudi c6 thé gin giti cac gia tri ca nhan
ma khong cAn phai d€ ching can trd méi quan hé. Thudng
thudng trao d6i vé mdi quan hé c6 thé gitp ching ta § thiic
cac gia tri ciia minnh va c6 thé kém ché duoc.

Toi c¢6 dua vao phan cudi ctia chuong Bai Tin diéu ctia
chuyén vién cong tac xa hoi. Bai Tin diéu nay chta dung
nhiing diém goi suy nghi dang cho ching ta xem xét. Di¢u
gay an tugng cho t6i nhat 13 mach vin chung xuyén sudt cac
¥ khac nhau néi véi toi ring: “Moi ngudi phai dugc coi trong
vi lgi ich ctia chinh ho va cong viéc cia td1, mdt ngudi gidp
ds, 1a ludn ludn ti€p xic véi ho véi mot niém tin nhu the.”
Khi suy nghi nhu vay, ching ta dugc chuéin bi d€ quan tam it
hon d&n nhu cAu ca nhan, dén stc luc bd ra va sy bat tién vé
phia ching ta. Than chu sé¢ duge danh gia khac di va ching
ta s&¢ c¢6 thé tham gia vao mdi quan hé nang d6 ma khong
phai diing con ngudi dé dap Gng nhu ciu clia minh.

Tin Cay

Mai lo ngai 16n clia nhiing ngudi tim d&€n tu van tai Trung
Tam tu Van [a nan d& bio mat. Trudc khi nhiing ngudi nay
ddng ¥ ndi véi chiing ta nan dé cia ho, ho muén nha tu van
cho bi&t rang nhiing gi ho tiét 16 s& duge gitt kin tuyet doi.
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Mot vai ngudi tham chi con tii chdi dién vao miu don ti€p
nhan thuong lé danh cho moi ngudi d&€n Trung tAm vi s¢
rang ching ti ¢6 thé biét noi ho sinh séng va lam viec. Miac
du day khong [ nan dé d6i véi ching toi nhung chiing toi
luon c6 ging bao ddm véi khach hang ctia chiing toi rang
viéc bao mat ludn ludn duge ton trong.

Ngudi gitp d6 ciing khong duge mién khoi nhu cau bao
mat. Moi ngudi mudn biét ring ho c6 thé tin cay nhiing
ngudi ho gidi bay tm su. Ching tdi mudn xting dang véi long
tin cia moi ngudi va bat o diéu gi duge tiet 1o cho ching toi
van luon § lai véi ching t6i. Khi ching ta néi lai v6i ngudi
khéc, ching ta da phan boi long tin dat noi ching ta.

Ngoai kha niang giti bi mat, ngudi gitp do can duge tin
tudng vé tinh dang tin cay va nhéit quan ctia minh. Khi néi
minh sin sang, ngudi gitp d5 phai sin sang—vé thé xAc,
tinh cAm va tinh than. Phai gitt ding cac cudc hen va nhat
quan trong mdi quan tdm danh cho than chi. Khong ai
thich bi that vong, nhét [a ngudi dang c6 nan dé.

Trung thuc la mot khia canh khéc ctia su tin cdy ma ngudi
gitp d6 phai c6. Tin mot ngudi thanh thuc nhin nhan minh
c6 nan dé thi dé hon rat nhiéu khi phai tin mot ngudi tao 4n
tugng rang minh khong c6 nan dé&. Cing ching ich lgi gi néu
ngudi gitip do tao cAm giac ring anh ta bigt dicu gi d6 trong
khi anh ta khong biét, hoic anh ta ¢6 thé gitp do khi lé ra
anh phai dt trung thuc thiia nhan ring dé ngudi khac gitp
c6 thé s t6t hon. Ching ta trd nén vo tich su khi bi ngudi
khac nghi ngd long trung thuc va su tin cay bat dau gidm di.

Nhiét Tinh va Quan Tam
Cac nha tAm 1§ hoc va nha tu van c6 vé kha nhat tri cho
raing su chiia tri khong gitp ich cho nhiing ngudi c6 nan dé
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nhiéu bing chinh ho kinh nghi¢m dugc ai d6 that sy quan
tam. Mot ngudi gitp do nhiét tinh, quan thm sé gitp cho
ngudi ¢6 nan dé hifu ring ching ta danh gid cao va ton
trong ding muc d6i v6i ho. Sau d6 su quan thm nay con duge
biéu 16 qua viéc sin sang ling nghe, nhay bén véi nhiing tén
thuong, su quan tam chan thanh va quy mé&n ngudi d6. Du
yéu mén moi ngudi nhu nhau [a diéu kho khan nhung nguvi
gitp do vAn c6 thé quan thm dén ngudi d6 bang cach quan
tam d&én hanh phic clia ho. Ngudi gitp d5 c6 thé td ra chu
dao, quan tAm va nhe nhang khi thé hién tinh than véi than
chti ¢6 nhu cau.

Dugc cham séc au y€m diu dang [a nhu ciu co ban clia
con ngudi, dic bigt rit cAn doi véi ngudi dang ¢ nan dé, bi
tn thuong va bai 161. Giong nhu mot dia tré can duge cha ¥,
yéu thuong va dm ap, ngudi cd nan dé ciing can dugc cham
soc, thuong yéu dé€ lam cho ngudi 4y lén tinh than. Day ¢6
thé [a diéu kho khin cho ngudi gitp do néu ngudi 4y khong
cam thay thodi mai bay td su quan tAm va nhiét tinh nhu
vay. C6 [@ anh dugc day kém ch€ tinh cAm d6i v6i ngudi
khac. D6i v6i anh ta, duge co 1ap d&€ phan tich nan dé cta
ngudi khac thi d& dang hon. Nhung di¢u nay khong nhat
thiét [ ich Ioi vi ngudi ta da chiing minh ring dtc tinh nhiét
tinh vA quan tdm c6 nhiéu gia tri hon sy thong minh cla
ngudi gitp do trong viéc gidi quyét nan dé.

Chap Nhan

Duong nhu thanh kién 1a dac diém thudong thay trong tat ca
chiing ta. Chiing ta thudng nghi ring c6 mot s& ngudi thap
kém hon ching ta, bi tranh né ho#c bi xem thudng, va
ching ta c6 quyén bit moi ngudi gidng ching ta. Khuynh
huéng mudn ngudi khac trd nén, suy nghi va cdm nhan nhu

— 44 —
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minh ngin can ching ta c6 duge sy tOn trong chan thanh
tich cuic d6i v6i ho. N6 gidi han cach nhin cta ching ta d6i
v6i than chti ¢6 nhu cAu va sy phat trién cia mdi quan hé
nang do.

La nguyén tic co ban vé mdi quan hé nang ds, su chap
nhan via [ thai do viia 12 hanh dong gitp cho ngudi gidp do
chap nhan than chd nhu chinh con ngudi that clia anh ta.
Diéu nay khong c6 nghia la ching ta ddng ¥ hay tng ho
niém tin va hanh vi cta than cht. That ra, diéu ngudi doé
lam c6 thé nguge véi didu ching ta coi trong. Nhi¢u ngudi
trong chiing ta c6 thé khong tham gia hay tin vao viéc ding
ma tdy ho#c cich s6ng lang cha. Nhung khong c6 nghia la
chiing ta phai hat hii nhiing ngudi [am nhu vay. Chap nhan
ho c6 nghia la ching ta c6 thé ton trong ho vi gia tri ca
nhan ndi tai ctia ho mic du chiing ta khong ddng tinh véi
cach song clia ho.

Chap nhan ngudi khac dem lai nhidu két qua khac nhau.
Trudc hét, ching ta duge giai thoat khadi viec xét doan va
gan nhan ho la nhiing ngudi binh hoan, dién 16, ngu xuin,
c6 tOi, réc r6i hay bi tAm than. Ching ta chic chin sé it chi
trich va ap dat gia tri cia ching ta [én ngudi khac. Thi hai,
chap nhan khién ching ta c6 thé xem ngudi khac 1a khac
bigt v6i ching ta. Moi ngudi khac biét v6i ching ta va ho
dugc ban cho quyén nhu vay. Di nhién, vin ¢6 nhu ciu cho
su hoa nhap xa hoi d€ tranh su dao 16n, nhung trong gii han
clia cudc sdng con ngudi, cd mot mic do tu do d€ minh 1a
chinh minh. Va diéu dé bao gdm su tui do dé trd nén khéc
biet. Vi dy, chi vi t6i khong thich an thit g, khong c6 nghia
la toi khong thé ngdi an chung véi nhiing ngudi an thit ga.
Tbi ciing khong c6 quyén mong doi ho diing an thit ga chi vi
toi khong #n.
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Th ba, chdp nhan ngudi khac dem lai sy ton trong trong
mdi quan hé clia chiing ta v6i ho. Ching ta sé c6 thé nhin xa
hon dién mao bén ngoai va hoc tip xem nhe bé ngoai dé
nhin thay con ngudi phia sau dien mao d6. Trong kinh
nghiém cta toi v4i cac em thi€u nién gy 161, nhéch nhac va
khac doi toi thay ring su ton trong doi véi ching Ia chia
khoa dan d&n viec d6i thoai va mdi quan hé sau sic hon véi
ching. Khong c6 gi la khi kham pha ring bén du6i hanh vi
bat tuan, hung dii [a nhiing em thi€u nién mudn dugc moi
ngudi chap nhan va sin sang thay ddi.

Trong khi tu van, kinh nghiém thudng gip cta toi la
nghe than cht néi: “Toi ngai ké cho ai d6 cac nan dé cla
minh vi s¢g ho s lén 4n t6i hay lam tdi cAm thay t6i khong
c6 quyen c6 nan dé. Biét ring toi duge chap nhan véi ban
chat that cla tdi, vdi nan dé va tit cd moi thi cling [am toi
cam thay thodi mai rdi. Bing cach niao d6 nan dé cla toi
dudng nhu trd nén bét be tic hon.” Thong digp qua ro rang.
Mot ngusi duge chap nhan dugce gidi thoat khdi ndi sg hai va
thudng sin sang gidi quyét nan dé cia minh. Day chinh la
diéu ching ta muén chuyén tii dén nhiing ngudi ching ta
dang gitp ds vi chiing ta khong chi chap nhan ho véi ban
chét con ngudi that clia ho ma con véi con ngudi ¢6 thé duge
thay d&i. Moi ngudi déu c6 thé déi khac so véi hién tai va su
chap nhan md& dudng cho ti&én trinh nay.

Thau Cam

Ban c¢6 bao gis du mot tang 1&, d6 nudc mit va ddng hoa
minh v6i nhiing ngudi trong tang quy&n mic dit ngudi qua co
khong c6 lien hé gi v6i ban khong? Hay c6 1@ ban dang ngdi
gh€ trudc trong mot chiée xe hoi. Dot nhién, tai x&€ dap thing
va chan ban ciing 4n xudng theo. Nhiing tinh hudng nhu
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vay minh hoa cich ching ta ddng héa v6i ngudi khac.
Chiing ta c6 thé khong phai [a tai x& hay ngudi dang than
khoéc su ra di ctia ngudi than yéu, nhung chiing ta van ¢ thé
cdm nhan dugc nhu ho. Cam nhan ciing véi ngudi khac va
ddng héa minh v6i cAm nghi clia ho cho chiing ta § ni¢m vé
t “thau cAm”.

Thau cAm v6i ngudi khac tic 13 cAm nhan nhu thé ching
ta chinh 1a ngudi d6. D6 [a cdm nhan cdm nghi cta ngudi kia
va ndi rang ching ta mudn hiéu cach ngudi dé6 cAm nhan.
Chiing ta budc vao the giGi ctia than chi vé mit tinh cAm va
c§ ging hiu th& gi6i cing cAm xtc cla anh ta, va d€ nhin
ching nhu cach anh ta nhin. Ching ta lam diéu dé véi §
thiic minh vAn la minh, khong phai la than chi.

Kha nang ddng cAm mang lai cho chiing ta phuong ti¢n
dé hiéu than chi va bay té u6c mudn chia sé véi ngudi ay
ndi dau va sy t6n thuong. Kha ning nay gidp ching ta khong
c6 phan tich than chd nhung su thau cdm c6 duge qua viec
chiing ta chd § ling nghe 16i néi va cdm xdc cla than chd
v6i su ¢di mé. Vi du nhu cach ching ta ling nghe mot ngudi
dang gap that bai va that vong. Nbi dau, su chan ndn va v3
mong ma ngudi d6 kinh nghiém phai duge ching ta cdm
nhan khong phai véi thai do doan xét tot hay xau. Néu
nhiing cdm xdc nay la that déi véi than cha, thi ching cling
phai that d6i v6i chiing ta va mot khi ching ta bit dau dong
cam véi ngudi 4y theo cach nay, than chi sé cdm nhan ring
ching ta hiéu ho.

Dic tinh thau cdm sé trd nén rd rang hon khi ching ta
ban vé nghe thuat [ing nghe trong chuong sau. Vi ling nghe
13 clia ngd dan dén cam xic ctia ngudi khac. DI nhién ciing
c6 cac yéu to khac khién cho viéc thau cdm trd nén kha thi
va d& dang hon. Y&u t6 du tién I3 kinh nghiém cA nhan.
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Neudi gitp do da tling trdi qua kinh nghiém that vong va
ndi dau ctia né s& hoan toan c6 thé thong cAm véi cdm xtic
ctia ngudi dang trai qua kinh nghiém tuong ti. To6i khong
ndi rang moi ngudi phii kinh qua nhiing kinh nghiém tuong
tu hay ¢6 lien quan trude khi c6 thé thau cAm véi ngudi khac.
Diing hon, t6i mudn noéi rang dau khd 1a diéu t6t néu ching
ta mudn hifu ngudi dang dau khd.

Kha niang kém ch& cAm xdc va khong d€ ching lam méo
m6 cach nhin clia chiing ta vé ngudi khac [a mot y&u t& quan
trong khac ddi v6i su thau cam. D6 13 mot loai ¢di md noi véi
than chi ring “Hay cung cip cho toi diy da vé nhiing gi
anh dang trai qua ngay lic nay. Hay ké that chinh xac va toi
mudn nghe cau chuyén qua cach anh ké&.”

T thau cdm c6 goc 1a ti Dic einfulung nghia 1a "budc vao
cam xdc. Nhiing gi chiing ta dang thao luan la d€ lam ndi
bat nhu ciu ’budc vao cAm nhan’ th& gidi tinh cAm va suy
nghi cta than chd vi d6 1 con dudng chinh dan dén viéc
hiéu ngudi ¢6 nhu cau. Khi di¢u d6 xay ra, chic chin né tao
co hoi dé phat trién moi quan hé véi ngudi ay.

Kién Thifc va Hiéu Bigt

Vi chiing ta dang néi dén gitp d6 ngudi khac cach hiéu qua
cho nén ki€n thic va su cAm thong duong nhién 13 mot
trong nhiing phdm tinh quan trong ma ngudi gitp do cin co.
C6 nhiing ngudi khiang khang cho ring tit ci nhiing gi
chiing ta can dé gitp ngudi c6 nan d¢ [a mot tAm long nhan
hau. Ho Iy luan ring c6 nhiing ngudi da qua cac chuong trinh
huan luyén hozc tham chi con c6 ca biang cip vé cong tac xa
hoi hay thm 1y nhung lai khong phai [a nhiing ngudi gitp do
c6 nang luc. Dang ti&e, day 1a mot quan diém kha han hep.
Chiing ta ddng ¥ rang viéc huén luyén (hoic, vé nan dé nay,
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doc mot quyén sach nhu thé nay) khong nhat thiet khién
mot ngudi trd thanh ngudi gitp do, nhung that [a ngay tho
né&u cho rang ki€¢n thic 1 khong can thiét hay khong quan
trong.

Lanh vuc tu vin dang phat trién véi cAc nghién ciu sau
hon dé ¢ ging hiéu 6 hon vé su phic tap ctia nhiing nan dé
thudc con ngudi nhiim phét trién cac phuong cach xt Iy hiéu
qua hon. Ngudi ta phai thiia nhan ring su huan luyén cip bac
dai hoc d€ ¢6 kién thiic nham trd thanh nhiing ngudi gitp do
chuyén nghiép 13 mot doi hdi cAn thigt. That su hau hét cac
cd quan phic loi tuyén dung tinh nguyén vién déu yéu cau ho
phai trdi qua mot thoi gian huin luyén. Cac chuong trinh
hudn luyén nay huéng d&€n viec giGi thiéu cho cac tinh
nguyén vién mot s6 kién thic trong viec gitp ngudi va co
dugce vai k§ nang trong viéc gitp d5. Gia dinh co ban Ia trong
tién trinh gitp ds, tAm long nhan hau khong thi chua da.

Vay thi ngudi gitp d5 cAn phai biét gi? V& mot mit nao
d6, quyén sach nay c8 ging tra 16i cAu hoi nay. Neudi gitp d6
can biét phai lam gi d€ gitp ngudi c6 nan dé, tién trinh gitp
ds nhu thé ndo, ¥ niém vé nhan cach hanh vi hinh thanh ra
sa0, cac nan dé phat trién th& nao va cach doi phé véi ching.
Day 1a kién thic co bAn ma mot ngudi gitp d5 cAn phai co.
Ciing giong nhu ching ta khong mong chd mot ngudi li xe
lam viéc hay so cap ciiu cho ngudi bi thuong ma khong hé c6
mdt kign thic s ding ndo, thi nhiing ngudi c6 nan dé ca
nhan cling mong mudn dugc gitp ds tit nhiing ngudi c6 kién
thtc. Ching ta dang doi phé véi nhiing nan dé va cudc song
ca nhan nén ching ta ciing can c6 di ki¢n thiic, nhu th& méi
cong bang.

Thit hai, ngudi gitp do phai c6 mot it kién thic vé noi
ndo can lien he khi nan dé vuot khoi kha nang cia minh.
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Ngudi d6 can biét ring & Singapore ¢6 nhiéu ngudn gitp do
dé lien he. Toi c6 dua vao chuong cudi mot thao luan van tit
vé didu can lam khi tinh huéng nim ngoai kha niang gitp d6
cta ban va cich giGi thiéu than chi cho ngudi khac gitp do.

Ngudi gitip do cang ¢6 nhiéu kinh nghiém sdéng va cac
nan dé trong cudc song thi cang c¢6 thuin loi trong viéc gitp
ngudi. Mic du khong can thiét va chic chian [a khong thé
trai qua tit ca cac kinh nghiém trong cudc doi (vi du nam
gi6i thi khong thé mang thai), nhung kinh nghiém da day
cho ngudii gitip do nhiing bai hoc hiiu ich cling ¢6 thé dem lai
chiéu sau trong viéc hiéu nhiing ngudi c6 nan dé. Luon ludon
ich lgi khi tim dén véi ngudi c6 thé néi véi chiing ta cach
khiém nhudng ring “t6i hi€u bi tdn thuong [a nhu th& nao.
Tru6e day t6i da kinh nghiém diéu nay va toi c¢6 thé thong
cdm véi cdm xtc cha anh ngay lic nay.”

Ngudi gitp do hiéu qud phai 1a ngudi c6 ao ubc ting
trudng trong su hiéu bi€t va sin sang hoc héi. Ngusi d6 phai
¥ thic dugc nhu cdu mudn hiu biet nhiéu hon, c6 thé la tu
saich v, bai hoc, cac chuong trinh huan luyén hay tham
khio ti nhiing ngudi c6 kinh nghiém hon. Ngusi gidp do
ciing phai 13 ngudi bi€t ap dung kién thic cich sing sudt.
Kién thiic phai di kem v6i hidu biét bai vi nan dé khong phai
Ia bigt nhiéu bao nhiéu ma [ biét shu d&€n mic nao dé c6 thé
gin bo anh ta v6i ngudi c6 nan d¢ trong quan hé gitp da.

NGUOI GIOP DO HUU icH

Cach day vai nim, toi tinh ¢ gip mot bai bao rit tha vi véi
nhan d& “Gitp d5 c6 lgi khong!?” Tac gid bai viet néi ring
doi khi sy giap do hoan toan khong ich loi gi cho ngudi
nhan.
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Chic chin c6 phan sy that trong cAu néi do, bdi vi ¢6
nhiing ltc su gitp dd ctia ching ta khong mang lai lgi ich. N6
trd nén vo ich khi ching ta khi€n ngudi khac 1é thuoc vao
minh dé rdi lic ndo ho ciing cAn ching ta gitp. Thi hai,
ching ta c6 thé chi gitp théa dap nhu ciu cla riéng ching
ta. Thi ba, su gitip do ctia ching ta [a v6 ich khi ching ta c&
ging gitp ai d6 du nhan biét rang diéu d6 nim ngoai kha
ning cta ching ta. Thi tu, khi ching ta ti chdi khong tu
trang bi minh véi kién thiic ngay cang gia ting cla vigc gidp
ngudi la ching ta dang lam hai ngudi khac.

Chiing ta nén tranh khong gitp khi su gitp d5 khong ich
loi. Dé lam diéu d6, ching ta phai c6 va trau gidi cang nhiéu
dtic tinh ctia ngudi gitp d6 cang t6t va phai quan tam chan
thanh d&én ngudi khac. Rt cude, nan dé that sy trong viéc
gitip do khong phai ching ta biét gi hay ching ta ndi gi va
lam gi, nhung 13 trd nén modt ngudi c6 ich cho ngudi dang
can. Sy gitp do ching ta danh cho ngudi c6 nan dé phai dén
ti mot ngudi gitp do hiu ich.

BAI TiN BIEU CGA CHUYEN VIEN CONG TAC XA HOI

Tbi ton trong phdm gia clia cac ca nhan con ngudi nhu la
nén tang cho moi mdi quan hé xa hoi.

Tbi tin vao ning luc co ban trong con ngudi néi chung dé
huéng t6i nhiing muc tiéu cao hon.

Toi s dit quan hé v6i ngudi khéc dua trén nhiing dtc tinh
clia ho nhu 1a nhiing con ngudi rieng 1& khong phan biét vé
chiling toc, tin ngudng, mau da hay tinh trang kinh t€ hoac
dia vi xa hoi.
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Tbi sdn sang hy sinh quyén Igi truSc mit ctia riéng minh khi
chiing mau thuan véi lgi ich t8i cao ctia moi ngudi.

T6i nhan bi€t ring mén qua 16n nhat cla tdi cho ngudi khac
c6 thé la co hoi d€ anh ta phat trién va thuc hanh kha ning
cta chinh minh.

Toi se khong xAm pham cong viéc riéng tu cia cd nhan khac
ma khong ¢ su ddng ¥ ctia ngudi d6, ngoai trit trong trudng
hop khan c&p khi tdi phai hanh dong dé ngan chan tén hai
cho ngudi d6 hoac ngudi khac.

Tbi tin ring niém ty hao 16n nhat ctia modt ca nhan, ciing
nhu dong gép 16n nhit cta ngudi d6 cho xa hoi, ¢6 thé &
trong nhiing phuong cach ngudi d6 khac biét véi toi va véi
ngudi khac, cht khong phai qua nhiing cich ngudi d6 ddng
héa v6i ddm dong. Cho nén t6i sé chadp nhan nhiing su khac
nhau va nd luc tao mdi quan hé dua trén nhiing khac biet

do.

Danh gia ctia t6i vé ngudi khéc sé ludn dua trén sy ¢d ging
chan thanh dé hiéu ngudi do6, khong phai chi hiéu 16i noi
nhung & hi€u chinh ban than ngudi d6 va toan bo hoan
canh cling nhu ¥ nghia ctia n6 d6i v6i anh ta.

Nhu [ y&u t5 can thiét dau tien dé hiéu ngudi khac, toi sé
lien tuc tim ki€m sy hiu bict siu hon va kém ché& chinh
minh cling nhu nhiing thai do va thanh ki€n ctia rieng minh
c6 th€ anh hudng dén cac m6i quan hé cta toi"

LINTON B. SWIFT
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|(_311’1p do ngudi c6 nan dé khong phai [a mot ki thuat
chiing ta ¢6 duge dé thuc hanh trén ngudi khac. Ching
ta khong phai 13 nhiing ngudi thg may c6 ging stia chiia sai
s6t ctia con ngudi. Lam nhu vy sé khi€n nhiing gi ching ta
Iam trd thanh may moéc va mat tinh ca biét va bién con
ngudi thanh nhiing vat thé khong cAm xtc, khong ¢6 tu do
va nang luc phat trién. Di nhién s&¢ ¢ nhiéu ngudi trong
chiing ta ao udc cac nan dé c6 thé duge “stia chiia” theo cach
chiing ta stta mot chi€c xe hu, d6 dac trong nha hay mot
thiét bi dien. Day [a mot sy mo tudng, va ching ta cang sém
nhan ra ring con ngudi von phic tap va ric rdi bao nhiéu thi
chiing ta s&¢ cang sin long trd thanh nhiing nguoi gitp do
higu qua bay nhieu. Cac nha tAm Iy hoc va cac nha khoa
hoc xa hoi khac da thi tien doan hanh vi clia con ngudi.
Nhung hanh vi ctia con ngudi bao gid cling kho du doan vi
n6 c6 kha niang tao nén nhiing bat ngo.

Nhan thiéc nhu vay khién ching ta c6 thé c¢6 duge su hiéu
biét 6 hon viec gitp d6 bao gdm nhiing gi. Ching ta sé
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khong nuoi dudng nhiing suy nghi tudng tugng cho ring
ngudi ta nhat thiét sé thay déi, sé trd nén tot hon hay nan dé
& duoc gidi quyé’t chi vi chﬁng ta da gitp do ho. Con ngudi
c6 quyén quyet dinh cudc séng ctia chinh ho va diéu d6 bao
gdm viéc song véi nhiing nan dé, khong chiu thay déi hay
chap nhan su gitp da.

Chiing ta cfing s&¢ nhan thay raing khong c6 mot cach duy
nhat nao dé gitp d6 ngudi khac. Trong lanh wvuc tu van, c6
nhiéu ngudi Ging hd cac phuong phap tu van. Cé ngudn ligt
ké d&én ba muoci bay phuong phap. Song mdi ngudi dé xudng
lai x4c nhan hoc thuyét va phuong phap nay la hiéu qua
nhat. Ching ta tim cach cu x{ v6i con ngudi theo cich khac
nhau va theo tiing cd nhan.

Ban c6 thé dang tim sach chi nam hodc huéng dan gitp
ban bi&t chinh x4c cach gitp ngudi khac. Néu ding nhu vay,
quyén sach nay sé¢ lam ban that vong, vi dung ¥ cta toi
khong phai [a dua ra mudi budc may moéc dé gitp do. Nhung
toi mudn ghi khic vao ban ring do bin tinh mudn mau
mudn vé cia con ngudi va cac cach gitp do khac nhau,
ching ta chi ¢6 thé c6 duge nhiing nguyén tic chung dé ap
dung cho cac tinh huéng va con ngudi cy thé ma ching ta
gap. Hy vong ban c6 thé hiéu ring gitp do chii y&u [a mai
quan h¢ gitia ban 13 ngudi gitp, va than chi cé nhu cau.

NHUNG VIEC LAM KHONG PHAI GIUP DO

Trudc hét, ching ta hay nghi d€n mot vai khia canh va xem
nhiing viéc lam ndo khong phai [a gitp ds. Cac diém tieu
cuc duge liet ké nhim md rong hi€u biét cta ching ta vé
nhiing viéc goi la gitp do.
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Khong Chi La Khuyén Nhii

Toi thuong dugc hdi c6 phai cong viec cia tdi doi hdi phai
cho ngudi khac 16i khuyén va khong biét toi c6 dt kha ning
dua ra 16i khuyén ding dan hay khong. Dudng nhu d6 la
cach nhin thong thudng vé ngudi tu vAn va chuyén vién
cong tac xa hoi. Tuy nhién, day 13 mot 4n tugng rat han hep
vé nha tu van cling nhu ngudi gitp da.

Dua ra 16i khuyén, néu ching ta § trong vi tri phai lam
nhu vay, ciing ¢6 khi can thiét. Vi du ching ta mong dgi bac
s1 cho I6i khuyén vé cach giii gin stc khoe t6t hoic mot
ngudi c6 kinh nghiém ndo d6 khuyén ching ta lam th& nao
dé chudn bi hoc 1én cao hon. Nhung méi quan hé giap d6
ching ta dang n6i dén doi hoi con nhiéu hon thé. Cho nén
dua ra 101 khuyén khong phai 13 nét dic trung quan trong.

Khi ai d6 dén véi chiing ta, chiing ta ling nghe va rdi bao
ngudi d6 nhiing diéu phai lam, ching ta khi€n ngudi d6 nghi
rang chiing ta thong minh hon va & vi tri cao hon ngudi do.
Ngudi d6 c6 thé tu hdi tai sao anh ta da khong nghi ra giai
phap ching ta dua ra. Th hai, n€u anh ta nghe theo 1oi
khuyen va khong gidi quyét dugc nan dé, anh ta s¢ d§ 16i
cho ching ta, va nghi rang: “Du sao d6 ciing Ia ¥ ki€n khon
ngoan ctia ho. Toi da biét la se khong két qua gi!” Thi ba,
néu anh ta thanh cong, anh ta c6 thé khong cAm thay vui vi
d6 1a ¥ ki€n clia ching ta, khong phai ctia anh ta. C6 1& anh
ta s& phai tr& lai tim ching ta trong tuong lai dé xin huéng
dAn né€u anh ta gip phii mot tinh hudng khé khan khac.

Vi vay dua ra 16i khuyén ngu v vai diéu. Mot 13, ngu v
ngudi gitp d6 khon ngoan hon, c6 quyén trén ngudi kia, &
cap cao hon va ¢6 trach nhiém quan trong trong viec xt Iy
cac nan dé& dugc néu ra. Hai I3, ngu ¥ ngudi kia it kinh
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nghiém hon, bi lé thudc vao ngudi gitp do va khong c6 kha
ning gi may trong viéc giai quyét nhiing nan dé ctia minh.
N6 khién cho ngudi gitp d6 chon con dudng dé dang vi anh
ta c6 thé cho 16i khuyén va ddng thai cham dit duge su dinh
liu v6i ngudi do.

Tém lai, dua ra 16i khuyén 1a diéu hiu hét moi ngudi nghi
ring ho c6 thé lam duge. N6 c6 vé dé thuc hién va khong
doi hdi ching ta xay dung mdi quan hé ndo ci véi ngudi
ching ta gitp dd. Ching ta cAn biét ring ngudi ta c6 lé da
nhan duge di moi 16i khuyén trude khi ho dén véi ching ta.
Lsi khuyén ctia chiing ta ¢6 thé chi [a mot 16i khuyén khac
nita khong gitp dugc gi nhiéu.

Khong Phai Tap Trung Vao Nan bé

Nghe c6 vé sdo rdng, nhung hiu nhu ding khi bdo ring
“gitip do 1a tAp trung vao con ngudi chi khong tap trung nan
d&.” Diéu nay c6 nghia gi?

Tap trung vao nan dé nghia la ching ta truc hét cha ¥
vao viée x{ Iy cAc nan dé ngudi d6 trinh bay. Chiing ta ¢6
thé gitp ngudi d6 ma khong that sy chd § dén ngudi d6 hay
tao mOt mdi quan hé ndo véi ngudi d6 cd. Néu anh ta dén
v6i ching ta v6i nan dé vé tai chinh, ching ta cAm thay
ching ta da gitp d6 anh qua viéc cho mot it tién hay giap
anh tim dugc mot ngudn trg gitp vé tai chinh. Diéu nay c6
thé gitp ich cho anh mot thdi gian ngin nhung ching ta da
khong quan tam dt d€ hiéu tai sao anh ta lai roi vao hoan
canh kho khin vé tai chinh. Sé khong c6 co hoi d€ gitp anh
tranh gap phai kho khan nhu vy trong tuong lai.

Tap trung vao nan dé khién ching ta c6 khuynh huéng
lam diéu gi d6 cho ngudi khac. Day la xu huéng rit tu nhién.
Khi chiing ta thady mot dia tré ging sic an, chiing ta c6 thé
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mudn dén ddat cho né dn. Néu chiing ta ¢ Iam nhu vay hoai,
tré sé khong biét cach tu an. Tuong ty, n€u mot ngudi that
nghiép vi r6t khi phdng van, anh ta c6 thé khong hoc hoi
duge nhiéu vé cach phdng van xin viéc néu chiing ta don
thuan tim cho anh mot cdng viéc lam. Trén mot phuong
dien, ching ta gitp gidi quyét nan dé cia anh, nhung ching
ta khong gitp anh ta dii. Anh ta vAn khong biét lam sao thé
hién t6t hon khi di phéong vAn xin viéc 1an sau. Sé ich lgi
hon nhiéu n&€u tim hi€u xem anh ta da lam gi dan dén that
bai va thim do nhiing cAch lam t5t hon. Nhu § mot cau ngan
ngii: "Day mot ngudi cau c thi t6t hon 13 cho ngudi d6 ca bat
ct khi nao anh ta can."

Khong Tao Nén Sy V Lai

Chting ta luon cAm thay dé chiu khi ngudi khac chap nhan
va tim dén ching ta d€ dugc gitp do. Day la diéu ty nhién
thoi. Nhung khi ching ta khi€n ngudi khac lé thuoc vao
minh vi diéu d6 lam chiing ta cAm thay d& chiu, thi khong
phai la ching ta gitp do ho.

Ngudi gitip do khong phai 13 ngudi gidi quyét nan d¢,
ciing khong phai [d ngudi biét tat ci. Noéi cach khac, cong
viéc clia anh ta 1a gitGp ngudi khac ty gitp chinh ho, chi
khong phai bién ho thanh ra bt lyc. Cong viéc clia anh ta
khong phai 1a [am gitim ho, bio ho diéu phai lam va khién
ho Ié thuoc vao minh. Khi mot ngudi tim dén toi xin gitdp do
101 ndi véi toi: “Toi nghi t6i bit cAch gidi quyét nan dé clia
minh. Toi khong cAn anh gitp toi gidi quyét niia” thi toi rat
13 vui. Ngudi nay dang that sy néi véi toi rang bay gio anh ta
c6 thé tu xoay s& 14y ma khong can toi gitip. Néu ¢6 dau hiéu
thanh cong, thi day chinh a d4u hiéu doé.
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Khdong Dong Vai Nha Trj Liéu

Ngudi ta thuong hoi toi “Anh c6 phan tich con ngudi hay
xem xét tam 1y’ ho hodc lam bac si thm than khi tu vin
khong?” Dudng nhu c6 mot ndi lo s¢g bi gan cho bénh tam
than ding sau cau hdi nay. That su c¢6 ngudi dén véi tdi va
néi ro rang dung “doi xt té véi ho”.

Dap lai ndi lo so nay, toi néi cong viee clia toi, mot nha tu
van chuyén nghiép va nha tri lieu, khong phai la “doi xi t¢”
v6i cude song hay nan dé ctia con ngudi. Toéi quan tAm nhiéu
hon trong viéc gitp do ngudi ta véi cac nan dé ctia ho va
trong qua trinh d6 gitp ho hiéu dé khic phuc nhiing nan dé.

Néu ngudi ta ¢6 nhiing ndi lo ling nhu vay va khong
mong mudn bi xem xét tam Iy thi ching ta khong nén c6
ging lam diéu do. Day la lac kién thiic it 4i sé trd nén nguy
hiém. Tu van va tAm Iy tri lieu doi hoi sy huén luyen ky
luong. Viec doc mot s6 sach vé tam 1y va tu van khong gitp
ai d6 trd thanh nha tri liéu, mic du ngudi d6 c6 thé noéi du
tht dic ngii va dat tén cho nhiéu nan dé.

D& lam mot ngudi gitp do hiiu ich doi hdi ching ta phai
bi&t nhiing gi6i han va kha ning clia minh. Moi ngudi sé
duge gitp do t6t hon néu ching ta tranh dong vai nha tri
ligu qua viéc ¢6 phan tich ho, dao bsi qua kht cach khong
can thi€t hay dan nhin loan thin kinh chiic ning hodc tam
than phan li¢t lén ho.

Khong Chi La Diing Thudc

Ching ta dang sdng trong thdi dai ma con ngudi c¢6 thé cb

moi loai thudc cho bat ky loai bénh tat nao. Cang ngay cang

c6 thém nhiing ngudi dung thudc ngl, thudc an thin hay

tang liéu lugng Panadol hoiac Aspirin d€ gidm dau nhic.
g —
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Day Ia diéu thudng x4y ra khi mot ngudi hai bi suy nhuge,
thudng xuyén bi nhic ddu ma khong c6 nguyén nhan sinh
Iy 16 rang, cAm thiy lo ling hay bi cang thing. Anh ta s&
dugc cho thudc udng nhim gitp gidi quyét cac triéu chiing
nay. Tuy nhién, di¢u la lung la t6i da gap nhiéu ngudi khong
chi nhd thudc ma thoi. Diéu nay chi gidi quyét duge mot
phan. Diéu nhiing ngudi nay can la hiéu dugc cai gi da dan
dén tinh trang suy nhugc, lo ling, nhiic dau va ciang thing.
Thong thudng, chi khi ngudi d6 bat dau néi chuyén véi ai d6
that sy quan tam va ling nghe ho v ngugc lai gitp ho gidi
quyét cac nan d& co ban 4n dudi nhiing triéu chiing vat Iy,
thi ho méi khdi bénh. Vi vay du thudc cling c6 tac dung
nhung diing cho ring d6 1a gidi phap duy nhat cho cic nan
dé tinh cam.

NHGNG GIA BINH CUA MOI QUAN HE GIUP D

Cac nha 1y luan déu ddng ¥ v6i nhau vé khai niém co ban
trong tu van. D6 1a nhu cau can phai thiét [ap mdi quan hé
v6i ngudi ching ta gitp d6. Khai niém nay cho ring sy gitp
ds, vé co ban, Ia moi quan hé gitia ngudi gitp va than chi ¢6
nhu cAu. M&i quan hé nhu th& dugc thiét lap trén nén tang
la ngudii gitp do phai v thic vé ban than va cAc gia tri, long
tin, si nhiét tinh va quan tam, sy ddng cAm, chdp nhan, kién
thic va su thong cAm. Mdi quan hé nay cling dya trén sy
thita nhan vé gia tri, tinh ca biét, tinh nang dong va trach
nhiém cta than chi ¢6 nhu cau. Ngudi gitp va than cht dén
v6i nhau, trd chuyén véi nhau d€ hiéu nan dé va tim cach
gidi quyét nan dé (xem hinh vé & trang sau).
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NGUGI GIUP BG THAN CHU €O NHU CAU

nhan biét gia doc dao

tri bin than

TRO CHUYEN

ddng cam,
nhiét tinh va
quan tam

chap nhan,

A c6 gid tri
tin ciy

ki€n thic va

hiéu bi&t c6 trich nhiem

Hinh 1. M&i quan hé gitp dé

M&i quan hé nay duge cling ¢ bdi nhiéu gid dinh khac
nhau ma ching ta s¢ ban dén trong phan con lai ctia chuong
nay.

Than Chii C6 Nhu Cau la M@t Con Ngudi Co Gia Tri

D6&i xtt v6i than chii ¢6 nhu cAu nhu mot con ngudi c6 gia tri
Ia gid dinh co ban trong viéc gitp dd. Nghia la ching ta sé
xem bat ky ai d&n v6i minh nhu mot con ngudi ddng nhan
duge bat ky su gidp do ndo tii ching ta. Ching ta s doi xi
vGi ngudi d6 nhu [3 modt con ngudi quan trong.

Toi gap nhiéu ngudi c6 nan dé c6 khuynh huéng xem
thudng chinh minh va cho ring ho vo dung hoic thap kém.
Vi mot 1y do ndo do, ho 16n 1én véi suy nghi cho ring trong
ho that su chéng c6 gi t6t dep ca.

La mot ngudi gitp d6, t6i mudn khéng dinh gia tri cta
ngudi dé. Gia tri nay mang tinh noi tai va [a trung tam diém
su hién hitu clia ngudi d6. Anh ta c6 thé da khong lam gi dé
c6 duge gia tri d6, va that su anh ta cling chdng cAn phai [am
gi cA. Anh ta c6 gia tri chi vi anh ta la mot con ngudi. Thai
do cta toi [a d6i xt v6i anh ta bang su ton trong phai danh
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cho anh. Diéu d6 c6 nghia [a tdi sé tranh viéc lua chon loai
ngudi minh gidp da. Toi cling sé ¢d ging ndi cho ngudi d6
biét ring anh ta xting dang véi thoi gian va su chi § ciia toi.
bay Ia dinh hudng rat co ban d6i véi moi quan hé nang
ds, vi chiing ta khong mudn gia taing nhiing tinh cAm tiéu
cuc ma ho san c6 vé chinh minh. Ching ta ciing sé t ra ton
trong ngudi khac hon khi minh danh cho ho su quan tAm
xting dang. Doi khi t6i 14y [am sting s6t tru6c nhiing ngudi
cdm thay ho khong dang duge ling nghe. Ho da qua quen
vGi viec bi xem thudng va bi d6i xi nhu nhiing ké tAm
thuong d&€n ndi ho thic mic tai sao ai d6 lai quan tam dén

ho.

Gon Ngudi Doc dao

Trong ngdn ngii cOng tac xa hoi, ngudi ta goi gia dinh nay Ia
“nguyén tic phan biét ci nhan”. Nguyén 1y nay cho ring
mdi ngudi 13 mot con ngudi doc ddo va can duge doi xt nhu
mot ca nhan rieng 1&. Negudi ta thuong d& dang quén di diéu
nay trong xa hoi (nhat 1a trong xa hoi cong nghiep hoa) khi
ma con ngudi dang bi phi nhan hoa va bi ddng hoa vé6i dam
dong. Thai do “san xuat hang loat” nay c6 thé khi¢n cho
tinh ca biét cia con ngudi bi nhan chim.

Ngudi gitp do cAn tranh khong d€ cho bi hap thu “tu
tudng dai chiing” nay va nén lam viéc véi niém tin vao tinh
dac biét ctia than cht ¢6 nhu cu. Ngusi gitp do doi xt véi
moi ngudi anh gip nhu mot ca thé rieng biét, khong gidng
bat k¥ ai anh da gap trudc day. Di nhién chic chin ching ta
sé nghe cac nan dé tuong tu va cAm thdy nan dé clia ngudi
nay “ciing chi [a mot trong nhiing nan dé t6i da nghe trudc
day”. Cho du sy that c6 nhu vay di niia ching ta cling phai
hiéu riing con ngudi thi khong giong nhau. Téi vAn con nhé
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161 noi clia mot gidng vien “Cac em c6 thé nghe hang tram
ngudi néi d&€n cac nan dé gan nhu gidng nhau. Nhung hay
nhd ring em dang néi chuyén véi hang tram con ngudi khac
nhau vd ngudi nay khac véi ngudi kia”.

Pugc d6i xtt nhu mot ¢4 nhan rieng biet mang lai § nghia
dac biét. Ngudi 4y sé cAm thay minh [a chinh minh, bat dau
hiéu ro gia tri minh hon va sé hoc tap trau gidi tu trong
nhiéu hon. Vé phia ngudi gitp d8, nguoi 4y s&¢ cha y dén
than cht va tranh khong git hinh anh rap khuon ctia nhiing
ngudi anh gitp da.

Con Ngudi Nang Dong

Gia dinh th ba trong mdi quan hé nang do 1a con ngudi
khong hoan toan bi dinh doat do di truyén, moi trudng, qua
khtt hay mot anh hudng nao khac. Doi khi ching ta c6 cdm
tudng rang con ngudi gidng nhu chat déo pla-ti-xin hay cuc
bot, phd miac cho qua kha, su viec va moi trudng dinh doat
va quyét dinh ban chat con ngudi minh.

Day la quan diém kha tinh vé con ngudi. Mot quan diém
thuc t&€ hon cho ring con ngudi thi ning dong, c6 kha ning
phat trién va thay d&i. Du giai doan hinh thanh mang tinh
quyét dinh nhat trong cudc doi [a khoang mudi hai nam dau
nhung con ngudi khong phai 13 khong thay ddi. Ching ta
ting trudng va ti€p tuc dap Ging nhiing su kién, kinh nghiém
va mdi trudng trong cudc sdng. Tam tri ching ta vAn khong
tinh v chic chin ching ta khong bi co lap khdi nhiing tu
tudng va kinh nghi¢m mdi.

Chiing ta nén c8 ging thuy&t phuc ngudi c6 nan dé ring
ho c6 thé thay ddi @€ ngan chian ho khong tim 1y ¢ bién ho
va Iy do d& trach ct. La nhiing ngudi gitp d6, mac du ching
ta c6 thé thita nhan ring qua khit khong gép phan vao cac

62—



MOl QUAN HE NANG DO

nan dé hién tai nhung ching ta vAn muén gitp ngudi dé
hi€u ring anh ta c¢6 thé thay ddi. Day la trong tAm cla viéc
gitp do, bdi vi néu chiing ta khong tin ring con ngudi c6 thé
thay d&i thi khong c6 1y do gi dé gitp ho ca.

Con Ngudi Co Trach Nhiém

Mot nguyen 1y khac clia m6i quan hé nang do [a niém tin
rang con ngudi co trach nhie¢m d6i voi cude doi clia ngudi do.
Vai ngudi hay nghi ring ho khong c6 trach nhiém déi véi
hanh vi ctia minh. Toi pham vi thanh nién bi cAnh sat bt
c6 thé d6 161 cho hanh vi phan xa hoi ctia minh 1a do cach
né duge nudi dudng va do dnh hudng xiu ctia modi trudng
song. Han [a né mudn bao chiia cho trach nhiém doi véi
hanh vi ctia chinh minh va mong dgi moi ngudi khoan dung
cho su pham phép ctia no.

C6 nhiing ngudi cho ring ho it hoic khong kiém soat
duge hanh dong va su bdc ddng ctia minh. Ho khong cAm
thay mudn lam gi dé gitp chinh minh va dudng nhu bi cAm
xtic diéu khién kha nhiéu. Ly do dua ra thuong 2 “Toi
khong thé lam khac duge. D6 1a cach toi da duge dudng duc”.

Ching ta ciing gip nhiing ngudi khong chiu lam viéc vi
ho cho riing xa hoi qua canh tranh va ho khong thé chiu
dugc su cang thing clia “cude dau tranh quyét liet”. Diéu nay
cling khong sao mién la ho khong chd dgi ngudi khac nuoi
ho.

Xem con ngudi la nhiing ngudi ¢ trich nhiém nghia a
d6i xt v6i ho nhu nhiing con ngudi kiém sodt duge cude sdng,
hoan cinh, moéi trudng va tuong lai cia ho. Nan dé khong
hin am cho ching ta té liet. Va ching ta khong han trd nén
bat luc va c6 quan diém dya theo thuy&t dinh ménh. Moi
truong c¢6 thé ning né va de doa nhung chiing ta ¢6 thé vugt
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lén trén hoan canh, khong d€ cho ching diéu khién hay
nhdi nan ching ta.

Ngudi c6 tinh than trach nhiém ciing ham y mot kha
ning lya chon. Khi mot ngudi déi dién véi nan d¢, anh ta c6
thé quyét dinh diéu anh ta mudn lam. William Glasser,
chuyén gia tam than hoc va la ngudi sang lap Reality therapy
(Lieu Phap Thuc T¥€), da liet ké nam sy chon lia mot ngudi
c6 nan dé c6 thé lua chon. Ngudi d6 c6 thé:

e B cude

C6 triéu ching (trd nén cing thing)
Phéat bénh (bénh thé xac)

e Nghién ngap (ma tdy, rugu, v.v...)

e Giai quyét nan dé cach tich cuc

Vi vay gid dinh nay mang lai cho ngudi gitp do su hiéu
biét ring, rit cudce thi nan dé thuoc vé chinh than chi c6
nhu cAu. Chinh ngudi 4y phai c6 trach nhiém d6i v6i cach
anh ta gidi quyét nan d& cia minh. Diéu nay chic chin s&
gidi phong ngudi gitp dd khdi su lo ling qua mic vé két qua
ctia sy gitp do. Minh hoa hay nhat cho diéu nay la cAu ngan
ngii: "ban ¢6 thé dan con ngua d&én sudi nudc nhung khong
thé ép né udng nudc."

Than cht phai quyét dinh gidi quyét nan dé ctia minh va
kiém soat hoan canh trong kha ning ctia minh.

Suy Nghi, Cam Xic va Hanh Vi Tuong Tac Véi Nhau

Diéu gi tao nén nan dé&? Co6 phai do cach ching ta cAm nhan,
suy nghi hay hanh dong khong? Ching ta c6 trd nén chan
nan that vong vi cAm thay minh thap kém va @ ri hay do
ching ta lam diéu gi d6 khién ching ta chan nan? Hoac [a
do cach chiing ta nghi vé th& gi6i va ban than?
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That sy day a2 mot nan d& nan gidi vi c6 nhi¢u quan
diém khac nhau. Mot chuyén gia thm than ndi ring ngudi
khong hanh phtc 1a ngudi song theo cach do, vi ho cu xi
theo cach dem lai su bat hanh. Cho nén, diéu ho cin lam la
phai cu xti cAch tich cuic thi s cAm thay tot hon. Con ngudi
khac c6 [é cho ring nhiing ngudi mic cAm tu ti that sy la
dang khé s3 vi “tu duy sai [am”. D6 1a do ho nghi ring minh
v dung, moi ngudi khac déu t6t dep hon va ho ching thé
lam dugc didu gi tot cA. Roi lai ¢ nhiing ngudi khing khing
cho ring cAc nan dé cta con ngudi trudc hét c6 lien quan
d&n cach ngudi d6 cAm nhan. Mot ngudi cho rang ngudi khac
dang chéng d6i minh, mic du khong phai nhu vay, c6 thé
cam thay 4 rit v chan nan. CAm nhan ctia anh khién anh cho
rang ngudi khac [a hung hang va kinh tdm. Tu d6 ngudi dé
dam ra s¢ moi ngudi va cho ring moi ngudi nghich lai minh.

The thi dau [ quan diém ding ddn? Liéu c6 mot 1oi gidi
thich duy nhét ndo cho cac nan dé? Hoan toan khong. Nan
dé khong xuat phat tit mot nguyén nhan, va ching ta ciing
khong thé cho rang chi c6 mot cach duy nhat dé giai thich
nguyén nhan nan dé&. Mic du toi sin sang tin la nan dé
thudng xuft phat ti suy nghi sai lAm nhung tdi phai thiia
nhan ring cAm xc, tu duy va hanh vi c¢6 tuong quan véi
nhau va mdi cai c6 anh hudng nhu nhau trong khién nan dé
phat trién.

Lay vi du mot cau bé dang bi trAm cdm. Cau tin ring th&
gi6i dang chdng lai minh, cic thanh vién trong gia dinh
khong quan tAm nhi¢u dén cau va ban hoc ciing khong choi
v6i cau. Chiing toi kham pha ra ring nhiing hanh dong nao
d6 ctia cha me ciu da néi v6i cau rang cau vo dung va khong
thich hop trong gia dinh. Ho hau nhu ching bao gio khen
cau vé nhiing thanh cong ctia cu & trudng. Cii cho [a nhiing
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thanh cong d6 khong ¢6 gi vugt trdi nhung cau da cd ging
rat nhiéu dé€ hoc t6t va chai tdt trong cac cude thi dau.

Bat ct khi ndo cau & nh3, cha me luon khi€n cau cidm
thay cau ching déng gép duge gi nhidu cho gia dinh. Hon
niita, ho thudng xuyén chi ra nhiing 16i 1Am clia cau. Dai khi
ho lam cau xau hé truée ban be trong xém vi cau khong hoc
gidi hon cac em minh. La con trai ca, dudong nhu cha me dat
tiéu chufn cao cho ciu.

Bi d6i xti nhu th& & nha, cau bé da phan tng lai bang cach
trd nén hung dit khac thudng & trudng. Trén sin choi, cau
d6i xtt thd bao véi ban hoc. Con trong 16p thi ltic ndo o6 cai
dé noi vé moi thi trén doi. Khi ban be phan tng lai bing
cach khong cht § d&én cau thi cau hon dbi va rat lui. Thai do
nay khi€n phan 16n ban hoc khong thich cau. Va chinh
phan Ging ctia ban be da lam viing thém suy nghi ctia cau cho
rang moi ngudi ai cling gidng nhau, déu khong thich cau. Bay
gio cau bé cAm thay chan nan that vong, thoi lui va khong
thé tin ring c6 ai d6 quan thm dén cau.

o] day ching ta thay su tic dong IAn nhau gitia cAm xdc,
suy nghi va hanh vi gép phan tao nén sy trdm cam & ciu bé.
Loi giai thich diy dd hon vé cac yéu t6 din dén nan dé se
dugec minh hoa trong cic hinh vé sau.

Suy nghi

s » ~ .
Cam xic » Hanh vi

Hinh 2
— 66 —
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Hinh v& 2 m6 td mdi tuong quan gifta cAm xic, suy nghi
va hanh vi cia mot ngudi. Mdi yéu td tac dong 1én yéu td kia
va bat ky y&u t& ndo ciing ¢ thé [a ngudn ctia nan dé.

Suy nghi —— Cdm xiic—»Hanh vi —— TRAM CAM

Cho ring th€  Cam thiy vo  Cu x{ hung
giGi dang dung va khong hang
chéng lai chu  thich hop

Suy nght —— Hanh vi —»Cam xlic——> TRAM CAM
Cho ting th¢  Cu xtt hung CAm thay vo

gii dang hing dung va khong
chéng lai cau thich hop
Hinh 3

o] day suy nghi la trong tam. Sy tram cam dugc xem 1a do
cach ciu bé suy nghi tac dong dén cAm xtc va lan lugt Anh
hudng dén hanh vi ctia cu. Ciing ¢6 thé cach ciu suy nghi
tac dong dén hanh vi, khi€n cho cac ban hoc bd rai va diéu
nay lam cho ciu cAm thay vo dung va bi trAm cAm.

Cdm xiic— Hanh vi ——»Suy nghi —— TRAM CAM
Cam thay v&  Cu xtt hung Cho rang the&

dung va khong hing giGi dang
thich hgp chéng lai cau

Cdm xvic—— Suy nghi ——»Hanh vi ——>» TRAM CAM
Cam thay vo = Cho ring th€  Cu x{ hung

dung va khong  gi6i dang hang
thich hgp chéng lai cau
Hinh 4
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Hinh vé 4 cho thay cach cdm xtc tac dong len hanh vi va
suy nghi, két qua la khi€n cau bé bi trAm cam.

Hanh vi —— Cdm xsic—»Suy nghi ——» TRAM CAM

Cu xt hung Cam thay vd  Cho ring th&
hing dung va khong gi6i dang
thich hop chéng lai chu

Hanh vi ———» Suy nghi ——»Cdam xiic——» TRAM CAM
Cu xt hung Cho ting the  Cim thay vo
hiang gii dang dung va khong

chéng lai chu  thich hop

Hinh 5

Su tram cam cla cau bé ¢ 18 1a do cach cu x{ ctia cau &
nha va & trudng khi€n moi ngudi hat hii cau. Su hat hai nay
c6 thé hoic dua chu dén chd cAm thiy minh v dung va
khong thich hgp va tin ring thé gii dang chdng d6i minh,
ho#c nguge lai.

T phan trinh bay trén, ching ta thay kha ro ring cic nan
dé c6 thé dugc gay ra bdi cach ching ta cAm nhan, suy nghi
va hanh dong. Nhan thic ro diéu nay gitp ching ta rat
nhiéu trong viéc tim hi€u con ngudi va cach cac nan dé tién
trién. N6 ciing dem lai cho chiing ta cai nhin rong hon trong
viéc nang d6 ngudi khac. Chiing ta ¢6 thé quyét dinh & dau
can su thay d8i. Néu do suy nghi sai lam, ching ta can tap
trung gitp do ngudi d6 thay dbi cach suy nghi Doi khi tim
bi€t nguyén nhan nim & dau cing khong don gian. Trong
truong hop do, ching ta phai quyét dinh gitp ngudi ay thay
ddi hanh vi, cAm xtc hay suy nghi ctia anh ta, lua chon cai
nao thich hgp va dé gitp thay ddi nhat.
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Nguoi Giiip Bd Ia Tam Guong Tot

B&i vi chiing ta dang ban d&n mdi quan hé¢ nang do nén
ching ta cAn nhic nhd chinh minh ring ngudi gitp d6
khong thé ho hiing va thd o trong cong viéc clia minh. Ngudi
&y cAn tao mdi quan hé d€ c6 thé tim hiéu than chi va nan
dé ctia anh ta. Trong qua trinh tim hiéuy, than chi ¢6 nhu
cau ciing biét thém vé ngudi dang gitp minh. Nhu vay, cudc
song, diém manh va diém y&u clia ngudi gitp d6 cling sé
duge biet d€n. N&u ngusi 4y khong d6i pho hay xii 1§ nan dé
ctia chinh minh, day c6 thé trd thanh mot rao can vi than
chti c6 thé xem ngudi gitp d5 13 mot guong x&u. Anh ta c6
thé s¢ khong ton trong ngudi gitp do vi khong thuc hanh
diéu minh rao gidng.

Nguoc lai, néu ngudi gitp do doi phd véi nan dé cia
minh, ngudi 4y ¢6 thé trd thanh mot khuon miu. Anh ta c6
thé chiing té rang chiing ta khong cAn phai né tranh nan dé.
Va khong phai doi v6i ai nan dé cling trd nén nan gii. Néu
ngudi gitp d5 c6 kinh nghiém nao d6 trong viec gidi quyét
mot nan dé cu thé thi c6 thé chia sé kinh nghiém dé véi
ngudi kia. Pay ciing giong nhu cach chiing ta dugc mot ngudi
da c6 kinh nghiém chi phai gidi mot bai toan d6 nhu the
nao hoac mot thiét bi phai dugc stia ra sao.

Mic du day [a diéu t6t nhung diéu quan trong [a phai cin
than. Ngudi gitip d6 cAn thé hién chinh minh [ mot khuén
mAu cich khiém nhudng va phai cin than khong [am cho
ngudi kia cAm thiy anh ta kém coéi. Ching ta mudn tranh
khong dé ngudi khac cAm thdy chiing ta gidi hon ho chi vi
ching ta c6 kha nang giai quyét nan dé ctia chinh minh.

Nhu vay ngudi gitp d6 khong phai chi [a khuon miu cho
cach gidi quyét nan dé. Ngudi 4y ciing 1a ki€u mau clia ngudi
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khong trén chay khéi nhiing nan dé trong cudc song va sin
sang don nhan sy gitp do khi can.

Gac Phuong Phap Khac Nhau

Chiing ta dang nhan manh ring con ngudi 1 doc d4o va cé
kha nang dap tng cudc sdng theo nhiéu cach khac nhau.
Diéu nay gitp ching ta hiéu ring khong phai chi c6 mot
cach gitp do va khong phai chi c6 mot thuyét gidi thich
hanh vi con ngudi.

Nghia [a cAc nan d& clia con ngudi c6 nhiéu nguyén nhan
khac nhau. Bat ct viéc gi ching ta c¢6 thé lam nhim tim hiéu
nan d¢ tién tri€én nhu th& nao ciing c6 ich lgi cho ching ta.
Tuong tu, ching ta khong ty gidi han minh trong mot cach
gitip do ngudi khac. D6i v6i mot s6 ngudi, cd thé ho can
ching ta chi cach gidi quy&t vai nan dé nao do6, trong khi
nhiing ngudi khac thi c6 thé chi cAn mot ngudi ling nghe ho.
Ciing c6 nhiing ngudi biét phai lam gi néu ho dugc gitp do
dé hiéu diéu ¢i da dan d&én nan dé ho dang gip phai. Vai
ngudi khac c6 thé can nhiéu su can thi¢p truc ti€p hon vi du
trong trudng hop mot ngudi tim cach ty tl. Trong trudng hgp
nay chiing ta sé¢ khong bd nhiéu thai gian dé tro chuyén hay
ling nghe. Nhung chiing ta sé c6 tim cach ngin cAn ngudi Ay
khong tu hai chinh minh. Sau d6 khi nguoi 4y da thoat khoi
tinh trang nguy hi€m, ching ta sé bit dau trdo chuyén.

Gitp do khong phai la mot phuong phap miay mdéc ma
ching ta c6 thé ap dung cho tat cA moi ngudi cach giong
nhau. Ching ta da xem xét d€n quan niém cho ring con
ngudi von ning dong, khac nhau va phtic tap. Va nhu vay c6
nghia 1a ching ta nén linh dong va thay ddi phuong phéap
cho thich hop véi tling ngudi chit khong phéi lam nguoc lai.

— 20—
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KET LUAN

M&i quan hé nang d duge xay dung dua trén nhiéu gia dinh
khac nhau va tap trung vao viéc gitp than chi tu gidp chinh
minh. Nhiing gia dinh nay c6 thé dugc tém tit nhu sau:

e Nhiing ngudi ¢ nan dé cé gia tri ndi tai va dang can
dugc cdm thady minh c6 gia tri, an toan va quan trong.

e Mbi mot con ngudi la ddc nhat vo nhi va can duge doi
xtt nhu mot ca thé riéng biét.

e Con ngudi khong hoan toan bi dinh doat béi di truyén,
moi trudong, qua khi hay bat ky dnh hudng nao. Con
ngudi 13 nhiing htiu thé ning dong.

e V& co ban, con ngudi chiu trach nhiém va c6 thé kiém
soat cling nhu dua ra quyé&t dinh trong viéc gidi quyét
nan dé.

e Nan dé do nhiéu nguyén nhan giy ra. Cam xic, suy
nghi, hanh vi c6 tuong quan véi nhau.

e Ngudi gitip ds c6 thé trd thanh mot guong miu cho
ngudi can dugc gitp.

o Gitp d6 ngudi khac bao gdm nhiéu phuong phap khac
nhau.

2
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Tién Trinh Giup D
“Gaip do doi héi chiing ta phdi biet dat cau héi diing.
Khong phdi la
Toi c6 thé néi gi vdi than chi;

Téi c6 the lam gi cho than chij;
ma la

29

Téi c6 thé la ngudi nhu the nao déi vwéi than chii.

N gudi ta d&n v6i ngudi gitp do chi y&u 1a vi ho khd s3 vé
mot khia canh nao d6 trong cudc song. Mic du khong
phai ltc nao ho ciing chi ra khia canh nao trong cudc song
ho muén thay d&i, nhung ching ta c6 thé néi mot cach chic
chin d6 1a diéu ho mudn. Mot ngudi nao dé c6 thé mudn
caAm thay bét lo ling vé cudc phdng vAn xin viec, ngudi khac
thi mudn sdng hoa hgp hon véi chong hay vg clia minh, va
ngudi khac niia thi mudn gidi quyét tinh trang cing théng
trong cudc sdng. Cho du d6 1a gi, mdi ngudi tim ki€m sy gitp
ds déu nham muc dich giam bdt ndi dau, thay ddi cach suy
nghi, hanh vi hay khifa canh nao d6 trong cudc sdng ho.
Diéu nay c6 thé€ bao ham thay ddi cAch ngudi d6 nghi vé
g
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chinh minh, cAch cAm nhan vé ngudi khac hay cach ngudi
4y nhin doi. Cho du su thay d&i phai dugc thuc hién trong
chinh ngudi d6 hay & hanh vi dang chd § nao d6, muc tiéu
dudng nhu Ia sy thay déi (va hanh dong) nao dé.

D& dat dugc muc tiéu nay, ngudi gitp dd cAn trang bi cho
chinh minh sy hi€u biét vé& tién trinh gitp d. Diéu nay &m
chi cach ching ta hanh dong gitp than chi va cac loai hoat
dong duge thuc hién. Tién trinh c¢6 thé chi cAn gap g6 than
chtt mot 1an duy nhat, du thong thudng gitp d bao gdm ca
ti€n trinh trong d6 moi quan hé duge xay dung va phat trién.
Va diéu do6 can thoi gian. M6i quan hé gitia ngudi gitp do va
than chi chinh [a ti€n trinh gitp do va gdm ba giai doan:

Giai doan 1 — Giai Doan Xay Dung Mai Quan He

Giai doan 2 — Giai Doan Tham Do Va Tim Hiéu

Giai doan 3 — Giai Doan Giai Quyét nan dé

CAc giai doan nay bao gdm su tap trung gitp dd lac dau,
ldc gitia va lac cudi. D6 [a dong chay lién tuc ti lac tao mai
quan hé gitia ngudi gitp do va than cht ¢6 nhu ciu, dén viec
thim do va tim hi€u ngudi d6 va cach dién ti€n ctia nan dg,
dén viec gitp ngudi Ay xti Iy nan dé trong tién trinh giai quyét.

Trong giai doan mot, ngudi gitp do chi y&u la ling nghe
va chi y d&n than chi ¢6 nhu ciu. Giai doan hai lien quan
nhiéu hon dén cudc song ctia than chi va cach nan dé phat
trién. Trong giai doan ba ngudi gitp d6 mudn gitp than chu
gidi quyét nan dé da dua ra.

Tinh hogp 1y ding sau tién trinh gitp d6 13 nguoi gitp d6
phai tap trung vao con ngudi chi khong phai nan dé. Cho
nén ngudi gitp d khong bit dau bing cach tim cach giai
quyét nan dé ma [a ling nghe va tim hi€u than cht. Trong
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khi viec nhay vao giai doan ba trong qua trinh gitp do la
chuyén thudng gip nhung d6 la chuyén khong nén. Ly do la
vi chiing ta mudn tranh khong gitp than chi gidi quyét nan
dé ma khong cAn tao méi quan hé véi ngudi d6. Hon niia,
qua viéc ling nghe va tao mdi quan hé véi than chi, ching
ta c6 thé thay ring than chi c6 thé khong cAn ching ta gitp
ds giai quyét nan dé. Co le than chii s&¢ nhan thady mdi quan
hé 1a ngudn stic gitp anh ta gidi quyét nan dé ctia chinh
minh. Vi vay, phuong phap gitp d5 nay tap trung vao con
ngudi v nhim gitp ngudi gitp do bét lo ling trong viéc gidi
quy&t nan dé nhung ham hé tim hiéu con ngudi va xay dung
mdi quan hé véi ho hon. Cudi cting, nan dé trong tam trong
viec gitp d5 khong phai [a toi c6 thé [am gi hay néi gi nhung
I3 toi 6 thé [a ai d6i v6i than chi. Va diéu nay bat dau bing
viéc trd thanh mot ngudi ban va mot ngudi bi€t ling nghe.

GIAI BOAN XAY DUNG MOI QUAN HE HAY

GIAI BOAN "LANG NGHE"

Khi hai hay nhiéu ngudi d€n véi nhau d€ tro chuyén, mot
mdi quan hé dugc phét trién. Mdi ngudi dén véi kinh
nghiém, ky vong va hy vong ctia rieng minh vé méi quan hé
va sy phat trién cia moi quan hé nay c6 & se bi anh hudng
bdi nhiing ky vong do.

Trong boi cAnh mdi quan hé nang do, c& ngudi gitp do va
ngudi c6 nhu ciu déu dén véi nhiing nhu ciu va ky vong ctia
riéng tiing ngudi. Ngudi gitp d6 véi muc dich dé gitp d, con
than cht thi d&n v6i hy vong dugc gitp. Vi vay, viec tao mai
quan he doi hoi diéu gi d6 tit ngudi gitip do ciing nhu tii than
chti. Than chii phai k& cau chuyén clia anh ta va chia sé nan
dé ctia minh, con ngudi gitp do thi dap lai bing cach ludn
chi ¥ ling nghe ngudi ay.

— 75—
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Day 1a phan bit dau clia mdi quan hé nang d5—Iang
nghe. Phan nay bit diu véi trong tm [a than chi va khi
ngudi 4y boc 16 cAm xtc ciing nhu nan dé ctia minh, ching
ta c6 thé bit dAu bict va hiu con ngudi clia ngudi do.

Con Ngudi Khdong Lang Nghe Dii

Nhu cu dugc ling nghe chua duge nhan manh dd. Ching ta
da dugc nghe noi, gidng day va chi bio hang nghin diéu
ngay tu thud chao doi va doi ltc ching ta phan Gng lai vi
chiing ta khong c6 co hoi duge ngudi khac ling nghe. Diéu
nay thudng xay ra trong gia dinh. Vg chong khong ling nghe
nhau, con cai cdm thiy cha me khong ling nghe ching va
hiéu 1Am xuét hién vi moi ngudi khong ling nghe du.

Toi gap nhidu ngudi dé€n xin gitp do noéi véi tdi ring ho
can mot ai d6 chiu kién nhin ling nghe. Day la diéu xay ra
tai S.O.S noi nhiéu ngudi goi dién dén chi dé€ néi chuyen va
dé€ c6 ngudi ling nghe ho. Vi SOS la dich vu tu van khiing
hodng qua dién thoai nén nhu ciu nay cta ho c6 thé dugc
dap tng.

Tai sao ching ta lai nghe than phién ring moi ngudi
khong ling nghe nhau? To6i nghi ring d6 1a do quan di€ém
cho rang khi c6 ai d€n nhd ching ta gitp d, ching ta phai
chiu trach nhiém vé nan dé cta ho. Vi vay ching ta bo
nhiéu thdi gian suy nghi xem ching ta nén ndi gi hay lam gi
cho ho. Mdi ban tAm nay [a mot rdo can that sy cho viec
ling nghe diéu ngudi kia néi va diéu ngudi Ay cAn noi ching
ta.

Khuynh huéng lam ngudi gidi quyét nan dé c6 thé khi¢n
chiing ta it ling nghe hon. Diéu nay that ra phan 4nh ndi s¢
phai dinh liu sdu hon vé6i than cht hoic cAn cAm thay minh
biét chinh xac diéu phai lam cho ngudi khac. Ching ta qua
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quen thudc véi cach thuc t& d€ gitp ngudi, d6 1a bao ho diéu
phai lam. Phuong phap nay d& dang va nhanh chéng nhu
cach ching ta pha mot ly ca phé udng lién hodc c6 ngay
nhiing khu vudn bén dudng. Ching ta ciing bi cAm do dua ra
nhiing gidi phap tic thi cho cic nan dé.

Doi khi ching ta thi€u kien nhan va khoan dung khi
ling nghe ngudi khac. Ching ta nghi ring ching ta biét
ngudi kia sip noi gi. Hodc ching ta c6 thé khong ling nghe
bsi vi khong thich diéu ching ta s&¢ nghe. Thi€u thdi gian
ciing c6 thé 1a mot 1y do cho sy thi€u kién nhin ling nghe
ctia chiing ta vi dudng nhu ching ta rat Ia ban ron véi nhiing
cong viéc riéng ctia minh.

Nhiing Lgi ich ciia viéc Lang Nghe

Néu c6 nhu cau ling nghe nhu thé thi sé ich lgi cho ching ta
biét bao nhiéu khi ling nghe ngudi khac va bay td sy quan
tam chd ¥ ma ho can?

Diéu nay nhic t6i nhd t6i mot dém no, modt ngudi ban
d€n go clia nha toi cach day chin nim. Anh ta that nghi¢p
va gip mot loat nhiing kho khan v6i thanh vién trong gia
dinh va nhiing ngudi quen biét. CAm thay thit vong va bi
hat hai, anh ta quyét dinh c6 ging mot 1an niia trude khi
nghi dé&n viéc ty ti. That ra, c6 lac anh ta d3 du dinh tu ti,
cam thay chdng con gi d€ sdng nita. Anh ta gap khé khan
nhu vay sudt hai nam rdi va c6 1é nghi ring tdi c6 thé gitp
do anh.

bem hom d6, vao khoang chin git, anh ta d€n nha toi.
Dai véi toi d6 13 mot ngac nhién thi vi vi toi da mat lién lac
v6i anh. Nay gip lai chic chin toi rit vui. Lac d6 t6i dang
lam d& dang vai cong viéc nhung da quyét dinh bd cong viéc
sang mot bén. Ching tdi ndi chuyén va sau khoang niia gio,
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anh ta bat dau trat d6 it ca nhiing gi anh dang ban khoan
lo lAing. Va anh da ndi suot thdi gian con lai clia dém hom
d6. Toi cdm thay minh khong cAn phai ndi gi ngoai chuyén
dap tng dé chiing to toi dang theo doi nhiing gi anh néi.

DPén lic chiing t6i quyét dinh ngling thi cling da qua ntia
dem. NgAm nghi lai su viéc, t6i van c6 thé nhé sy thay ddi
sic mit ctia anh. Anh tuci tinh va biéu 16 su ngudi ngoai khi
c6 thé ndi ra nhiing cAm nghi ctia minh trong khi toi néi rat
it. Vai thang sau, khi t6i lién lac v6i anh, anh néi ring rit
bi&t on tdi vé thdi gian chiing téi néi chuyén véi nhau. Anh
no6i: “Toi da that sy dang nghi dén cai chét vi khong c6 ai to
vé hiu t6i. Ho khong cho t6i co hoi dé noi nhiing gi trong
tri toi va khong chiu nghe toi néi. T4t ca nhiing gi ho lam Ia
ndi véi t6i d6 1a 16i chia toi, toi nén tim bat ky cong viec nao
c6 thé va hiay c6 ging chiing t& minh. Toi chan ngay ct nghe
mii toi da sai 1Am chd nao va & ra toi phai lam gi. Toi da
biét cA rdi. Va toi cAm thay vui vi anh da khong tim cach
cho t6i 16i khuyén ndo. Toi cAm thay dé chiu sau khi néi
chuyén vé6i anh d&€n ndi t6i c6 cAm gidc dudng nhu ganh
nang da duge trat khoi vai minh.

Ling nghe dem lai ich lgi cho than chii c6 nhu cu trong
nhiéu phuong dién:

a. Pugc ling nghe khi€n ngudi 4y cdm thidy nhe nhom.
Tro chuyén véi ai d6 gidp ngudi 4y nhu cat duge diéu
dang d¢ ning vé mit tinh cdm. Nhe nhom vé tinh
than, gidng nhu khong khi duge thoat ra tii mot qua
béng cing phong. Trong ngdn ngiit thudng ngay ching
ta s& néi “ching ta cAn xa hoi.”

b. Ngudi 4y sé khong cdm thay c6 ddc véi nhitng nan dé
ctia minh. Than chd ¢6 nhu ciu c6 thé cdm thay bi co
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lap vi anh ta khong thé hay khong c6 co hodi ndi chuyén
vGi ai cd. Anh ta x4y bic tudng xung quanh va cdm
thay khong ai ¢6 th€ hoic sé chia sé v6i anh. Khi c6
dugc co hoi dé néi, anh ta cdm thay minh khong c6 don.

. Khi ling nghe, ching ta bay t3 su quan tAm. Ching ta
thuong nghe than phién ring moi ngudi khong quan
tam dd d€ ling nghe. Qua viéc ling nghe chiing ta
truyén dat sy chi ¥ va quan tAm ctia ching ta d6i véi
ngudi kia. Than chi ¢6 nhu cAu cdm thay chiing ta
gitip d6 chan tinh va sé kém ché& nhiing 16i phé binh
hay dé nghi cho dén khi chiing ta hiéu di¢u ngusi dé
mudn néi. Néi ring ching ta quan tAm sé ching ¥
nghia gi né€u chiing ta khong cé thoi gian d€ quan tAm
qua viéc ling nghe.

. Ngudi d6 sé cdm thay quan trong khi dugc ling nghe.
Ton trong 1 it duge nhan thay rd6 nhat qua cach ching
ta ling nghe ai d6 dang c6 nhu ciu. Qua viéc ling nghe,
chiing ta néi ring ngudi kia c6 diéu gi d6 c6 gia tri va
quan trong dé chiing ta nghe. Chiing ta ton trong cau
chuyén cia ngudi d6 1a chan that va dang cho ching ta
chi y. Tham chi néu ching ta da nghe diéu tuong tu
nhu vay, ching ta ciing phai ton trong tinh ca4 nhan cia
ngudi d6 va khong cd ging d6i xi véi ngudi d6 “nhu
mot trong nhiing ngudi ching ta da biét trudc day.”

. Dugc phép thé 16 sé ting cudng hiéu qui. Mot ngudi
n6i vé nhiing cAm nghi va nan dé ctia minh c6 thé tin
tudng hon vao cdm nhan ctia minh. Vi dy, vai ngudi chi
can 15i bdo ddm ring diéu ho lam 1a ddng. C6 thé ho
phan van vé mot vai quyét dinh da thuc hién hay
huéng di trong cudc doi. Khi duge c6 co hoi ndi vé §
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nghi ctia minh, thi ho thay tin tudng ring diéu minh
da hoach dinh la nén thuc hién. Va diéu c6 thé khién
chiing ta ngac nhién la hiu hét nhiing k& hoach ciia ho
déu Ia tich cyc!

f. Nguoi gitip d5 bat dau tim hiéu. Trong Kinh Thanh ¢6
mot cAu chAm ngdn ndi ring (Cham ngdn 18:13) “Tra
16i trugc khi nghe, d6 1a sy ngu dai va hé then cho ai
lam vay.” Su khon ngoan bdo ching ta hiay chd y dén
diéu nguoi khac néi d€ tra 161 cho thda dang. Chiing ta
khong chi hi€u cAm xic va thé gidi cia ngudi kia ma
con bat diu hi€u nan dé clia anh ta nia.

g. Ling nghe md clia cho mdi quan hé. Nha vin Reuel
Howe c¢6 lan da néi “Ling nghe khong chi cho ching
ta thong tin can thi€t nhung con 1A mot hanh dong ma
ty than né khién ching ta tham du trong mai lien két
gitia ngudi véi ngudi.” MaSi quan hé duge phat trién
thong qua doi thoai—giia mot ngudi nghe va mot
ngudi néi. Diéu nay 1ap di sy ngin cach gitia ching ta
va ngudi ching ta gitp.

Nhifng Rao Can ddi vdi viec Lang Nghe Hiéu Qua
Lang nghe c6 thé khong d& dang nhu ching ta nghi. D6i véi
vai ngudi, ling nghe [a mot viec kho khin. That dang [a ¢6
qua nhiéu rao can khi¢n ngudi ta khong trd thanh nhiing
ngudi ling nghe hi¢u qua.

Nhiing rao can do6 [a gi?

a. Khuynh hudng chi trich va ddnh gid
Bat ci khi nao ching ta nghe véi thai do chi trich, phe
phan, ching ta bit diu bd 16 diéu ngudi kia dang néi.
Day 1a trudng hop khi ngudi nghe cdm thay diéu ngudi
— 80—
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kia néi 13 x&u, sai, ngé ngdn hay khong hgp ly. Né&u
ngudi nghe d€ cho ngudi néi bi€t anh ta khong ddng
tinh v4i diéu minh dang nghe thi rat khé cho than chi
c6 nhu ciu ti€p tuc ndi vi ngudi 4y cdm thay bi chi
trich va danh gia.
b. Qud ban tam vdi nhitng cdm nghi cd nhan

Ngudi nghe c6 thé t6 ra anh ta dang ling nghe nhung
ngudi 4y c¢6 thé bi nhiing cAm giac ta day quan trong
hoic nhiing nan dé riéng tu chi€m hiiu trong sudt thoi
gian. Mot ngudi nghe nhu th& ¢6 mit vé thé xic nhung
tinh cAm va tam tri thi & noi khac. Than chii ¢6 nhu cAu
c6 thé cAm nhan duge didu nay. Ching ta nén tranh gia
vo lAng nghe khi ching ta dang ban tAm chuyén khac.

c. Hiéu sai muc dich

Chiing ta kha quen thudc véi tinh huéng ma moi ngudi
hi€u l1Am ¥ dinh ctia nhau. Vi du, mot cau bé dang c6
nan dé dén gip thay gido. Khi cau bat diu n6i dén
nhiing kh6 khan cau dang trai qua & nha, thay gido voi
k&t luan ring cAu bé chic hin dang bién ho cho viéc
khong lam xong bai tap. Co & cAu mudn cé 1y do chinh
dang. Hoic ¢6 thé cau dang that sy cAu xin dugc giip
da. Nguoi thay sé c6 ich hon néu dng cho phép cau néi
ra diéu dang & trong dau cau thay vi danh gia sai y dinh
cua ciu.

d. Thiéu tin cdy
Co lien quan dén y trén [a sy thi€u tin ciy gitta con
ngudi tao nén rao can cho viéc ling nghe hiéu qua.
Ngudi nghe c6 thé nghi ngd ngudi néi va khong biét
minh dang nghe gi tit anh ta. Mit khéc, ngudi néi c6 thé
lo ngai thong tin dugc tiét 16 ¢6 thé bi st dung chong lai
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minh bing cich nay hay cich khéc. Khi c6 sy thi€u tin
tudng nhu vay, nghi ngd va lo sg len vao tao nén rao can.
Qud ban tam wvéi diéu minh phdi néi
C6 bao gid ban thay minh lo suy nghi phai néi gi véi
ngudi dang néi chuyén dén ndi ban bd 16 diéu ngudi Ay
dang néi chua? Dudng nhu ban dang ling nghe chinh
minh chi khong phai ling nghe ngudi néi. Ban tam véi
didéu va cach ban nén trd 15i khi€n ban chi tap trung
vao chinh minh chd khong phai ngusi néi. La mot
ngudi gitp d6, ching ta cAn thu gian dé ling nghe. Biét
phai néi gi khong quan trong bing biét ngudi ta dang
ndi gi v6i minh.
. Ldng nghe c6 chon loc
Khuynh huéng chi ling nghe diéu ching ta muén nghe
13 mot chuéng ngai khac nia. D6 1 ling nghe ¢6 chon
loc, bi Anh hudng bdi ky vong, nhu cau, uc mudn, ao
u6c ciing nhu quan diém, thai do va niém tin cia
ching ta. Vi du truong hgp mot c6 bé bay té sy bdi rdi
va lo ling hai tuin tru6c ky thi. Ngudi nghe cd néi
tudng cd khong chudn bi cho ky thi va chi ¢6 thé. Ro
rang, ngudi nghe hin nghi ring mot ngudi cAm thay
boi r8i va lo ling trudc ky thi chic chin [a vi thi€u
chudn bi cho ky thi. Kiéu suy nghi nay lam han ch&
kha ning ling nghe clia ngudi nghe. Co bé rat c6 thé
hét stc lo ling mic du ¢6 da chuén bi rat ky. C6 lé co
dang tim sy ing ho hon 1a mot bai 1én 16p.
. Ngdt li lien tuc
Lién tuc xen vao véi nhiing cAu nhu “T6i hiéu,” “Toi
hi€u cAm xic cda anh,” “T6i bi€t anh mudn néi gi,”
“U- ht” khi nguoi kia dang néi 1a diéu vo ich. Nhiing
e —
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cau tra 16i nay c6 thé thich hgp néu thinh thodng dugce
né6i ra d€ ngudi nghe bi€t chiing ta dang theo doi diéu
ngudi 4y dang néi. Tuy nhién xen vao lién tuc trd
thanh sy ngit 16i gay khé chiu, khi€n ngudi néi khong
c6 dugce su tu do d€ dién dat.

. Dua ra nhitng loi binh gid tao

“Anh khong d&€n nbi té dau,” To6i hi€u chinh x4c cdm
xic cta anh,” “O, toi bi€t anh khong phai chiu trach
nhiém cho nan dé hon nhan d6,” hay “dung lo, moi
chuyén rdi sé 6n thoi” ¢6 thé 1a nhiing 161 binh gia tao
tt nhu cau vé phia ngudi nghe dé€ an i ngudi néi hoic
dé€ ty trén an ring minh 1 ngudi ¢6 ich. Nhiing 151 nay
c6 thé nghe réng tuéch va khong thanh that. Trong
bat ky trudng hop nao chic chin ring ching ta khong
hi€u hoic khong bi€t ngudi kia dang cdm thay thé nao.
Va danh gid mot ngudi 1a t6t, xAu hay thi€u trach
nhiém cing khong phai la trach nhiém cta ching ta.
Chiing ta mudn nguoi dé danh gid va diéu nay sé duge
thuc hién sau trong tién trinh gidp da.

Tham do

Gitp ngudi khac khong phai [a mot bai tap kiém tra dan
50, cting khong phai [a mot budi thAim van. Héi qua
nhiéu cau héi khong gitp ich gi vi than chii ¢6 thé thoi
lui va tranh khong néi nita. Ngudi ta khong thich bi chat
van nhung s& cdm thay thodi mii hon né&u dugc hdi
nhiing cAu héi thich hgp va quan trong. Toi nhé c6 mot
thanh nién ndi v6i toi rang anh ta khong tim dén xin
gitp d5 ti mot ngudi khac niia vi hau hét thoi gian, ngudi
kia cti lién tuc dat cAu hdi cho dén khi anh thanh nién
khong con co hoi d€ noéi va chia sé nan dé ctia minh.
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j. Xem nhe cdm xic duoc bay t6
Doi khi dé cd géng trd nén hitu ich, r6t cudc ching ta
lai néi vé6i than cha: “O, chuyén d6 khong lam phién
toi dau. Ching ta ai cling cAm thiy nhu vay cid.” Cau
tra 151 nhu th& c6 thé c¢6 dung ¥ t6t nhung c6 vé xem
nhe tAm quan trong clia cdm xtc duge bay td. Moi
ngudi déu cé quyén c6 cdm xic va, véi ciu tra 16i nhu
vay, ching ta khi€n ho nghi ring cdm xtic cia ho
khong gia tri hay khong quan trong.
k. Gidi thich

Dau d6 trong cudn sich nay c6 néi ring ki€n thic it éi
13 diéu nguy hiém. Cing nguy hiém khong kém khi
ki€n thic, du it hay nhiéu, c6 thé khi€n ching ta giai
thich, doi khi sai trat, diéu chiing ta nghe va vi vay can
trd viec ling nghe ctia ching ta. Mot ngudi c6 thé noéi
ring anh ta dang suy nghi dén viéc k&t hon véi mot
phu nit 16n hon minh nim tudi. Ngudi nghe c6 thé
hi€u cau néi d6 1a “Anh dang tim mot hinh dnh ngudi
me ding khong?” Viéc anh ta c¢6 dang tim ki€m hinh
dnh ngudi me hay khong khong quan trong. Diéu quan
trong 1a ling nghe diéu anh ta néi véi chiing ta vé hon
nhan va cdm xic cta anh ta lién quan d€n hon nhan.
Khi ching ta qua voi va gidi thich va gan ¥ nghia cho
didu nguoi kia néi, chiing ta khong cho ngudi 4y co hoi
dé€ néi. Va chiing ta sé¢ khong thé ling nghe.

. Nguoi nghe bi phdan tdm
Mot diéu khi€n ngudi nghe bi phan tam khi ngudi
khac dang néi 13 bi thu hit bdi nhiing ngudi di ngang
qua, nhin ddng hd, bi ngit 151 (bdi cac cude dién thoai)
hay c6 doc cai gi d6 khi dang nghe. Thong thudng
YR
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ngudi ndi sé nan chi khong néi nita vi khong duge chi
¥ tron ven. Ngudi nghe cing khong thé nghe diéu
ngudi kia dang muén ndi vi bi phan tam.

m. Khé khan truyén dat

Chuéng ngai nay c6 lién quan d&€n ngudi néi. Sy bat luc
trong giao ti€p ro6 rang gay kho khian cho ngudi nghe.
Doi khi nhiing suy nghi cia ngudi néi c¢6 thé khong
mach lac hodc anh ta ¢6 khuynh huéng néi qua nhanh
hay qua nhé. Nan dé nay nhic t6i nhé d&€n mot bai hat
duge mot nhom sinh vien hat cach dua gion vé ngudi
thay ctia minh ring: “Rambling Rose, Rambling Rose,
didu c6 1dm nham ching ai hi€u gi.” Nhiing sinh vién
nay gip khé khin lén trong viéc hi€u gido vién cla
minh!

C6 nhiéu chuéng ngai khac niia trong viéc ling nghe,
nhung nhiing diéu trén 3 mot vai chuéng ngai chinh. Cac
a0 can khac bao gdm tinh trang thé chit ctia ngudi nghe
hodc sy thay d6i am diéu (hay thi€u am diéu) déu khién viec
nghe trd nén kho khian. Mot ngudi mét mdi chic chin
khong & trong tinh trang t6t dé ling nghe vi khong thé tap
trung cach thich dang. Tuong tu, mot ngudi noéi giong déu
déu 6 thé khi€n ngudi nghe budn ngli va mit tap trung.

Ching ta nén tranh cac chuéng ngai nay cang nhiéu
chiing ndo t6t chiing niy. Nhan biét cac chudng ngai tic la
gitp ching ta xti Iy ching. Moi ngudi dén véi chiing ta dé
duge gitp do dén v6i sy tin tidng co ban ring chiing ta sé
ling nghe ho. Diéu t6i thiéu chiing ta ¢6 thé lam 1a dap lai
long tin d6 bing cach lAng nghe v6i moi gidc quan va su
nhay bén. Su chii ¥ hang dau cta chiing ta phai [a diéu ngudi
kia dang noi.
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NGHE THUAT LANG NGHE

C6 lan toi doc duge 16i trich dAn trong mot t3 bao dia phuong
nhu vay: “Con ngudi dugc sinh ra v6i hai 16 tai va mot cai
miéng. Diéu nay nghia la ching ta phai nghe nhic¢u gap doi
n6i.” Loi khuyén ding din nay doi khi lai [ mot trong
nhiing diéu kho thuc hién nhat. Tuy nhién, d6 chinh Ia chia
khoa cho m&i quan hé nang d5. D hiéu duge mot con ngudi,
th& gi6i cia ngudi d6 va nan dé& anh ta trinh bay, chiing ta
phai [Ang nghe anh ta. Diéu nay c6 thé thuc hién bing cich
trién khai hiéu qua clia viec ling nghe d€ né trd thanh mot
nghé thuit ching ta c6 thé nim viing.

Nghé thuat ling nghe nghia Ia ching ta nghe mot cach
c6 ¥ thic diéu than chi dang néi (ndi dung va cdm xic dugc
bay t3), c6 phan hdi chinh xac va khi€n ngudi néi dién dat ¢
tudng cach dé dang. Diéu nay bao gébm sy ti€p thu sing tao
va c0 ging ddng thoi dé hiéu ngudi d6 cang day di cang tot.
Day la khai dau cho nhiing mic do chia sé sau hon vé phia
ngudi néi va mang lai cho ngudi gitp do sy hiéu bigt vé cac
nan dé va ca tinh clia ngudi noi.

D& hiéu r6 hon nghe thuat ling nghe, chiing ta hiy xem
xét vai 1oi huéng dan hiiu ich.

Hudng Dan vé Lang Nghe
Leng nghe. Diéu dAu tien phai [am trong viéc ling nghe [a
ling nghe. Khong thé ndo viia ¢d ging ling nghe viia noi
diéu gi d6 hoac ¢ doc ¥ nghi ctia than chi. Hay thu gian va
ling nghe. Néi [a viéc clia than chu.

Danh thoi gian. Doi khi ching ta c¢6 khuynh huéng ngit
16i ngudi khac qua sém. Ching ta nghe néi diéu gi d6 va
ngay tic khic xen vao, cho ring chiing ta bi¢t than chi dy
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dinh néi gi. Nén tranh di¢u nay. Than chi cAn c6 thdi gian
dé dién dat va vai ngudi c6 thé cAn nhiéu thoi gian hon dé
sap x&p ¥ tudng ctia minh.

Tap trung. Ling nghe 12 nghe mot cach cham chq, 1a tap
trung vao diéu dang dugc ndi, nghia I3, tich cuc ddn sy cha ¥
ctia ching ta vao ti ngli, § tidng va cadm xic duge bay to.
Mot gido su goi day [a “dong ngoac” tic la ching ta phai
ling nghe ma khong dugc c6 nhiing suy nghi, thanh ki€n va
ky vong sin c6 nao. Ching ta lam diéu nay bing cach gat
qua mot bén nhiing dinh ki€n va phai c6 “su trong rdng dé
cho ngudi kia d§ day.”

Cam thong. Cung v6i su tap trung, cd gang tu ddm minh
trong th& gidi clia ngudi dang noéi. it minh vao vi tri cla
than cht nhit¢u chiing nao t6t chiing nay dé c6 thé hiéu ngudi
dy dang trai qua diéu gi va dang mudn truyén dat véi ban diéu
gi. Diéu nay bao gdm ling nghe v6i mot it tudng tuong.

Dat cau héi thich hop. Vao lac nao d6 trong cudc trd
chuyén, viéc dat cau hdi thich hop la diéu ich lgi vi cau hoi
c6 thé can trd, [am xao trdn hodc cham diit cudc néi chuyen.
Vi du dit cAu hoi “gia dinh ban c6 bao nhigu ngudi?” chic
chin dem lai cau tra 16i dong c6 thé lam két thic cude noi
chuyén. Cau héi hitu ich hon c¢6 thé [a 'Ban cam thdy th&
nao vé gia dinh cia minh?” Nhiing cAu hoi c¢6 vé chit van
ngudi nghe c6 thé hoi gay khé chiu cho ci ngudi nghe va
dong chay cta cudc ndi chuyen.

Khi tim hiéu nhiing y&u t8 ndo din d&n nhiing nan dé
trong hon nhan ctia mot cip vo chdng, that khong ich Igi
khi dit nhiing cAu hoéi khian khodn, hdi thong tin vé doi
song tinh duc riéng tu ctia ho, s8 lugng ban bé ma ho ¢6 hoic
trinh do hoc van. Loai thong tin nay c6 thé ich Igi néu
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ching ta dang gidi quyét nhiing lanh wvuc nan dé cu thé
trong hon nhan. Tuy nhién, d€ ¢6 hi€u cip vo chdng chiing
ta nén tao cho ho sy thoii mai bing cach tranh nhiing cau
hdi rieng tu ¢6 thé khi€n ho bdi r6i hoic chong lai su gitp
ds. Dai khi chiing ta ¢6 thé hdi nhiing cau hdi lam thda man
su to mod thay vi dé gitip ngudi khac.

Lién tuc dit cAu hoi ma khong cho ngudi nghe co hoi noi
anh ta dang nghi gi 1a chuyén rit thudng gip véi ching ta.
Chiing ta khong thé ling nghe cach hig¢u qua néu ct lien tuc
dat cau hdi. Va ngudi ndi ciing khong thé néi duge. Muc tiéu
trong viéc ling nghe ctia chiing ta phai luon [a tao cho ngudi
ndi co hoi cAm thay thodi méi véi ching ta va chia sé nan dé
ctia minh. Cho nén, d#it nhiing cau hdi md va hoi vao thoi
diém thich hop c6 thé khuyén khich ngudi d6 tiép tuc néi.

Ngbi doi dien v6i than chii. Trong hoan cAnh mat doi mat,
diéu quan trong la ching ta phai ngdi déi dién véi than chu
cang thudng xuyén cang tot. Du 6 thé khong can thiét phai
nhin vio mit cia ngudi noéi, ching ta vAn cAn phai nhin
ngudi Ay. Diéu nay ndi lén ring ching ta dang chd ¥ dén
ngudi d6 va khong bi phan thm hay vo tu. Ngudi néi cling ¢6
thé nhan ra ching ta c6 dang chi § t6i anh ta khi d6i dien
nhu vay.

Doi dien va6i than chi cling gitp ching ta quan sat ngudi
4y nita. Ban tay, khuon miat va nhiing biéu 16 khéc trén co
thé ciing tham lang néi diéu gi d6. Doi khi cti chi va bidu 1o
trén khuon mat néi véi ching ta nhiéu hon diéu ngudi do
ndi. Doi ltc ngudi ta goi day la ling nghe bing mat va tai.

Trdnh bi chi phoi. Sy lo ra c6 thé viia gay kho chiu viia
quay ray ching ta. Chiing ta nén tranh xa khoi nhiing diéu
nay cang nhiéu cang tot. Nhiing diéu nay bao gdm gidy to,
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thu tit hay nhiing vat dung khac khién ching ta khong con
chi ¥ vao ngudi noi. Thudng xuyén nhin déng hd c6 thé tao
an tugng rang chiing ta dang voi, khong quan tam hay qua
bt riit lo Iang khong thé ling nghe. 3 mot noi d& bi phan
tam cling quily iy ching ta khong kém. C5 ging ling nghe
trong ti€ng dién thoai reo thudng xuyén hay moi ngudi qua
lai chic chan ciing rat la kho.

Tap trung vao § chinh. Gap phai mot ngudi ¢d ging noéi véi
hang déng tai ligu minh hoa phu thém la chuyén binh
thudng. Néu khong cinh giac, ching ta s&¢ khong thé nhan
bi€t ¥ chinh. Tai lidu phu ¢ thé€ quan trong nhung c6
khuynh huéng che md cai nhin ctia ching ta vé nan dé
chinh. T4p trung vao ¥ chinh [a mot su huéng dan hiiu ich
can phai nhd.

Tim cdch lam sang t6. Ling nghe khong phai [a mot qua
trinh thyu dong, ciing khong phai [ qua trinh mot chidu. Dai
thoai phai ludn luon la cong viée hai chiéu ma cd ngudi noi
va ngudi nghe cling ¢ trach nhiém phai hiéu nhau. Trong
khi ling nghe chiing ta phai lam sang t3 ¥ tudng cang thuong
xuyén cang tot. D€ ngudi néi lam sang td thi t6t hon [a gia
vd hiéu.

Tranh tranh luan. C6 nhiing ngudi cdm thay bi kich dong
hozic dd mat khi nghe diéu gi d6 kho chiu, gay bsi 161 hay
kheu goi. Khi mot ngudi bi kich dong, phan ting sé 1a tranh
luan va bi kéo vao cude dau tri ma c6 th€ ching di t6i dau.
Tranh tranh luan nhiéu chiing ndo t6t chiing niy va hay
kém ch& chinh minh.

Nghe bang 16 tai thit ba. C6 nghia Ia ching ta khong nén
chi lAing nghe diéu ngudi d6 noi. Tat nhién nodi dung 1a diéu
quan trong nhat. Nhung ching ta cin ling nghe ndi dung

g9 —



BAN TAY GIUP DO

duge ndi nhu the ndo. Tinh cAm thém vao gitia tif ngl dugc
dién dat ciing quan trong nhu noi dung. Di¢u nay bao gdm
ling nghe c4 diéu khong duge néi ra. Hay hoc cach thu nhit
diéu ngudi néi bd ra ngoai hoic tranh khong néi dén. Chiing
c6 thé 1a nhiing manh mdi hitu ich déi véi didu dang khién
ngudi 4y lo lAng ¢6 lién quan d&n nan dé ctia ngudi 4y. Ludn
luon kiém tra lai v6i ngudi néi xem c6 ding khong vi ching
ta c6 thé hiéu sai.

Trdanh gid dinh. Do xu huéng dan nhan 1én ngudi khac,
ching ta thuong ling nghe v6i mot tii gid dinh. Ching ta
cho ring ching ta bi¢t diéu gi d6 vé ngudi 4y hoic diéu
ngudi 4y ndi va dé dang dua ra k&t luan vé ngudi ay. Diéu
nay dan dén su rap khuon va ngan can nhiing thong tin va
su phoi hgp hiiu ich tiém tang. Pua ra nhiing phan doan voi
va ciing vay. Ching ta can ling nghe diéu duge néi, khong
phai diéu ching ta nghi ngudi kia dang noi.

Ddp ving. True day chiing ta c6 ndi rang ling nghe khong
phéi 1a thu dong. Ching ta dang n6i d&én viéc ling nghe tich
cuc doi héi nhiing cau tra 10i nhim giti cho cudc néi chuyén
troi chdy. Cé nhiéu loai trd 16i ma khi duge st dung thich
hop c6 thé tao nén su phan hdi hd tuong dua ngudi néi dén
chd chia x& sdu hon.

Mat vai Y Kién Thiic Té trong viéc Lang Nghe

Dé gitip ching ta phat trién k§ nang ling nghe, t6i xin dua
ra mot vai goi ¥ thiét thuc duge thu thap ti kinh nghiém tu
van va cac chuong trinh huin luyén. Nhiing ggi ¥ nay nhim
gitip ching ta nhan bi€t nhiing cau trd 16i nao khién viéec
chia sé clia than cht trd nén d& dang v khién anh ta kéo
chiing ta vao the gi6i ciing nan dé riéng ctia anh. Pay khong
phai 3 nhiing buéc may méc dé ching ta theo mot cach
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cting nhic. Ching chi 1 nhiing vi du vé cach tr 16i c6 thé
dem lai ich Igi trong viéc ling nghe. Ban c6 thé tim thay
nhiing ggi ¥ nay trén trang 91-94.

KET LUAN

Ling nghe 12 mot hoat dong ctia ngudi gitp do trong tién
trinh gitp do. Néu khong ¢ ging ling nghe va cha y dén
ngudi ndi cach tron ven nhat, ching ta c6 thé giap khoé khan
trong viéc tao mdi quan hé can thiet dé gitp ngudi ay. Mot
khi m&i quan hé nay duge khéi xudng, ching ta c6 thé ngac
nhién mot cach thi vi khi thay ring chiing ta khong can phai
gitp gi thém nia. Ling nghe thudng mang dén su chiia lanh.

Ling nghe ciing [a mot nghé thuat. Ching ta khong thé
khong mong doi lam chi vai ki thuat d€ 4p dung cho nhiing
ngudi dén véi ching ta. Ching ta chi ¢6 thé hoc ti kinh
nghiém ctia chinh minh va ctia ngudi khac. Vi thé nhiing 1oi
huéng dan va goi ¥ thuc t& s cho ching ta khai niém ling
nghe hiéu qua va tich cuc bao gdm va doi hoi didu gi &
chiing ta. Khi chiing ta hoc va hgp nhat nhiing diéu da biét
vé viéc ling nghe, chiing ta tré nén hiéu qua hon va it may
moéc hon. Va mot khi ching ta bit dau tao duge mdi quan
he, chiing ta sin sang tién t6i tim hiéu thém vé than chi ma
ching ta dang tim cach gitp do. Véi § nghia do, gitp do tap
trung vao viéc tim hidu “cai gi” chit khong chi 3 “nhu the
nao.” Vi khi chiing ta biét 'céi gi, ching bao lau ching ta sé
bi€t 'nhu the nao'.. Biét nan dé va thé gidi ctia ngudi d6 (cai
gl) gitip tim ra manh m&i d€ biét phai bat dau gitp do ngudi
Ay ra sao.
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LANG NGHE
Leng nghe la hanh dong ciia tinh yéu
la hanh dong quan tam
la mot cam két ciia chinh chiing ta doi véi nguoi khdc.
Chiing ta nén ling nghe véi moi gidc quan—
nghia la, mot cdch nhay bén—
Neéu chiing ta tham gia c6 trach nhiém va ton trong
vao bi mat cuia mot con ngudi khdc.
Léng nghe khong phdi la mot hoat dong mot chiéu.
Nguti kia cau citu ching ta
bang moi cdch.
Nguvi d&y muon dugc ling nghe,
vl dugc lang nghe wic la dugc hiéu,
va duge hidu la song.
Leng nghe phdi luon uon hai chiéy;
ngudi ndi ton trong ngudi nghe
bang cdch néi § nghi
cdch 10 rang va chan thanh,
con ngudi nghe ton trong ngudi ndi
bang cdch chit § hoan toan
vao diéu ngudi néi mudn noi.
Chinh trong viec lang nghe ma ching ta c6 ning lic
dé lam tang hay gidm
cudc song va ¥ nghia
cila nhitng ngudi c6 quan hé véi ching ta.

Reuel L. Howe
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Giai Doan Tham Do
va Tim Hiéu

Khi biét duigc sy kien, ban sé biét cdch.

i€n trinh gitp do bt dau véi Giai Poan Tao M6i Quan
THé, v6i hoat dong dau tién va chi y&u 1a cham chi ling
nghe. Giai doan nay phai tu nhién din t6i giai doan hai clia
viéc gitip ds, d6 1a Giai Doan Tham Do va Tim Hiéu. Ngusi
gitp dd phai hoat dong nhi¢u hon mot chit trong chinh ban
than minh cling nhu trong tuong tac vGi ngudi kia. Bay gio
ngudi gitp do phai khiam phi va tim hidu diéu gi da ddy
ngudi kia t6i diém nay trong cudc sdng va tinh trang kho x
lAn nan dé ndo dang vAy quanh ngudi ay. D& gitp viec tim
hiéu duge dé dang hon mot chit, toi xin d& nghi mot ciu tric
cho viec tim hiéu sy phat trién nhiing nan dé. Ciu tric nay
duia trén nhiéu thuyé&t khac nhau vé 'nhan cach’ va dugc don
gidn hoa dé€ lam sing td giai doan nay trong viéc gitp ds.

TiM HIEU SU PHAT TRIEN NHAN CACH
Nan d& khong don gidn tu nhién xuét hién ma khong c6 bat
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ky 1y do ro rang nao. Tuy doi ltc c6 vé nhu vy, nhung chinh
x4c hon, phai néi ring nhiing nan dé xuét phat tii toan bo v6
s0 nhiing y&u t6. Cac y&u t& nay c6 thé [a qua khi hoic hien
tai, va cach ching dan t6i nan dé con tuy vao dnh hudng
trén cA nhan cing phan (ing clia cA nhan ddi véi ching.
Cach phat trién nan dé c6 lién quan rat mat thiét véi su
phét trién nhan cach, va dé€ gitp minh hiéu duge su phat
trién clia nan d¢, trudc tién ching ta phai xem xét nhiing
yéu t& anh hudng trén cd nhan din t6i miu ngudi hién nay
ctia ca nhan dé. Su tim hiéu nhan cach nay dugc trién khai
qua kinh nghié¢m rieng cta toi khi cing lam viéc v6i ngudi
khac. N6 ciing dua trén nhiing gid dinh khac nhau vé
ca-nhan-cé-nhu-cu da dé cap trong Chuong 3.

BC

MT<—>®<—>QH

@

NC Nhan Cach

BC Big€n C8 Trong Cudc Séng
QH Quan he V6i Ngudi Khac
MT Moi Trudng

TC Than cha

Hinh 1. Cau tric su Phat trién Nhan cach



GIAl DOAN THAM DO VA TIM HIEU

NC tieu biéu cho chinh ¢4 nhan khi chao dvi va tién
trinh ting trudng. Vong tron quanh NC tiéu biéu cho con
ngudi toan digén trong ranh gii gitia than chi véi the gidi.
BC chi vé nhiing bi€n ¢& quan trong trong cudc séng da anh
huéng than cht & mic dang k& QH la nhiing mdi quan hé
vGi nhiing ngudi ma than chi c¢6 kinh nghiém trong cudc
dsi. MT bao gdm moi diéu tao thanh moi trudng cho than
chtl ting trudng va phat trién. TC tiéu biéu cho chinh than
cht trong hién tai. Dya trén quan hé gitap do, thi TC chinh
la cA nhan dang c6 nan dé. Mot 1an niia, vong tron tiéu biéu
cho ranh gi6i gitia than chd véi the gisi bén ngoai.

Nhiing mii tén gita NC va BC, MT, QH déu c6 mii
nhon c hai dau dé néi lén sy tuong tac gitia cA nhan véi moi
trudng, véi nhiing su kién trong cudc séng va trong quan hé
v6i nhiing ngudi khac. Moi yé&u t& nay tuong tac véi than chii
tl ngay chao doi, tao nén mAu ngudi hién nay ctia than chi.

Nhan Cach

Toi ty hoi khong biét ban nghi gi khi nhin mot tré so sinh.
D6i véi t6i, khi nhin con trai dau long sinh ra va thay cach
né bi ddy ra dé vao doi, thi d6 [a cAd mot kinh nghiém rat
that. Toi vAn con c6 thé nhé con dau quin thit ctia vg toi va
nhiing nd luc co bip cin thiét d€ gitp dua hai nhi ra khai
long me va vao doi duge dé dang hon.

Trong khi theo doi toan bo tién trinh sinh con, t6i khong
thé nao gat bd cam nghi vé sy that [a mdi ca nhan duge sinh
ra v3i moOt nhan cach. Tién trinh sinh nd chi béo trudc viec
khdi dau sy tang trudng c6 thé thay dugce cia nhan cach tré
ma thoi. C6 thé a nhiéu didéu da dién ra trong long me ma
chiing ta khong biét dugc, du ring nhiing nghién ctu hién
nay vé nhan cach dudng nhu goi ¥ ring chiing ta c6 thé biét
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duge didéu dang dién ra trong sy ting trudng ctia bé trong
long me.

Ca nhan chao dsi thi da 13 mot con ngudi rdi. Mot con
ngudi vi mot s6 dic diém sin c6, bam sinh. Nhiing dac diém
nay bao gdm:

e ciu tao nhiém sic thé di truyén

e sic t& mau da

e tinh khi

e tiém nang chi s¢ thong minh

e giGi tinh

e véc dang

M®i tré khac nhau va doc dao, tuy c6 vai dic diém quan
trong 4 chung cho ¢ moi ngudi. Mot 1an tham so qua phong
ho sinh s& cho ching ta thay ngay ring khong phai moi hai
nhi déu giéng nhauy, du ¢6 thé 1a ching ta thay nhu vay. Tré
nay thi khoc dit doi, trong khi tré khac c6 thé hoi thu dong.
Mot s6 c6 e rat doi hdi con nhiing da khac thi ngt an binh
ching doi hdi quan tAm nhiéu hon.

Diéu bdm sinh va sin c6 thi hién nhién [a ngoai thim
ki€m soat ctia ca nhan. Thi du, chéng ai quyé&t dinh dugc gi6i
tinh hoic mau da ctia minh khi chdo doi. Mot ngudi ciing
khong thé quyét dinh minh c¢6 nén thiia huéng mot s6 binh
tat nao d6 di truyén tir th€ h¢ nay sang th€ he khac hay
khong. O mot mic do, nhan cich mdi ngudi ciing bi quyét
dinh bdi diéu minh mang theo khi vao doi.

Ngoai nhiing dic di€ém sinh hoc va sinh 1y, mdi c4 nhan
chao doi véi tiém nang rat 16n. Tiém nang nay sé duge biéu
16 khi I6n len va tuong tac véi doi. Giong nhu nu hdng c6
tiém nang nd 16 thanh bdng hoa vay.
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Ca nhan lac chao doi, tuy khong kiém soat duge didu
minh mang theo vao ddi, nhung ciing c6 kha ning kiém soat
diéu sé xay ra. Ngudi ¢6 ty do va chiu trach nhiém vé kha
nang diéu khién va tuong tic véi the gidi clia riegng minh.
Chéc chin ngudi khong phai 13 mot tao vat thu dong, khuon
dic sdn theo mAu ngudi minh dang phai c6.

Maéi Trudng

Ti€p xtic dau tién chiing ta c6 trong cude ddi chinh [a loai
mdi trudng chung quanh minh. Mai trudng dau tién [a trong
bung me, ti€p theo 1a sau lic chao doi, tré¢ duge dua vao ba
loai moi truong chinh. P6 13 cic mdi trudng vate ly, xa
hoi-tam 1y va van hoa.

Moi truong vdt Iy gdm khung cAnh vat Iy chung quanh
nha, vi trf, loai nha & va lang giéng. That tha vi khi thay
ring nhiing ngudi 16n 1én trong modi trudng ndong thon khac
hén véi nhiing ngudi 16n 1én trong khu thanh thi. Tuy ngay
nay khong 16 rang 1 Singapore phan I6n da do thi hoa,
nhung ching ta cling ¢6 nhiing ngudi ti thon x6m hoac
ving qué ¢6 16i suy nghi mang tinh ndng thon so véi nhiing
ngudi quen véi né€p sdng thanh thi.

Ciing ¢6 4nh hudng tinh t& ti moi truong vat Iy trén
nhiing gia tri, nhan thic cling s thich cta con ngudi. Mot
ngudi 16n lén trong ngdi nha cd vudn, ciy c6i cuing nhiéu
canh thién nhién hdn phai chiu anh hudng khac véi ngudi
16n lén trong cin ho mot phong cla cao 6c. Mot s& nha xa
hoi hoc con ti€n xa hon, cho ring sdng trong nhiing cao 8¢
chat choi, don diéu, c6 thé anh hudng téi stic khde tinh than
lAn tinh cAm ctia con ngudi.

Méi truomg xa hoitam Iy va van héa dnh hudng 16n nhat
trén doi ngudi. Moi trudng nay duge tao thanh bdi nhiing
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con ngudi, nhiing gi tri, niém tin, bAu khong khi tinh cAm
cung nhiing chudn muc phd bién trong gia dinh, cong dong
va xa hoi néi chung. Co [ chiing ta ¢6 thé hiu ro diéu nay
bang cach nhin qua biéu d6 so luge nhu sau.

MOI TRUONG

Céc thanh vién khac
trong gia dinh

nhém cliing
PR
lGa tudi

hang x6m @ trudng hoc

céc t8 chiic xi hoi
ton gido néi chung

céc nhan vat quan trong
khac (ngudi gitp viéc.
gia su, ngudi git tré)

Hinh 2

Di nhién chiing ta biét gia dinh c6 e la Anh hudng manh
mé va lau bén nhat trén doi song ca nhan. Néu chi can diing
lai va suy nghi nhiing caich minh [am mot s§ su viéc, ching ta
sé thay ngay Ia chinh cha hoic me minh da day bo, 'Phai lam
theo cach nhu vay d6. Toi thudng budn cudi vé dnh hudng 10
rét cia me t&i mbi khi vo chdng toi lam viéce trong bép. Co vé
nhu me t6i dang hién dién cach tinh vi trong nha bép vay!

Vii nha xa hoi hoc phat hién ra mot s6 khu tai Singapore
ndi ti€ng ric rdi, v6i con s6 nan dé xa hoi cao hon nhiing chd
khac. Co 1é ho c6 ¥ bao ring con ngudi ¢6 thé bi anh hudng
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bdi modi trudng ctia viing phu cAn noi minh sinh s6ng. Diéu
nay gitp chiing ta biét ring loai tridng minh theo hoc cling
nhiing dinh ch& ton gido minh gia nhap, gop phan rat 16n
trong viéc hinh thanh quan diém s6ng ctia ching ta, nhiing
gia tri ching ta chp nhan cuing nhiing niém tin ching ta tu
tao cho chinh minh.

Néu quan sat nhitng nhém chiing toc khac nhau & Singa-
pore, chiing ta s¢ thiy ngay cac nén vin hoa khac bigt gitia
cac nhom. Trong nhiing hoan cinh giéng nhau, ngudi An sé
cu xti khac v6i hodc ngudi Ma Lai hoic ngudi Hoa. Nhiing
y&u t6 vin héa ndy van dnh hudng ching ta cho dit minh c6
¥ thiic duge hay khong. Toi nhé ¢6 1an lam cho v t6i hoi
ldng ting trong biia #n khi ching t6i & chung véi mot cip vo
chdng ngudi Anh tai Luan Don cach day vai nam. Mdi 1an
in xdp, toi [a ngudi duy nhit udng xip nghe that dn o.
Hanh dong do6 sé ching ai quan tam trong gia dinh t6i hoic
trong biia &n ctia ngudi Hoa, noi ma viéc uéng moén xip cod
nhe nhang lich su t6i da hay khong, thuc sy ching c6 gi Ia
quan trong ca.

Tai Singapore ngay nay, hién ching ti dang bi anh
hudng bdi mot moi trudng Singapore that manh mé. Ching
061 nhan ra dugc mot nhan than Singapore dang xuat higén
gitia vong th& hé tré. Dudng nhu chiing t6i mang mot sd dic
diém Singapore kha d& nhan ra; ngudi dan & day vam vo, cAn
ct, thich thanh dat, trung thanh véi quc gia va sin sang dit
quéc gia tru6c ban than. Co nhiing nét dac trung khac cling
dé& nhan ra. Ngudi dan cta nuée dang phat trién nay c6 vé
thien vé vat chat, tu ky trung thm va trin tuc.

Bau khong khi tinh cAm va tam Iy trong gia dinh, trudng
hoc hoic cong dong cling 4nh hudng con ngudi séng & do.

— 103 —



BAN TAY GIUP DO

Mot ngudi c6 thé trd thanh lanh nhat, xa cach va lanh dam
d6i v6i ngudi khac néu ngudi 4y 16n l1én trong moi trudng ma
hang x6m lang giéng chi lo s6ng cho riéng minh va it khi
giao ti€p v6i nhau. Chinh gia dinh ngudi d6 ciing c6 thé
khong gin giii nhau vi nhiing thanh vién ai lo viéc nay, rét it
ti€p xtic nhau. Di nhién 18i cu xt clia modt ngudi sé khac di
né&u ngudi 4y 16n 1én trong moi trudng khich 1¢ su phat trién
cac mdi quan hé va moi ngudi gin b véi cudc sdng cla
nhau.

Nhiing mit khac nhau nay clia moi trudng gép phan that
16n trong Ging x cia cd nhan. That ra moi trudng 1a mot
bi€n s& vO cling quan trong va manh mé can dugc xem xét
khi tim hiéu con ngudi cting cach ting xt ctia ho.

Mai Quan Hé Giifa Ngudi voi Nguoi

Nha phan tam hoc Harry Stack Sullivan c¢6 1an néi ring
“nhan cich cta mdi ngudi duge dinh doat phan 16n bai
phdm chét ctia nhiing m&i quan hé gitia cA nhan d6 véi
ngudi khac.” Khai niém nay vé sy phat trién nhan cach cung
Ging thém mot chidu kich quan trong khac nita dé hiéu hanh
vi clia con ngudi. Ban chat clia con ngudi nhu hién c6, dén ti
nhiing ké yéu thuong hoic khong yéu thuong ho. Trén mot
phuong dién, tit cA ching ta déu bi anh hudng bdi nhiéu
mdi quan hé khac nhau v6i nhiing con ngudi c6 ¥ nghia
trong cudc doi minh.

Trong tién trinh ting trudng, ching ta tuong tac khong
ngling v6i ngudi khac va tao nén nhiing méi quan hé véi ho.
Thudng thi bt dau v6i me, rdi cha, sau 1a nhiing ngudi khac
trong gia dinh. Khi tré 16n lén, pham vi quan hg¢ ma rong va
tré bit dau quan hé v6i ban be, thiy cd, cap lanh dao ton
giao va ngudi khéc. Diéu quan trong [a ching ta phai xem xét
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loai quan hé gitia than cht v6i nhiing ngudi khac. Than chi
cang quan trong thi moéi quan he cang tao nhi¢u anh hudng.
Abraham Maslow, nha tam 1§ hoc nhan ban, néu ra nim
nhu cAu co ban trong viéc phat trién mot nhan cach lanh
manh. Ong liét k& ching theo dang cap bac nhu cAu nhu sau:

e nhu ciu th€ hién ban than (thda man, v.v)

e nhu ciu gia tri ban than (danh gia tich cuc vé ban
than)

e nhu ciu yéu thuong va gin b6 (tinh thuong, su 4m 4p)

e nhuciu an toan va an tAm (cAm thay quen thudc véi
moi trudng chung quanh)

e nhu ciu sinh 1y, sinh t6n

Maslow cho ring nhiing nhu ciu thap phai duge dap tng
tru6c nhiing nhu cau cao. Va nhu ciu nay dan t6i nhu cau
kia, nhd vAy gép phan tao nén mot nhan cach lanh manh
v6i nam nhu ciu co ban duge dap ting dang ké.

Thi ty nay vé nhu ciu dudng nhu cho thay con ngudi sé
lanh manh khi cAc nhu cAu vé m&i quan hé ctia minh duge
dap ting. C6 duge nhiing quan hé tich cuc that t6t, chinh la
phuong tién dau tién dé thdéa man nhiing nhu ciu yéu
thuong cting su gin bé va gia tri ban than. Nho kinh nghiém
dugc chap nhan, yéu thuong, tin ciy cling nhiing quan hé
ndng 4m, con ngudi sé 16n 1én véi thai do yéu thuong, chap
nhan va néng hau. Nguge lai, con ngudi c6 thé thay kho yeu
thuong va chiam séc ngudi khac bdi chinh minh chua kinh
nghiém dugc nhiitng méi quan hé nhu vay trong doi minh.

Su nhit quan va an toan trong md&i quan hé ciing that
quan trong. Mot ba me phan ting day yéu thuong véi dia con
lic nay 1di lai lanh nhat véi n6 lac khéc, c6 thé khién tré sau
nay khong tin tudng ngudi khéac trong cudc séng. Vi it kinh
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nghi¢m dugc méi quan hé tin ciy, an toan, nén né c6 thé trd
thanh hoang mang va s¢ sét ngudi khac.

C6 nhiéu nghién ctu dugc thuc hién va sach duge viet vé
anh huéng cia moi quan hé diu tién gitia cha me va con cai
trong doi séng con ngudi. Vi thudng ngudi me gan gii véi
con nhiéu nhat, nén da s& cac nghién ctu hay tip trung vao
moi quan hé me—con. Ngudi ta thiy ridng tré ndo kinh
nghiém dugc moi quan he yéu thuong, nhat quan, t6t dep véi
me thi 16n lén viing vang hon vé tinh cam va tinh than.
Nguoc lai, tré ndo bi xa cAch me ho#c bi me doi x thi€u
nhat quan, thi I6n lén sdng co rit va c6 tiém ning ric rdi vé
tinh cAm. Mot s8 tré phan tng thit dich d6i v6i mdi quan hé
thi€u ndng 4m yéu thuong ctia cha me dén ndi trd thanh thy
dong, co rat va sg set. Ching I6n len khong chi thay kho
giao ti€p v6i ngudi khac ma con bi rdi loan tinh than va tinh
cam niia. Nhiing nghién ctu nay cho thay tré ndo kinh
nghiém nhiing m6i quan hé tot dep hon, thi 16n len véi
nhan cach &n dinh hon.

Nhiing m&i quan h¢ v6i ngudi khac ma ching ta c6 duge
trong cudc song ciing trd thanh guong soi cho ching ta.
Chiing ta thay chinh minh trong ngudi khac. Néu da kinh
nghié¢m nhiing thai do tieu cuc va bi chi trich vé thai do
cling cu x{ cia minh, chiing ta c¢6 thé 16n 1én v6i nhiing nghi
ngd nghiém trong vé ban than. Ching ta thay ching ai cAn
minh va yéu thuong minh khi nguti khac phan ting véi ching
ta theo cach nhu vay. Cach ching ta nhin chinh minh chiu
anh hudng phan I6n bai cach ngudi khac cu xii v6i ching ta.

Toi c6 thé nghi t6i mot s6 ngudi dén gip tdi v6i nhiing
nan dé nhu ty ti mic cAm va danh gia thap vé ban than
minh. Hau h&t nhiing ngudi nay déu c6 thé nhé lai mdi quan
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hé lanh nhat, hat hti nao d6 v6i nhiing ngudi quan trong
trong cudc doi minh. Mot ngudi néi, chi ludn ludn cdm thay
minh nhu 4 dGa con khong dugc mong mudn trong gia dinh.
Cha me chi mu6n c6 con trai khi sinh ra chi, va ho khién chi
cAm thay minh 13 mot 1Am 16i va that vong. Khi dén gip toi,
chi ching thiy dugc diéu gi t6t noi ban than va tu ti mic
cAm rat niang, thay minh ching ra gi. Mot ngudi khac noi, lac
nao anh ciing phai nghe 13 & ra anh c¢6 thé hoc gidi hon. Du
anh c6 ¢8 ging bao nhiéu, cha anh ciing ching tan thudng
anh. Ngugc lai, dng hdi tai sao anh khong hoc gidi hon cac
ban cting 16p. Tuy cudi cling anh da déng dau 16p, cha anh
van bao, 'Ciing chua giéi [im dau. Cha mudn thay con ti¢n
t6i ky thi Chiing Chi Gido duc Phd thong Loai 'O’ kia. M&i
quan hé nay véi cha tao cho anh 4n tugng minh ching bao
gid gidi vé cai gi ca, va du c6 ¢ ging bao nhiéu, anh ciing
khong xting dang duge cha khen.

Khi chiing ta muén tim hiéu ai d6 cting cAch hinh thanh
nhiing nan dé trong doi song ho thi viéc xem xét phadm chat
nhiing m&i quan hé ctia ho [a it hiiu ich. Vi [a mot hiu thé
tuong quan véi nhau, con ngudi c6 nhan cich hién tai nhu
th& nao [a dua vao phan I6n sy tuong tac gitia minh véi ngudi
khac. Tha nhan c6 thé Anh hudng trén con ngudi theo nhiéu
cach khac nhau, nhung tat cd déu quan trong.

Nhiing Bién Cd trong Cudc Sdng

Khi viét vé nhiing bi€n c§ quan trong dién ra trong doi
ngudi, toi nghi t6i nhiéu ngudi t6i da gip, ho c6 thé nhan ra
modt hodc nhidu su viec da dé lai 4n tugng dai lau trong doi
minh. Mot thanh nién t6i tro chuyén cach day vai nam, néi
v6i toi rang cai chét clia cha anh lic anh mudi mot tudi da
khi&n anh bang hoang t6i mc trd thanh con ngudi gian di
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ké tii d6. Anh cho rang Dtc Chia Troi bat cong khi 14y mat
cha anh, bdi lé anh cling ching c6 me. Con ngudi duy nhat
c6 ¥ nghia d6i véi anh sudt thoi tho au chinh 1a cha anh. Sy
viec thay d6i vai nam sau, khi anh bit ddu nhén ra ring
khong phai Diic Chia Troi da [dy mat cha anh. Ong chét vi
hit qua do va bi ung thu phdi. Didu d6 ciing gidi quyét nan
dé phan nao, nhung anh vAn con thiy gian dii vi cha anh da
bd anh ltc anh can 6ng 4y hon ca. Su kién d6 trong cudc doi
trd thanh hang rao ngan cin anh c¢6 duge nhiing mdi quan
he sau dam véi ngudi khéc, bdi 1 anh 16n 1én trong ndi sg cd
nhiing m&i quan hé, e ring minh sé bi t6n thuong khi cac
moi quan he do bi d6 vo.

TAt cA ching ta déu bi Anh hudng bing cich nay hoac
cach khac do nhiing su kién xay ra trong doi minh. Nhiing su
viéc nay c6 thé 13 vui, budn, dau thuong hoic nhu thé nao
d6. Chiing anh hudng ching ta cach tich cuc hodc tieu cuc,
tiy vao cudng do cua sy kien hoac loat su kién anh hudng
trén ching ta.

Trong s6 nhiing sy kién phd bién thudng dnh hudng su
phat trién nhan cach, c6 nhiing su kién lién quan véi cac
diéu sau day:

e thanh cong

e mat mat (chét chdc, ly hon, tai nan)

e that bai

e thay ddi (dia vi, m&i quan hé, noi chdn, niém tin)

e di chuyén (di cu)

e Xa cach (con nam binh vién, ngudi than xa ving mot
thoi gian)

e nhiing quyét dinh quan trong trong cudc doi (hon
nhan, nghé nghiép, v.v.)
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Vé mit phat trién nhan cach, nhiing sy kién nay phan
16n lién quan v6i quéa kha, dic biet nhiing su kién thoi tho
au. Di nhién, nhiing su kién hién tai cting anh hudng con
ngudi, nhung theo cach khac. Thudng thi nhiing su kién qua
khit gop phan tao thanh nhan cach va anh hudng cach con
ngudi phan Gng nhiing tinh hudng hién tai. Hay suy nghi
trong gidy lat, nhiing loai so hai trong ching ta. Doi ldc
ching ta c6 thé bi que quit vi ching. Ma do dau nhu vay?
Néu suy nghi, c6 thé thay nhiing ndi sg d6 gin lién véi su
kien ndo do6 trong qua kha.

Mot bé trai no s¢ boi 16i. N6 ghét di t6i hd boi va tranh
né ra b3 bién. Vao nhiing dip phai ra bién, thi né tranh xa
nudc, bat chap ban be c6 thuyét phuc va bio ddm 1a né sé
dugc an toan. Mot s6 ngudi cho ring né hoi ky la, trong khi
ké khac thi nghi [a n6 16n 1én trong ndi so. N6 khong sg, va
néu xem xét k§ s& thay la né c6 mot kinh nghiém kho chiu
lac tam tudi. N6 t6i hd boi v6i ngudi chi, 6ng nay ném nd
xudng hd, nghi [a né biét boi. N6 suyt chét dudi va thuc su sg
hai. R rang 1a né chua duge chuéin bi cho moét kinh nghiém
nhu vay vao lan diu t6i hd bai, va k& tit d6, né tranh né hd
boi 1an bai bién.

Doi khi nhiing bién ¢d trong cudc séng tao cho ching ta
nan d&. Lic khac, c6 thé ching chi Anh hudng cach nhin doi
cia chiing ta ma thoi. Chding han, mot ngudi sing dao sé gan
nhiing niém xac tin ctng viéc lam hién tai cia minh cho
kinh nghiém quan trong khi trd lai dao. Pay thudng [a mot
kinh nghiém manh mé c6 thé thay d6i niém tin ton gido
sudt phan con lai clia doi ngudi.

D61 v6i mot s& ngudi, nhiing su kién trong cudc sdng
mang tinh tich cuc hon. Mot ngudi biét tu tin va ¢6 hinh anh
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manh mé vé ban than, c6 thé gan diéu d6 cho vai hoic mot
su kién don doc trong doi minh. C6 thé [a anh ta da lam bai
thi that giéi va diéu d6 gitp anh nhan ra ning lyc minh va
vé sau da trau gidi t6i mic t6i da. Hoic c6 thé anh da sang
mot nude khac, vi ¢6 nhu ciu tu ki€m séng, nén da bit dau
lam viéc cham chi trau gidi nghé nghiép va vé sau dugc én
dinh.

Nhiing thi du nay cho ching ta thdy mau chot cta viec
con ngudi minh dugc udn nin bdi nhiing bi€n cd xay ra
trong cudc doi minh. Ching ciing gitp chiing ta nhan thic
dugc su phat trién cia nan dé.

Than Chii

Ca nhan v6i moi dic diém sdn c6 va tai nang thién ph, ti€p
xtic v&i moi trudng, véi nhiing moi quan hé vé6i ca nhan khac
cung nhiing sy kién trong cudc song, trd thanh con ngudi
hién c¢6 ngay nay. N6i cach khéc, toi 1a con ngudi nhu ngay
nay chinh [ k&t qua cta tién trinh ting trudng va phat trién,
cla viec toi ti€p xdc vGi mdi trudng, voi nhiing mdi quan hé
v6i ngudi khac va véi nhiing su kién trong cudc song.

Con ngudi nay—ttic 1a tdi—co cai toi bén trong va cai toi
bén ngoai. Cai tdi bén trong gdm tu tudng cting tinh cim;
con cai toi bén ngoai thi ty bidu 16 qua hanh dong cda toi
(xem Chuong 3). Va cach toi suy nghi, cAm nhan cling Gng xi
déu 1a sy biéu 16 nhiing yéu t6 khac nhau tao thanh nhan
cach ctlia toi.

Gidm déc clia Vien Tam than qudc gia Hoa Ky 1a Tién st
Bertram Brown, néi, "Hanh vi clia mot ca nhan [a k&t qua
ctia nhiing tuong tac phic tap bao gdm nhiing co s sinh hoc
va sinh Iy cta hanh vi, nhiing quan hé gifia cic cd nhan va
modi tudng xa hoi" Toi da cd ging gidi thich cach hinh thanh
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ban chit con ngudi trén co sd nay. Hi vong ban s& c6 dugc
mot cau tric dé tim hidu su phat trién nan d¢ dua trén hiéu
bi€t nay vé nhan cach.

SU PHAT TRIEN NAN BE

Khi nghi t6i ciu tric vé sy phét trién nhan cich, ching ta
hay c6 tim hiéu xem nan d& phat trién nhu th& nao. Co thé
lam diéu nay bing cach ling nghe than chi va cling véi ho
tham do nhiing y&u t6 din t&i nan dé.

Bién C6

Moi Trudng <—> @ <— Quan He

@

Hinh 3

Trong khi moi ky hiéu khac khong thay déi, ky higu TC
bay gid am chi ca nhan c¢6 nan dé hoac than chii cd-nhu-cau
nhu da dinh nghia trong Chuong 2.

Ca nhan trd thanh con ngudi c6 nan dé 1a két qua cla
mot hodc nhiéu y&u t6 khong lanh manh da anh hudng
ngudi 4y trong cudc sdng va phan Gng tieu cuc clia ngudi doi
v6i nhiing yéu t6 anh hudng trén ngudi. Ching ta hay cing
xem mot thi du dé hiéu rd hon vé sy phat sinh nan d¢, st
dung cau tric nay.
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LAy thi du chiing ta gip Pereira, mot chang 25 tudi dang
bi cing thang va than phién vé nhiing con nhiic dau vi cing
thdng. Pereira cho ching ta biét anh da c6 nhiing dém
khong nglt va chan nan trong cdng viec lam, ké ca lo ling
cho tuong lai viec lam ctia minh. D& hiéu 1 hon nan dg,
chiing ta phai yéu cau anh cho chiing ta biét vé cong viéc [am,
tinh hinh cong sd va nhiing ngudi cling lam viéc véi anh.

Pereira cho ching ta bi€t c¢6 ap luc that I6n trong cong
viegc. Anh néi tinh hinh canh tranh t6i mic con ngudi
khong thuc sy quan tam t6i nhau va vd cting doi dich véi
nhau. Nhitng m&i quan hé c6 chiéu huéng lanh nhat do
ddng nghiép e s¢ nhau va dic biét s¢ anh, vi anh c¢6 co may
duge thang chiic.

Sau d6 Pereira bi thi trugt mot 1an khien anh vo clng
chan nan. C6 vé nhu anh trugt nhiing ky thi quan trong
trong d5i minh. Su viéc hin sé¢ khong tdi t&¢ n€u khong do
phan (ing cia gia dinh. Ho khong nang do va khong thong
cam v&i anh cho I3m. Thai do thd o lanh nhat ctia ho doi véi
anh khi€n anh nghi ring ho lic ndo cling xem anh nhu ké
vd dung trong gia dinh. Cac anh em ctia anh tit cA déu da
xong dai hoc, trong khi Pereira vin chua qua khdi cap hai.

Diéu chiing ta thay ¢ day [a mot con ngudi phan Gng hoi
tieu cuc trude that bai ctia minh. Anh ciing c6 nhiing mdi
quan hé lanh nhat, canh tranh va bi 4p luc trong cong viéc.
Moi diéu nay dudng nhu gép phin gay ciang thing va lo au
cho anh. Day [a mot thi du hay, cho thay nan dé& khong do
mot y&u td rieng 1 ma do nhiéu y&u t8 k& ci nhiing phan
ing ctia than chd d6i véi nhiing yéu t& d6. Hinh 4 minh hoa
cho cach tim hiéu sy phat trién nan dé, st dung cau tric phat
trién nhan cach.
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Diéu gi khi€n cho Pereira thiy hoan cAnh cia minh la
nan dé? Du sao, c6 nhiing ngudi véi bdi cAnh hau nhu gidng
hét, cing d6i dién nhiing hoan canh tuong tu va c6 thé ciing
cAm thay cang thing nhung lai ching phién ha gi ci. D€ tra
16i cAu hoi nay, ching ta cin ¢6 ging dinh nghia ddi véi con
ngudi, nan dé la gi. V& co ban, mot hoan cdnh, mot kinh
nghiém hoizc sy kién trd thanh nan dé khi than cht khong
thé hanh dong dtng miic trong cudc sdng hing ngay hoac
thay cudc song minh bi pha vo vi diéu dé. Bén trong, ngudi
Ay c6 thé cAm thay bat 6n va thai do clia than cha d6i véi
cudc ddi 1an ban than c6 chiéu huéng tieu cuc.

Bién Co
(thi r6t)
Moi Truong <—> <+— Quan He
ap lyc trong (lanh nhat, khuéc i
cong viéc mdi quan hé véi cac

thanh vién trong gia
dinh va khong than
thién v6i dong nghiép)

@9

bi cing thing

Hinh 4

Chic chin mdi nguoi sé¢ dap ting khac nhau trudc nhiing
y&u t& bén ngoai hoic ddi véi nhiing d8 vo béen trong. Nan
dé khong d&én véi moi ngudi theo cting cudng dd va con
ngudi ciing khong kinh nghié¢m nan dé giong nhau. Mot s6
ngudi c6 thé xem nhiing d6 vo trong cude séng nhu nhiing
kho6 chiu nho nhé trong toan bd hién htu cia minh, trong
khi ngudi khac thi bi thuong tich vé tinh cAm va tinh than.
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Mot 1an niia, c&u tric vé nhan cach hin phai gitp ching ta
hiéu ring nhiing con ngudi khac nhau c¢6 nhiing dac diém
khac nhau va dap ting khac nhau d&i v6i moi trudng, véi su
viéc trong cudc song ciing nhu véi nhitng mdi quan hé gitia
ngudi véi ngudi trong cudc sdng.

KET LUAN

Giai doan gitip d5 nay nhic nhd chiing ta ring ching ta can
tim hi€u than cht cang 16 cang tét. CAu tric cho ching ta
chia khéa dé hi€u diéu nay. Day la trong diém chit y&u ctia
giai doan tht nhi trong m&i quan hé gitp do—tic [a tim
hiéu than chi va tham do nhiing yéu t6 anh hudng than chi
t6i mic ho thady minh da nim dugc nan dé. Néu ching ta
kién nhAn va sdn sang gin bé véi than chy, tic 1a da di ding
trén ti€n trinh gitp d5. Than cht chic hin s cAm nhan
dugc sy hién dién hiiu ich cta ching ta khi lAing nghe va
hiéu duge ho. C6 thé ho con khi€n ban ngac nhién khi
tuyén bo [a ho da thay di nan dé ctia minh trong khi néi
chuyén va cting v6i ban thim do dé c6 thé bi€t minh phai
lam gi rdi. Néu vay thi chiing cAn phai tién t6i giai doan k&
ti€p trong ti&n trinh gitp d6. Ban da gitp duge roi day!

£
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Giai Doan Gidi Quyét
Nan D¢é

Chﬁng ai cho rang con ngudi dugc sinh ra dé séng véi
nhiing xung dot. DBai v6i bat ky con nguwdi ndo binh
thudng, cudc song khong c6 xung dot 1a khong thé c6 duge
va chi c6 thé sdng khong ¢6 nan dé trong tudng tugng ma
thoi. Khi xem xét lich st nhan loai cling cudc sdng ca nhan
minh, ching ta thay ring s6ng la kinh nghi¢m moi nan dé.
Diéu khién ching ta quan tAm 4y 13 mot s6 ngudi cb thé
duong dau v wugt qua nhiing nan dé minh gip phai, trong
khi ké khac lai bi thuong tat va tham chi tan pha do nan dé.
La ngudi gitp do, ching ta cAn biét rang ngudi c6 nan dé
s¢ tim cach x Iy nan dé&. Diéu cAn lam la ching ta phai
chufin bi minh d& hiéu cach con ngudi x Iy nan dé va tim
cach gitp ho theo cach lanh manh c6 thé duge. Day 1a giai
doan cht y&u thi ba trong tién trinh gitp do, huéng dan
than cht dsi diéen nan dé minh dang gip va hanh dong.
Cong viéc chiing ta khong phai 1a gidi quyét thé cho than
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chti (tuy doi khi c6 thé 1a ching ta ciing lam nhu vay).
Chiing ta phai gitp than cht nhan traich nhiém d6i v6i nan
dé va tham do nhiing phuong cach xt 1. Quyét dinh t&i hau
vé hanh doéng nén c6, phai danh cho chinh than chu.

MUGI CACH XU' LY KHONG LANH MANH KHI CO NAN BE

Trudc khi nghi dén tién trinh gidi quyét nan dé thuc sy,
ching ta hay xem qua vai cach khong lanh manh va thi€u
hiéu qua da duge dung dé xi Iy nan dé. Nhiing cich nay
thi€u hiéu qua va khong lanh manh t6i mic cudi ciing, c6
gitp giai quyet nan dé, nhung thuc su c6 thé chi 1a dua ra
mot 16 thodt khoi hodc phii nhdn nan dé ma thoi.

Trong kinh nghiém tu van, toi kham pha ra dugc khoang
mudi cach khong lanh manh da dugc moi loai ngudi stt dung
dé xii 1§ nan dé:

1. Phd nhan
Vién Ly Do
bs Lbi
Tron Chay
Cam Thay C6 Trach Nhiém
Lam Ngo
Trit DS
Tro Chuyén
Suy Nghi Ludn Quén
Bi Binh

Phii Nhan
Mot cach gidi quyét nan dé khong duge lanh manh nhung
rat phd bien, d6 1a phii nhdn nan dé trong doi séng minh. Co

00 N O e

[a—y
©
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l& khi than cha truc dién v6i nan d¢, anh ta ty nh minh
khong nén nhin nhan né ¢6 & d6. Thuc sy la anh ta noi:
“Minh khong c6 nan dé va minh khong mudn nghi t6i nd.”

Day goi 1a dang ¢6 tinh phtt nhan. Than chd biét c6 nan
dé va c0 tinh phtt nhan né. Néu ngudi nay loai trii nhiing ¥
nghi lien quan dén nan dé hodc gat ra khdi ¥ thic bat ky
didu gi khoé chiu ma khong thuc su bict ro 13 minh dang lam
nhu vay, thi d6 [a v6 tinh phtt nhan. Tién trinh nay dién ra
that tinh t&€ d€n ndi ngudi &y khé biét [a minh dang pht
nhan. Vi ngudi vo tinh pht nhan nay kha phic tap nén
chiing ta s& giéi han phan thio luan & ti€n trinh d6i véi
ngudi ¢ tinh pht nhan ma thoi.

Khi mot ngudi c6 tinh phd nhan, ngudi 4y bi€t minh
dang lam viéc gi d6 nhim t3 cho minh cling ngudi khac
thay khong c6 nan dé. Thi dy, mot hoc sinh thi 16t ¢6 thé
thuc su gia nhap véi cac ban trong mot thia vui nao d6, du
ban than minh cAm thay dau dén va kho chiu vé su that bai.
Anh ta lam nhu viy d€ trén tranh nhu cAu phai tryc dién
v6i tinh cAm ctia minh va phai ¢6 quyét dinh nao dé vé
tuong lai.

boi khi ching ta gap mot ngudi phtt nhan 13 minh ¢ nan
dé trong hon nhan. Toi nhé c6 ngudi ké cho toi chuyén mot
phu nit khing khiang ring chdng chi khong phu bac chi,
bang cach ca tung ngudi chdong ctia minh. Chi khong thé nao
ch&p nhan sau khi k&t hon mudi nam, chong chi lai thuc sy
khong hanh phtc trong hon nhan va da quay sang nhiing
phu nit khac. To6i nghe néi la chdng chi ciing phtt nhan nhu
vay. Khi mot ngudi ba con cdm thay c6 didu sai trat trong
hon nhan cta anh va tim cach dé& cap vé6i anh, thi anh dap:
“O, c6 gi sai dau. Xem, ching tdi da cusi nhau mudi nam rdi
con gi.” Cap nay nay da ly hon.
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Vién Ly Do

Day la cach x Iy nan dé kha dang né va dé chap nhan. N6
lien quan v6i sy phtt nhan nhung dudi dang tri thic hon, gitp
cho than chti vign dan Iy do dé lan tron nan dé. Puong su pht
nhan bang cach dua ra mot loat Iy do d€ giai thich su hién
dién clia nan dé va cho ring ching cAn phai [am gi dé giai
quyét ca. Vi vay trén bé mit, ching ¢ viéc tranh né nan dé.

C6 lan mot phu huynh kham pha thdy con trai minh
khong hoc t6t & truong. Cau bé thi trugt hau hét cac mon va
cac gido vién 18y lam lo ngai. Ho luu ¥ cha ctia bé va yéu cau
ong t6i viéng trudng. Ong da t6i thao luan viee hoc ctia con &
trudng va dua ra vo s6 1§ do vé sy giam sit ctia con minh.
Cudi cling 6ng tom tit nhu sau: "Con trai toi hodc chinh
ching t6i ching c6 gi sai. Chi cAn cac 6ng hiéu cho cau tao
con ngudi ctia chau, nang luc tri tug, nhiing ap luc clia hoan
canh chung quanh chau..."

Truong hop nay minh hoa cAch ngudi ta vién Iy do dé
tranh né van d& ma ching lam gi nhiéu. Thay gido hin [a
hiéu ciu bé va dit khoat 1a lo ngai. Th& nhung ngudi cha thi
tii chdi nhin nhan c6 nan dé cin gidi quyé&t. Moi gidi thich
cho hanh vi s&¢ khong gitp duge gi ngoai trii nhim gitp cho
than cht hanh dong dé thay déi.

Qua quan sat gitta vong nhiing ngudi c6 hoc, viéc vién
dan Iy do dé xi Iy nan dé la chuyén kha phd bi¢n. Du ty
than 1§ do chding 6 gi xau, nhung chiing c6 thé tr3 thanh c6
thoai thac nhiim ching lam gi dé gidi quyét nan dé. Ngudi ta
c6 thé suy nghi sai lac ring khi ¢6 th€ néu nguyén do ctia
nan dé tic [a khong c6 nan dé.

D Lai
Nhiing ngudi tim 1y do cho moi chuyén sai trat ching phai la
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khong phd bién. Thudng cai cd dua ra 13 mot dang d6 16i
hozc dun ddy trach nhie¢m dé than cht khong cAn phai cAm
thay minh c6 trach nhiém d6i v6i nan dé. Thi du that hay
cho trudng hop nay 13 mot thanh nién ndi gian véi cha me
da ngugc dai minh e con bé. Tuy gio da la ngudi 16n, nhung
anh ludn gan moi khia canh xau trong cudc ddi minh cho
cha me va khing dinh ring anh khong thé ddi dugc. "Néu
hodi d6 cha me t6i khong.." anh thudng néi nhu vay, hi vong
né tranh trich nhiém doi v6i hanh dong hién tai ctia minh.

Khuynh huéng d6 16i cho qua kht nay rat thinh hanh,
dic biet voi nhitng ngudi mudn ki€m cé bien ho cho cach cu
xti ti cia minh. Thudng thi nhim vao nhiéu ngudn khac
nhau. Ho kéo theo ngudi khac, hoan canh, Thugng D& hoic
chinh ban than. Diéu thi vi [a nhiing ngudi rét it hoic chdng
quan tam gi téi ton gido hoac Thuong D& lai doi khi nhan
thic duge diéu sieu nhién khi d6i dién nan dé. Ho thuong
no6i, "Tai sao Thugng D& doi xtt v6i t6i nhu vay?" hoic "Tai
sao Thuong D& phai cho diéu d6 xay ra?" hay la "Sao Ngai
chéng lam gi d6i v6i chuyén dé?" The nhung khi xem xét,
thi sy that bai, mit mat hoic kém cdi c6 thé hoan toan
ching c6 lien quan gi v6i Thuong D& cA. Nhung Ngai lai bi
dé 16i.

Du dé tai d6 16i 6 1a gi di niia thi ciing chi gitp than cha
nhe nhdm vé mit tinh cAm khi d6 16i cho ngudi khéc, cho
hoan canh, cho nhiing chuyén qua kht hoc cho Ong Troi.
Nan dé vAn con d6. Day ciing chinh I3 kinh nghiém tdi c6
dugc v6i nhiing ngudi tdi gip, khong ngét gan tinh trang that
nghiép ctia minh cho cudc 'dua chen quyét liet’ & Singapore.
Ho tii chsi nhan trach nhiém vé cudc doi ctia minh bang
cach d§ 16i cho chinh pht, cho cfu tric xa hoi, cho tinh
trang kinh t&€ va cho nhiing ngudi gép phan tao ra tdc do
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cudc song. Theo ho thi tdc dd cudc song la qua nhanh va ho
khong thé duong dau ndi vé6i su cang thing tii d6. Chi can
nhip s6ng cham hon la ho s& ¢6 duge viéc lam ngay.

D38 16i bi xem la cach xti Iy khong lanh manh ddi véi nan
dé, bdi n6 dun day trach nhiem tii than chi qua cho ngudi
khac, thudng 1a kha bat cong. Quan trong hon ca, d& 16i
ching gitp than cht gidi quyét nan dé cta chinh minh.

Trdn Chay

Nhiing ngudi ¢6 nan dé c& tim dt cich dé chay tron. Co6 thé
ho tron chay vé mit vat chat, tinh than, tinh cAm hodc tam
linh. Muc tiéu Ia tr6n chay ndi dau, nhiing hau qua hoic su
khé chiu ctia nan dé ho dang duong dau trong cudc séng.
Mot s tron chay trong rugu hodc ma tay, ké khac tron chay
trong nhi¢u loai dam mé khac nhau nhu hoat dong ban ron,
lam viéc, ton gido, vui chai, gidc ngli hodc tinh duc.

Singapore tling d6i dién véi nan dé nghiém trong vé lam
dung ma tdy suSt nhiéu nim. Trong khi tim cach x{ I§ nan
dé ma tdy nay, ching t6i ciing hoc duge diéu khac, 4y 3 ma
tiy chang phai la nan d& thuc sy doi v6i nhiéu ngudi. Nhiéu
ngudi lam dung ma tdy vi ho mudn trdn chay va tim 16i
thoat khdi nhiing nan dé ca nhan. Mot ngudi lam dung ma
tay trude day noi véi toi: 'Lan dau tién toi ding ma tdy vi
dau khd sau khi bi ddo bd. Toi khong thé dsi dien su that
ring mdi quan hé da tan v3 v ma tdy gitp xoa diu that
nhanh ndi dau ma t6i dang trai qua.’

C6 thé con nhiéu 16i thoat khac dugec ngudi ta d& chap
nhan hon. Lam viéc 13 mot thi du. Cé 1an sau mot budi
thuyét trinh noi cong cong, mot phu nit tudi trung nién tién
d&n néi véi toi rang chdng cla ba la mot ngudi bi 4m anh
bdi cong viec. Ong 4y danh hang nhiéu gid noi vin phong
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va tham chi con mang cong viéc vé nha vao cudi tuln.
Trong lic néi chuyén, tdi méi hay [ 6ng c¢6 nan dé véi vg
ma chua sin sang xti Iy. Cong viéc [a mot 16i thoat khdi nan
dé hon nhan cta ong.

Bat ky ai dam mé véi nhiing sinh hoat thudng dugc xem
I3 [anh manh va hiiu ich, vAn c¢6 thé 1a dang trén chay nan
dé. Giac ngt 1a tot va can thiét, nhung khi mot ngudi danh
phan t3i da trong ngay dé€ ngt, thi hdn la anh ta dang tron
chay mot dicu gi do. Giong nhu vay, mot ngudi trd thanh
suing dao t6i mic bd be trach nhiém hing ngay hoic gia
dinh, c6 thé la dang dung tdn gido d€ tron tranh chinh dén
lai cAch s6ng ctia minh.

Cam Thay Co Trach Nhiém
Nguoc lai v6i viee dS 161, ching ta thiy c6 nhiing ngudi
dudng nhu cAm thay minh c6 trach nhiém v6i nhiing nan dé
xay ra c¢6 hoic khong c6 dinh dang gi t6i ho. Thudng xuyen
hon, nhiing ngudi nhu vay cdm thay vo cling ¢6 trach nhiém
vé nhiing su viéc ngoai pham vi kiém soat thuc t&€ cia minh.
Két qua [a ho cAm thay mic toi siu xa va chan nan ci gia
taing. Ching ta thiy nhiing ngudi nhu vay trong s nhiing
ngudi ¢6 nan dé cd nhan, nhung thay vi xi Iy thi lai cAm
thay c6 trach nhiém vé nhiing nan dé clia ngudi khac va lo
ling qua mc cho hanh phtc ctia ngudi khac. Do d6, su chi §
chuyén tii nan d& ctia riéng ho sang nan dé ctia ngudi khac.
Mot phu nii tdi gip trong thoi gian luu lai New Jersey
thudng lo cho stic khée cing nhu ciu ctia ngudi khac. Hé khi
c6 chuyén sai trat [a chi thic mic khong bi€t minh c6 trach
nhiém gi khong. Thuong c6 thé [a chi khong hé lién can gi
t6i tinh hinh v& mat thé chat, nhung vAn ci tin chic [a
minh da c6 thé lam gi d6 d€ ngin chan réc 18i. Ngudi phu nit
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nay c6 nan dé thuc su vé hinh 4nh ban than minh va luén
ludn cAm thay minh khong c6 gia tri va khong quan trong.
Tuy nhién, vi lo cho ngudi khiac ma chi tr6 thanh ban ron
v6i cAm nghi minh ¢6 trach nhiém véi ho dén ndi ching
con thi gio d€ gidi quyét nhiing nan dé rieng clia minh.

Trudng hop khéc la mot ong cdm thay minh rét thi€u sot
v6i ban than. Ong xi 1§ v6i su thi€u s6t nay bang cach cAm
thay rat ¢ trach nhiém daéi véi su dau 6m thinh thodng clia
con trai, d6i véi viec vg dng khong tim duge viéc lam, va véi
viéc me dng bi gay chan vi tai nan. Nan dé thuc sy chinh &
ban than 6ng, nhung thay vi vy, dng tu chon lo ling cho
nan dé ctia ngudi khac.

Lam Ngo
Mot cach khac dé xii Iy nan dé [a chi viéc [am ngo. Mot s6
ngudi cho ring chi cAn lam lo va tii chdi hanh dong doi véi
nan dé 13 nd sé bien mat hoic duge gidi quyét thoi. Toi nhé
lai mot dng no khong chiu diing lai dé kiém tra xe khi nghe
ti€ng cot két lic dang chay trén dudng Nicoll Highway.
Thay vao d6, 6ng ma 16n am thanh ra-di-6 va c lai ti€p nhu
thé chdng c6 gi sai trat. Ngay sau d6, ong thay c6 nan dé& khi
xe ngling chay va banh trudc gin bi rach nat vi truc xe!

Ngudi ta vAn thudng [am ngo véi nan dé trong cudce doi
minh, hi vong bing cich nao dé ching sé tan bi€n. Dang
budn la chuyén nay hi€m khi x4y ra. Thuic ra, do lam ngo véi
mot nan dé ma c6 thé ching ta dé cho no tdi té thém, gidng
nhu mot ngudi ching luu thAm t6i nhiing con dau hoic mét
méi thé xac hay vai trigu chiing bat thudng nao d6 vé sinh 1y
hoc, va ching may chdc phai ddi dien mot s6 nan dé nghiém
trong vé siic khoe.

Giam doc mot co quan gitp ds khong luu tAm t6i vai nan
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dé gitia nhan vién trong co quan. Thai do cla ba I3, nhan
vién doi hdi qua mic, kém thuc t&€ va thi€u kinh nghiem. Co
lé néu ba chi cAn lam ngo nhiing than phién cting lim bam
ctia ho, 1a sy viec sé thay ddi. Ba nghi, du sao, ho ciing chéng
c6 cd 3 d€ bat man vi ba da ¢ ging [am ba ’chii that 6t rdi.
Vai thang sau, ba phai déi dién sy that khi mot nhan vién
ndp don xin nghi viéc, va sau d6 céc nhan vién khac de doa
xin nghi viéc.

Gian Ca Chém Thét

Day la cach phd bién d€ xti Iy nan dé. Duong su don hét yéu
t6 tinh cAm ctia mot su kién hodc sy vigc [én mot ngudi khac.
Thudng thudng la don xtc cAm khoé chiu lén mot ngudi khac
ma c6 thé ngudi nay khong truc ti€p dinh liu hoac lién quan
v6i ngudn gdc ctia xic cAm do.

Thi du [a truong hop modt anh tén Boon Seng gip mot
ngay lam viéc tdi t¢. Chii clia anh bdng nhién ndi cau rdi chi
trich, mia mai trong nhiing nhan xét vé cong viéc ctia Boon
Seng. Toi té hon, anh lai phai ti€p xic v6i mot s6 khach
hang quan trong, budc anh phai cu xt that lich sy dé chi€m
cam tinh, trong khi anh dang cadm thay sdi suc mudn 'tra daa’
chtt minh. L& thudng bdo véi anh ring né€u lam vay thi anh
sé mat viéc. Toi hom dy, Boon Seng vé nha va vg anh thay
vé mat nhin nhé cia anh, méi hdi chuyén.

Anh git ngay, 'D6 khong phai viec ctia ba! Sao khong lo
viéc cda ba di?

Suét bita #n tdi, anh than phién thic an vo vi, va gian d
nat nd con gai dua nudc xt cay cho anh.

Vo Boon Seng thay kho xti, rdi gian dit. C6 ging kém ch&
con gian, chi an ti€p, r6i hét con gai phu rtia bat, 'May ldc
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nao cing xem TV va ludi bi€ng!” Con gai bi tdn thuong, sau
khi rtia bat xong, da con meo dang ngt trén gh€ tru6c may
truyén hinh.

Néu ching ta mang ca gia dinh Boon Seng ra ma néi
chuyén (c6 ngudi sé ty hoi lidu con meo c6 thé néi gi vé viec
no bi d4 hay khong!) chiing ta sé thay dugc tién trinh trat d§
& day. Nan dé thuc su ctia Boon Seng la quan hé gitia anh ta
vGi chti va 6 [é 1a sy an toan cia viéc 1am bi de doa. Thay vi
gidi quyét con gian clia minh, anh lai d4y qua cho vg va con
gai, t6i lugt ho, vit con gidn va buc tic ra khoéi ban than
minh.

Cau chuyén nay vé Boon Seng kha quen thudc doi véi
ching ta, vi chiing ta thudng trit d§ nan dé ctia minh dé
duge nhe nhom. Doi khi c¢6 thé tham chi ching ta con
khong hay biét vé hanh dong nay va néu thiy minh gian dit
ho#c chi trich ngudi khac ma khong c6 1y do xac dang, thi tot
nhat [a nén danh thi gio xét lai chinh minh. C6 thé [a ching
ta dang trat d6 len ngudi khac, gidn ca chém thét thay vi giai
quyét nan dé clia minh.

Pem Chuyén K& cho Ngudi Khac
Can giai thich & day. N6i vé mot nan dé véi ai d6 quan tam
ling nghe van thudng dugc xem nhu la cach rat tich cuc dé
trit nhe bét nan dé. (Di€ém nay duge thao luan nhiéu hon
trong Chuong 4.) Th& nhung, di¢u hitu ich ¢6 thé trd thanh
khong lanh manh khi duge thuc hién qua 16 ma ching ¢6
hanh dong nao nhim thay ddi tinh hudng tiéu cuc ca.
Mot 6ng ké cho tdi cau chuyén sau day. Mot cd gai lam
viéc trong vin phong 6ng thudng hay k& cho dng nhiing nan
dé ctia o trong gid dn trua. Co lam chuyén do6 trong khodng
mot thang. Cudi cling, dng hoi mat kién nhan véi co va bit
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dau ty hoéi khong bi€t nan dé thuc sy [a gi. Mot hom, 6ng
tinh o tin gu véi mot dong nghiép khac va té ra lo ngai
cho ¢6 gai. Vo cuing kinh ngac, ong thiy dong nghiép minh
ciing bi€t nhidu vé c6 gai nhu minh biét. Ong thay ngay
ring cd nay da bd sudt thang qua k& cho hau hét bat ky ai
chiu nghe nhiing nan d& ctia co6. C6 vé nhu c6 khong dy tinh
tim cAch giadi quyét nan dé bat chap moi ngudi nghe co6 déu
c6 dé nghi gidi phap.

Mot ngudi néi qua nhi¢u vé nan dé ctia minh c6 thé [a chi
tim ki€m sy cht § va mudn né tranh nan dé thoi. Co cang ndi,
cang thay béi 61 va bat huc thém. Tham chi c6 thé ¢d con
khi€n cho ngudi nghe ciing thay bat luc nhu ¢, néu khong
ndi 13 mat kién nhaAn véi co. Sau d6 ¢d sé di tim ngudi khac
dé noi. Trong lic [am nhu vay, ¢6 thé ¢o lai cang c6 mic cAm
toi 161 va buic tiic vi qua nhiéu ngudi bigt chuyén ctia minh, du
rang cd 1a ngudi duy nhat chiu trach nhiém da tung tin do.

Du chiing ta muén ngudi khac ling nghe minh, nhung ké
cho moi ngudi vé nan dé cia minh ma khong thuc sy lam
mot didu gi d6 dé gidi quyét thi ching gitp gi duge bao
nhiéu, né€u khong noi 1a ching gitp ich gi ca.

Suy Nghi Luan Quan

Gin lién v6i néi qua 16 [a ndi &m Anh ct nghi mii vé nan dé
ctia minh, von thudng din téi tu tudng rdi bdi va cang thém
hoang mang. C6 nhiing ngudi danh sudt thoi gian lo nghi
nan dé riéng thay vi trd chuyén véi ai d6 c6 thé gitp minh
gidi quyét nan dé. Ho c6 khuynh huéng suy nghi lién mién
va lan quén va tién trinh suy tu ctia ho bi déng khung cho
t6i khi ho cAm thay bi mic ket v mét hét khi ning.

Ngudi ta bdo Hamid 1 cau bé rat thAm ling c8 ging tranh
xa ban be xau. Co 1& ding hon, phai noéi la cau tranh xa bdt
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ky ban ndo. Cha me cau nghi ring d6i véi thi€u nién thi
Hamid qua [a mot dda con trai mAu muc, vi hi€m khi than
phién vé bat ky chuyén gi va khong gidng nhiing tré em trai
hay gay r6i va ham dua nghich trong xém. Ho cho ring cau
bé thich gitp d6 va ngoan ngoan.

Néu tim hiéu thém Hamid mot chit nita, 6 thé ching ta
kham ph4 ra diéu khac. Phia sau cau thi€u nién thim lang,
ngoan ngodn, phuc ting va khong hé thé than nay, ching ta
c6 mot cau bé gian dii, hoang mang va khén khé. Cau tiing
cAm thay nhu vay lau nay vi nghi ring ching ai trong gia
dinh thuc sy quan tAm t6i minh. So v6i cac anh chi em, thi
cau that bai vi da khong hoc xong bac tiéu hoc va khong tim
duge viec lam. Cau cam thAy tu ti, ching c6 gia tri gi va gian
b6 me da it quan tAm va it chd ¢ t6i minh. Vi khong c6
nhiéu ban va chéng tin cay ai da d€ thd 16 nan dé ctia minh,
nén ciu quyét dinh gifi rieng cho minh. Khi 3 mot minh (rat
thudng xuyén), cau thudng nghi t6i moi nan dé va cAm thay
thuong than.

Cach xti Iy nan dé nhu vay chic chin la chi gitap Hamid
dugc & mic t6i thiéu. Cau vAn con nan dé va cang ddm minh
trong suy tu, cu cang c6 vé lin sau thém trong hoang mang
va thit vong vi nhiing suy nghi khi€n cau té liet khong
mudn hanh dong. DI nhién ciu c6 nhan vai hdi dap & chd
moi ngudi dé § t6i minh hon va t6i tAp khen cau [a thi€u
nién tot, bi€t cach cu xt. Nhung ciing chiing gitp dugc gi
nhiéy, vi cu van ti&p tuc bi moi ngudi xa lanh va tu giam
minh trong nguc tu tinh thin cla riéng minh.

Nga Bénh
Nghe that la, nhung c6 nhiing ngudi thich bi 8m hon Ia phai
duong dAu véi nhiing nan dé ctia minh va phai [am mot diéu
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gi d6 that tich cuc d¢€ giai quyét. Diéu nay khong nhat thict
2 mot tién trinh cla ¥ thic nhung vAn xay ra cho nhiéu
nguoi. Bai véi mot s6 ngudi, bi 6m van dé chap nhan hon la
c6 nan dé vé tinh cdm hoic trong quan hé. Con mot s& ngudi
khac thi cam thay &n hon, bdi 1& it ra ho c6 thé c6 o6 dé
khong [am viéc hoic khong chiu trach nhiém. Va c¢6 nhiing
ngudi nhan duge da thi quan thm cling cAm thong cia moi
ngudi khi bi 6m.

C6 mot lanh vic trong thm Iy hoc va y hoc goi [a binh
than kinh, &m chi nhiing binh lién quan t6i tam 1y hoc (psy-
cho, tinh than; somatic, co thé). V& mit tam 1y, nhiing nan dé
do bi kich thich doi khi ty biéu 16 qua co thé. Thi du nhu
chiing nhic dau, 16 loét, cao huy&t 4p va bat ky chiing binh
thé x4c nao khong do nguyén nhan sinh hoc. Trong kinh
nghiém tu vAn cta minh, t6i tiing gip nhiéu ngudi véi di
chiing nhic dau va dau dén thé xac c6 lién quan véi nan dé
tinh cAm nhu lo ling, that vong va bat an. To6i ¢6 nhiéu
khach tu van da tiing tham khao ¥ ki€n bac si d€ rdi kham
pha ra binh ctia minh khong c6 nguyén nhan thé xic. Sust
thoi gian tu van, tdi thay ngay ring binh clia ho 13 nhiing
triéu chiing va biéu hién clia cAc nan dé tinh cAm siu xa.

T6i xin chia s¢ mot kinh nghiém c4 nhan. Lic mudi tAm
tudi, t6i kham pha minh bi dau & nguc va tim toi dap kha
bat thudng. Doi lic trédng nguc t6i danh dii doi. Cong viec
lam clia t6i bi 4nh hudng. Toi khong thé lam viéc ning va
ngudi khac thay toan bd dang vé bén ngoai clia toi that Ia
yéu dudi. Ban be dé nghi t6i kham bac si chuyén khoa chi ¥
ki€n ctia bac si da khoa khong gitp ich gi nhiéu. Toi thay
minh thuc sy thich duge cha §, quan thm va thong cam tu
moi ngudi nhu vay. Toi cling cdm thay thuong than nia.

Su that 1a nhu the nay. Tim t6i thuc su chéing ¢6 nan dé
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gi. Thuc ra 1a tim t6i dau vi mot loat that bai va moi quan hé
bi d8 v& von rit c6 ¥ nghia d6i véi toi. Tinh cAm toi ludn
luon & miic thap va nan dé thuc su cta toi [a tinh cAm that
bai, that vong, va hinh anh ban than bi ran nit. Van dé tam
Iy bién thanh triéu ching trén co thé ma téi khong hoan
toan hay bié€t. Thay vi xti Iy nan dé thuc su ctia minh, toi lai
biéu 16 qua cach khac va nhan dugc moi su chd ¥ An nudng
chiéu ché khong phai su chiia lanh.

Hai nim sau, tim tdi trd lai binh thuong. Toi hoan toan
khong hay biét chuyén do, nhung dan dan toi thiy bt mét
moi, nhip tim déu dan hon va t6i c6 thé hoat dong ding
mic trd lai. Con ngudi bén trong ctia tdi chic chin la b6t x40
tron, tinh than t6i bét hoang mang va bét boi r6i. Khi toi bat
dau giai quyét nan dé thuc sy cia minh va chiu chap nhan
chinh minh i, thi co thé toi dap ting bang cach hoat dong
binh thudng tr3 lai. K& ti d6, chfing con ¢6 nan dé nao vé tim,
bac si thudng xuyén xac nhan la tdi khoe manh va tdi ching
bao gi phai tham khao ¥ ki€n bac si chuyén khoa niia.

CACH LANH MANH
Du & dang nao, nan d@ ciing duge xt 1§ khac nhau bdi nhiing
con ngudi khac nhau. Mot s6 ngudi trén chay nan dé, mot s&
tranh né bing cich s6ng trong ling quén hiu chd che minh
khoi bi tdn thuong, mot s6 thi chién dau va chong lai dé
vigt qua, con ké khac thi chi d€ cho ching 4p dao minh.
Cach chiing ta xti Iy nan dé cho thay cach sdng ctia minh.
Néu cho ring cudc sdng la khong c6 nan d¢, thi c6 thé
chiing ta tim cAch lam ngo hodc vien dan 1§ do cho qua nan
dé. Hozc n&u cho ring nan dé la phuong tién d€ bon rat diéu
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gl d6 ctia ngudi khac thi ¢6 thé [a ching ta tao ra thém nan
dé va séng cude doi khong théa man.

La ngudi gitp d3, ching ta cAn tim hiéu cach con ngudi cd
ging xt 1y nan dé va 1y do nhiing viéc ho lam. Ching ta
khong thé cho riing ngudi c6 nan dé thi mudn chinh diéu
chiing ta cung ting cho ho. C6 thé 1a ho khong thuc su mudn
gidi quyét nan dé theo cach ching ta nghi la nan dé phai
duoc gidi quyet nhu vay. Tuy nhién ching ta vAn c6 nhiém
vu phai cung Ging cich x Iy nan d& theo ki€u lanh manh dé
ho Iua chon. Ching ta bi€t ring nhiing ngudi minh dang
gitp do, c6 thé 1a dang st dung mot hoic nhiéu cach thi€u
lanh manh dugc mo ta & trén. Pay 13 chd ma ban véi tu cAch
ngudi gitp ds, cAn hd trg than cht ¢6 nhu ciu trong giai
doan gitp ds nay, d6 1a 16i kéo than chi vao tién trinh giai
quy&t nan dé hau cho it ra thi nan dé& ciing duge xt 1y cach
tich cuic hon.

Tién Trinh Giai Quyét Nan De
Tién trinh gitp d dugc phan thanh ba giai doan:

e giai doan tao mdi quan he
e giai doan thim do va tim hiéu
e giai doan gidi quyé&t nan dé

Chiing ta bit dau v6i ¥ dinh ling nghe, cht ¥ va tao mdi
quan hé véi than cht ¢6 nhu cau. Trong khi [am nhu vay,
chiing ta bit dau chuyén sang giai doan hai [ thim do nan
dé ctia than cht, ciing nhiing y&u t8 gép phan tao nan dé, dé
hiéu ro hon than cht cling nan dé clia ngudi 4y. Vao ldc nay,
c6 thé than cht nhan thic diy da vé nhiing nan dé cla
minh nho dé cip t6i ching. Co6 1é ngudi Ay ciing biét phai
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lam gi rdi. Néu khong, thi qui trinh hop 1y d6i véi ngudi gitp
ds 1a giai doan ba, tic [a ti€n trinh gidi quyét nan dé.

Vai Nguyén Tac trong viéc Giai Quyét Nan Dé

To6i nhé c6 doc mot bai bao do David Jenkins viét va xuét
ban nam 1951 trong ban tin School of Education Bulletin ctia
University of Michigan. Tac gid nay liét ké sau nguyén tic
hitu ich nhat trong viec gidi quy&t nan d& Ong néi ring
ngudi gitp ching ta nhiéu nhat ¢ thé [a ngudi 4p dung
nhiing nguyén tic nay:

L

Ngudi gitip do cho ching ta thay ro 1a ho khong 'gianh
14y’ nan dé. D6 van 1a nan dé cta chiing ta—chiing ta
c6 trich nhiém d6i v6i né va ching ta phai ty suy nght
lay. C6 thé ching ta hoi tic gian 13 ho khong cho
ching ta gidi phap tic thoi, nhung ho gitip ching ta
thay ring ho khong thé gidi quy&t nan dé th& cho
chiing ta dugc.

Bing nhiéu cach, ho cho thay ring chiing ta khong ngu
dai ciing ching phai la bat thudng do ¢6 nan dé. Chiing
ta chdng cAn phai cAm thady minh bi t& cdo la that bai.
Ho chap nhan nan dé chiing ta nhu 1a chuyén duong
nhién.

Ho gitp chiing ta thay gié tri ctia viéc x@ 1y nan dé. Ho
néu ro rang ching ta rit ddng phai tim ki€m gidi phap
t6t nhat cho nan dé, va ho khién ching ta cdm thay
dugc khich lé.

Duong nhu ho bi€t vai Iy do khi€n ching ta gip kho
khin, nhung lai khong cho chiing ta biét diéu sai trat.
Ho gitp ching ta tim ra phuong thic tich cuc cho nan
dé va kham pha su rdi loan trong suy nghi ctia ching ta.
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5. Ho hdi ching ta nhiing cAu hdi c6 gia tri vé tinh chat
ctia nan d@, tai sao né xay ra va c6 nhiing dau hiéu nao
16 rét. Ho gidp ching ta thady nhu cAu phai tim hiéu
nan dé trudc khi suy nghi nhiing gidi phap cho nan dé.

6. Ho gitip ching ta dé ra mot s6 tiéu chuidn dé€ thi
nghiém nhiing ¥ ki€n clia chiing ta vé cac giai phap.
Lic 4y sé xac dinh dugc nhiing ¥ ki€n nao cé thé mang
lai hieéu qua, d& dang hon nhiéu.

Jenkin ti€p tuc néu 1o ba didu thudng xay ra cho than chi
c6 nhu cAu néu ngudi gitp ds 4p dung nhiing nguyén tic giai
quyét nan dé&. Tha nhat, than chi duge duy tri sy thanh that
ca nhan va tu trong. Thi nhi, than chii ¢6 thém dong co dé
xti Iy nan dé. Tha ba, than cht nhan dugc nhiing phuong
phap dé giai quyét nan dé. Than chi viia ty tin nhiéu hon
lai viia ¢ thém kha ning duong dau véi nhiing khé khan
riéng.

Nhiing nguyén tic nay nhic ching ta mot l1An niia ring
ching ta mu6n héi nhiing cau héi ddng, khi c6 ngudi t6i
gitip minh. Thay vi hoi, 'Lam sao ti gidi quyét nan dé nay?
chiing ta phéi hoi, "T6i phai nhu th€ nao dé€ gidp ngudi nay
gidi quy&t nan dé ctia anh ta? O chang nay trong viéc gitp
d3, chiing ta phai c§ ging lam ngudi hd trg va nang d6 than
chti khi ching ta chuyén sang buéc gidi quyét nan dé.

Phuong Phap Giai quyét Nan Be

Vé co ban, c6 bay budc trong ti€n trinh gidi quyét nan dé.
Bu6c nay dan t6i bude kia theo qui trinh du muc tieu khong
hén 1a phai ap dung cach cling nhic. Cin ¢6 it nhiéu linh
dong va c6 thé 1a khong phai lic nao chiing ta cling sé di
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xuyén sudt qui trinh nay trong khi gitp do ngudi khac. Bay
bude do la:
Nhan dién nan dé
. banh gid nhiing Hainh dong da Thuc hién
. Tham do cac Giai phap

. Lua chon cac Giai phap
. Lap K& hoach Thuc hién

. Hoan tat

L.
2
3
4. Danh gia cac Gidi phap
5
6
7

Nhan Dign Nan Dé
Doi khi ching ta nghe ngudi ta buc bdi néi, "Nhung nan dé
13, ching ta khong biét 16 né 1a nan dé gi!"

Vi vay, budc dau tién [a gitp than chi tim ra nan dé d6 1a
gl. Viéc nay c6 thé kho, bdi [é nan dé trudc mit ching ta c6
thé khong phai thuc su [a nan dé. Trong phan thao luan vé
nhiing cich gidi quyét nan dé thi€u lanh manh, ching ta c6
liu ¥ ring nan dé c6 thé biéu 16 dugi nhiéu hinh thic. Mot
ngudi gap nan dé trong viéc hoa thudn véi cap trén & s& lam,
c6 thé khong ¢ nan dé gi trong mdi quan hé véi ngudi khac,
du ¢6 thé minh tudng la nhu vay. C6 thé anh ta ¢6 nan dé
v6i chinh ban than minh. Nan dé thuc su ctia anh ta c6 thé
I3 su ty gidm gia tri con ngudi minh va khuynh huéng cdm
thay hut hing trudc mit nhiing ngudi c6 chiic c6 quyén.

Trong tién trinh ling nghe va tham do, ching ta phai
nghi t6i mot s6 nan dé c6 thé co, va huéng dan than chi dé
cap t6i. Hay thao luan véi ho diéu ban cho [a nan d§, va
ki€m tra phan Gng ctia ho. Cach thuc t& & day la—tranh giai
thich, chi néi v6i ho diéu ban nghe va dé cho ho xac nhan
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didu do véi ban. Co thé ho sé cho ban biét nan dé 1a gi, theo
cach d6. Cong viéc clia ban 13, qua thao luan, [am sang td va
nhan dién nan d¢, tién t6i xac dinh duge nan dé. Co dugce v
ki€n hay, vé nan dé cin x{ 1y, chinh 13 budc dau va thiét yéu
dé gidi quyét nan dé.

Danh Gia Hanh Dong da Thuc Hién
Bu6c k& ti€p [a phai luu ¥ nhiing nd luc ctia than chi ¢6 nhu
cau gidi quyét nan dé. C6 ba cAu can héi & ching nay:

e Da lam duge gi rdi?
e C6 gitp ich gi khong?
e Tai sao khong hieu qua?

Hay nhd lai mudi buGe khong lanh manh trong viéc xt Iy
nan dé va gom thém nhiing budc khac ma ban biét. Nhu vay
s& gitp ban bi€t than chi thidy hanh dong clia minh hiéu
qua hay khong. Di nhién & day c6 gid dinh ngdm ring than
chti chua déi phé hiéu qua nan d& ctia minh, bai 1é ho van
con ban thao nan dé véi ban. Cho nén phai tap trung vao
diéu sai trat trong phuong phap xi Iy nan dé.

Hay nghi t6i trudng hop clia Boon Seng cung phuong
phap anh ta st dung. Gia st anh ta d&€n nhd ban gitp gidi
quyét su gidn di cing nhiing nan d& ctia anh noi s lam va
gia dinh. Ban s& nhan dién v6i anh ring nan dé ctia anh c6
lien quan véi ban than, v6i cAm nghi cia anh vé cong viec
minh lam cing mdi quan hé véi chi. Boon Seng da dung
cach trit d8 va ban cAn gitp anh danh gia tinh vo hi¢u qua
clia viéc gidi quyét nan dé theo kidu nay. Viéc [am nay dugc
thuc hién qua thao luan va dé cho anh ta ty danh gia. Hay c6
gang dua anh t6i chd tu nhan la cAch d6 vo hiéu qua va tai
sao nhu vay, thay vi truc ti&p chi ra di¢u d6. Lam theo cach
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nay sé c6 ¥ nghia hon, vi anh ta sé c6 thé suy nghi lai cach
hanh dong ctia minh. Néu ban d4anh gia theo cach nhu vay,
thi anh ta s& sin sang cho budc k€& tiép.

Tham Do Giai Phap

Mot trong nhiing diéu khé lam trong cudc song 4y la thay
d6i. Va yéu ciu ngudi khac d6i cach lam cta ho, doi khi
khong phai 1a chuyén dé. Mot thi du c6 ngay trong tri Ay 1a
mot ngudi cha thudng la hét dida con trai & tudi thi€u nién
mdi khi 6ng ta mudn con lam diéu gi d6 cho minh. Poi lic
tu nhién dia con ciing phan khang truée khi lam theo. Diéu
dé khi€n 6ng cha chan nan, khang khing cho riing ching c6
cach cu xt ndo khac déi véi con trai minh, di ring cach clia
ong té ra khong hi¢u qua.

Khi mot phuong phap xii Iy khong hiéu qua, ching ta hay
dé nghi than chi ngung st dung va thi nhiing phuong phap
khéc. Nghe thi don gidn, nhung than chu sé¢ phan khang.
Vay thi, hay tham do cac giai phap. Cau hoi dat ra I3, ’Anh
mudn lam gi dé gidi quyét nan dé nay?” Hay d€ cho than chu
noéi bang cach dua ra moi giadi phap c6 thé duoc.

Lay nan dé ctia Boon Seng, chiing ta hay cling véi anh ta
tham do nhiéu cach khac nhau d€ xt Iy nan dé ctia anh. Co
th€ Boon Seng sé¢ d& nghi nhu sau:

e xin nghi viéc d€ tim mot viéc khac

e tro chuyén v6i chi va lam hoa

e ngdi xuéng va xt Iy con gidn ctia minh

e lam mot diéu gi d6 d€ ty trau gidi trong cong viéc
e ti&p tuc gian 6ng chi

e tim cdch lam hoa va do lugng véi cha

e lam nhuc cht d€ day cho 6ng ta mot bai hoc
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Bang ligt k& c6 thé con dai. Diéu quan trong 1 ban phai
tranh viéc bd qua bat ky ¥ ki€n nao hoic toan tinh luge bd
bat ky dé nghi ndo. Gia sti Boon Seng rat chan ndn va anh ta
goi ¥ chon giai phap ty sat. Ching cAn phai la hoang len,
"Nhung lam nhu vay khong tot dau! Dling néi vay! hay nghi
t6i vo con gia dinh chd.." Ban cAn hoc tu ch& va ci d€ cho
anh ta n6i. Du sao, d6 ciing 1a nan dé cta anh ta va ban c6
mat dé gitp anh ta gidi quyét. Diéu ban can lam la dua anh
ta qua budc k& ti€p, tic 1a danh gia cac gidi phap. (Tuy nhién
can luu ¥ ring anh ta dang c6 nguy co tu hai minh, néi
chuyén c6 thé gac lai sau nay. Trude tién hay lo ngan anh ta
tu hai minh da!)

Panh Gia Giai Phap

Mot 1an niia, hay gii ¥ ki€n riéng cho minh duge chiing nao
hay chting nay. Cong viéc clia ban la cting danh gi4 vdi than
chti, chit khong thay cho than cht dé thuc hién nhiing giai
phap da dé ra. Chi nam hitu ich 1a hay hoi, ’Anh cAm thay
th& nao vé tling gidi phap va nhiing hau qua cta tiing hanh
dong anh muén thuc hien d6? Cé thé ban dung mot mi€ng
gidy, cling vdi anh ta ghi ra sy danh gia dusi cac tieu dé sau:

Hanh dong Dé nghi Két qud

Khi xem xét hau qua, diéu hitu ich Ia cAn luu ¥ hai loai y&u t&
c6 lign quan. Mot loai goi 1a y&u t& thuan loi, loai kia la y&u
t6 han ché&. Nhiing y&u t& thuan lgi bao gdm bat ky didu gi
gitp cho viéc thuc hién hanh dong va dan t6i két qua tich
cuc. Nhiing y&u t6 han ch&€ am chi nhiing y&u t& ngin cin
than chi thuc hien hanh dong, dan t6i hau qua tieu cuc.

Chiing ta hay dung lai trudong hop cia Boon Seng. Cac
gidi phap da dé nghi c6 thé danh gia nhu sau:
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Hanh dong Dé nghi Keét qua
Yéu to Yéu to
Thuan lgi Han ché

Nghi viec

No6i chuyén véi chi

XU 1§ con gian

Trau gidi ban than

Ti€p tuc gian

Ha nhuc chua

Chap nhan tinh hudng

Tu sat

(mot tinh hudng nghiém trong)

LAy giai phap thi nhat, tic [d nghi viéc va tim viéc lam
khac. Hay thao luan v6i Boon Seng nhiing hau qua ctia hanh
dong nay. Diéu gi sé ngin anh ta [am viéc nay, diéu gi se dan
anh ta t6i hanh dong nay? Boon Seng c6 thé néi tudi tac clia
anh ta [a mot y&u t& han ch&. O tudi 48, anh ta sé khong thay
minh d& ki€¢m dugc viéc khac. Hon niia, anh da [am cong viec
sudt khoang mudi nam rdi, va da rat quen thudc véi cong viec.
Bay gio bat dau lai, ttc la phai diéu chinh kha nhiéu va anh
ciing khong xa tudi vé huu. N6 ciing ham § bi mat khoan
tang luong. Cudi cting nhiing yéu t6 han ché lai nhiéu hon
nhiing y&u t& thuan lgi. Boon Seng chi thay c¢6 mot loi diém
Ia anh s& khong con phai lam viéc véi dng chi d6 niia va
khong con bi 6ng Iam nhuc bat ky lic ndo dng khong vui.

Cti thé ching ta lust qua bang ligt ke. O ting muc, hay dé
cho than cht danh gia. Di nhién, ban sé cling dua ra dé nghi,
nhung hay dé cho than cht lam trudc. Thinh thodng ho sé
quay sang hoi ban, ’Anh s& lam sao? Né&u § vi tri t0i, anh sé
hanh dong th& nao? Lic dy, ban hay cd ging ndi nhu sau,
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"Nhung con anh thi nghi sao? Anh ¢6 cho la hanh dong nhu
vay la hiiu ich khong? Doi khi c¢6 thé ban mudn néi thém,
'Co e toi cling mudn xem...” hodc 'Sao anh khong thii.. (Iam
diéu nay)?

C6 nhiing lac ban biét chic [a hanh dong theo cach ndo
d6 thi khong hiéu qua. Hay chia sé suy nghi ctia ban, nhung
ché doc doan hodc ap dat § ki€n minh. Néu ban c6 didu gi
can dé nghi thi d& nghi ctia ban ciing sé dugc xét d&én, néu
khong dugc chap nhan ngay lic d6, khi ban dua ra cach nhe
nhang. Lay thi du Boon Seng chon gii phap tu ti. Thay vi
loai trii gidi phap nay, hay néi chuyén véi anh ta vé diéu do.
Théo luan nhiing hau qua va dé nghi cac gidi phap khac.
Thudng thudng, trong khi danh gia, than cht c6 thé thay
duge d6 khong phai 1a gidi phap hiu ich.

Chon Giai Phap

Sau khi da xem xét nhiéu gidi phap khac nhau, ching ta
mudn gitp than cht di t6i quyét dinh. Day cting ching phai
chuyén d& bdi 1é c6 nhiéu cich gidi quyét mot nan dé.
Nhiing cau hdi nhu, "Toi nén chon hanh dong ndo? va 'Néu
cA hai gidi phap déu t6t nhu nhau thi sao? chic chin sé xuft
hién. Nan dé [a ct lu6t qua tiing gidi phap rdi chon gii phap
c6 vé kha thi nhat va s¢ mang lai k&t qud mong mudn nhat.
Néu Boon Seng mudn gift viec lam biang moi gia thi tu nhién
I anh ta s& phai chon nd6i chuyén véi chi, xt 1§ con gian caa
minh, ty trau gidi bAn than, va chap nhan tinh hudng. Anh
s& thuc hién budc no trude thi d6 1a chuyén ti chon va tinh
kha thi ma thoi. Néu chip nhan tinh hudng va xt 1§ con
gian s&¢ mang lai nhiing k&t qua mong mudn nhit ma khong
gay hai cho ci toi clia anh ta, thi nhiing hanh dong nay phai
dugc xem xét trudc tien.
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Ngudi gitp d5 c6 thé anh hudng trén than chi trong tién
trinh chon cach hanh dong. Nhung hay c6 ging t6i da dé su
lua chon van 1a tuy than chd ma thoi. Trén mot phuong
dien, chdng ai c6 thé chon lua hoic quyét dinh thay cho mot
con ngudi cé trich nhiém dugc. Trach nhiém gidi quyé&t nan
dé vAn ludn ludn 13 & than chi. Khi gitap than chi lua chon,
tlc la ching ta ndi, "Toi quan thm va lo cho viéc rieng clia
ban. Tuy nhién, day vAn la nan dé clia ban va toi khong
mudn gianh [4y n6 va bién nd thanh cda rieng t6i. Toi s& &
bén ban khi ban ¢& ging d6i pho véi nan dé."

Lap Ké Hoach Thuc Hién
Ngudi ta néi chiing ta phai 1ap k& hoach cong viéc minh roi
sau d6 thi hanh k& hoach ching ta’ Khong c6 16i khuyén
ndo tot hon, trong viéc gitp mot ngudi 1ap k& hoach dé giai
quyét nan dé ctia minh—chiing ta phai gitp than chi thuc
hién k& hoach ctia ho that hop Iy. Dén day, cd ban 1An than
chti ¢6 nhu cAu hén da c6 y kién kha hay vé hanh dong
minh chic chin s chon. Cau hdi can dit ra 13, 'Ban dy tinh
thuc hién bing cich ndo va khi ndo?” Hay néu ra vai budc
trong viéc thuc hién hanh dong. Ching han, Boon Seng ¢6
thé quy&t dinh néi chuyén véi chi vé sang hom 4y trong s3
lam. Hay xem thti anh ta s& ti€p can cht ra sao va anh ta c6
thé lam gi d€ chi luu §. Anh ta s& lam sao néu chi khong
ti€p thu? Lieu anh ta s&¢ thi lai khong? Sau d6, budc Boon
Seng cam k&t tién tGi thuc hién k& hoach ctia minh. Hay biét
ring anh ta cAn ban nang do va khich 1 sudt tién trinh.
Cho t6i nay, diém nhan manh van 13 gitp than cht ty §
thuc hién hanh dong. Doi khi day khong phai [a dicu t6t
nhat hoic kha thi nhat dé lam. Mot s6 ngudi c6 thé can sy ¢
miit ho#ic can thiép clia ching ta trong nhiing trudng hgp hai
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dac biet. Mot thi du vé diém dau tién [a trudng hgp mot hoc
sinh cAn ching ta cing di d&én noéi chuyén véi thay co gido.
Vé diém sau, thi doi khi toi c6 can thiép trong nhiing xung
khic hon nhan biang cach dua cd hai vg chong lai noéi
chuyén v6i nhau trudc mit toi. Xin nhic lai [a khong c6 qui
luat cting nhic & day. Ching ta cAn nhay bén véi nhu cau
ctia ngudi khac va nhan ra tinh huéng dé c¢6 thé hanh dong

thich hop.

Theo Doi

Mot cach truyén thong t6t véi ca nhan ching ta dang quan
tam, do [a ti€p tuc lien lac v6i ngudi ay. Ching ta phai theo
doi diéu da thd 16 va ndi chuyén véi than chi vé nhiing két
qua cla hanh dong da thuc hién. Néu khong higu qua,
chiing ta sé phai lip lai ti€n trinh d6 va ti€p tuc hanh dong
cho t6i khi tim ra giai phap cho nan d&. Néu van chua gitp
dugc gi nhiéu, ching ta phai hoi ¥ kién cia ngudi hi€u nan
dé, hoic gidi thiu than chi dé nhan duge su gitp do ngoai
kha nang ctia ching ta.

Néu thanh cong, chiing ta c6 thé cung vui v6i than cha
va khich ¢ ho ct ti€p tuc xt Iy nan dé theo cach lanh manh.
Luon luon c6 bai d& hoc tit viée xt Iy thanh cong mot nan
dé. N6 trang bi cho than chi dé xii Iy nhiing nan dé trong
tuong lai.

KET LUAN

Thai do co ban ctia chiing ta d6i v6i ngudi minh dang tim

cach gitp d6 la diéu t8i quan trong trong moi viéc ching ta

lam. Ching ta khong ti€p xic véi su viec ma la v6i con

ngudi— nhiing ca nhan doc dao, co gia tri, quan trong va ¢

trach nhiém. Ho c6 kha nang thay ddi va chi ¢6 su thay ddi
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mdi cho chiing ta niém tin da d€ gitp ho. Tuy nhién, sy thay
ddi phai do chinh ho va thuc su la ching ta mong minh ¢
thé chuin bi ho theo cich chiing ta mudn, nhung ho phai
thay d&i theo caAch ho muén va c6 kha nang thuc hién. Day
[a ¥ nghia cta viéc gitip ngudi tu gitp minh, d€ ho c6 thé ty
quy€t va tu lap. Va chiing ta c¢6 thé thda long khi nghe ngudi
minh gitp néi, Bay gio tdi cd thé tu lo dugce rdi, cam on ban
da gidp toi. Toi khong cAn ban gitp niia vi ban da gitp toi tu
gitp minh.

2
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|Trong lanh wic y hoc, muc tiéu kha 16 rang. Bénh nhan
tim bac s vi ho muén duge chia tri. Tuy nhién trong
lanh wuc gitp d6, thi khong duge ro rang nhu vay. Ching ta
c6 thé néi muc tiéu t6i hau a gitp than chi giai quyét nan
dé. Nhung thuong thi khong chi c6 nhu vay. Ngusi ta dén
v6i da thi 1y do va doi khi ho con ¢ Idm muc tiéu khi tim
ki€m su gitdp da.

To6i thudng tim cach hoi nhiing than chi tai sao ho can tu
van. Cau tra 16i bao gdm:

e T6i mu6n cdm thay dé& chiu hon.

e To6i mudn biét phai lam gi.

e Toi mudn bi€t rd con ngudi bén trong clia minh va
hiéu ban chAit ctia minh.

e T6i mu6n cham dit lo 4u va bon chdn.

e T6i mudn cham dit théi quen qua ti mi.

e To6i s¢ man nguyén néu dng cb thé gitp toi thoat
khdi con chan nin nay.
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e Toi tim tu vAn vi mudn biét cich s6ng hoa minh véi
ngudi khac.
e Chiing t6i ¢6 nan dé trong hon nhan va mudn cai
thién mdi quan hé gitia ching toi.

Bang liet ke con dai. Theo d6 ban c6 thé thay nhiing con

ngudi khac nhau c6 nhiing muc tieu rieng khi tim kiém sy
gitp d3 cho nan dé ctia minh. Tham chi con ¢6 nhiing ngudi
tim ki€m sy gitp d5 d€ chiing can phai lam gi d€ thay d6i ca!
Di nhién truong hop nay [a hi€m, vi da s6 mudn duge gidp
do dé c6 thé thay ddi. Didu chiing ta phai [am [a hiéu nhiing
muyc tiéu trong viéc gitp dd cting loai thay d6i ching ta muén
thay do su gitp do clia minh.

NHUNG MUC TIEU GIUP DD
1. D€ tao mdi quan hé hd trg, chdp nhan va dong cam

hau gitip than chi cdm thay thodi mai khi tim ki€m sy
gitip do va khong cdm thay minh sai khi c6 nan dé.
D& gitp gidm thiéu mic do lo Au cta than chd, khi
duong dau véi tinh huéng cing thing.

D€ gitip than chi chdp nhan trach nhiém d6i véi nan
dé cia minh va xt ly.

P& gitp than chi thim do nhiing phuong thiic kha di
nhim x@ 1y nan dé va trang bi d€ ho duong dau véi
nhiing nan dé c6 thé gip trong tuong lai.

D& gitip tao nén y thic vé gia tri, tAm quan trong cling
su an tAm d€ than chi c6 kha ning diéu chinh va thich
tng hiiu hiéu véi cudc s6ng hing ngay clia minh.

Tao Mdi Quan Hé
Day la diéu dau tién cAn thiét cho du chua lam dugc gi cA.
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Ngudi c6 nan dé thudng cAm thay bi co 1ap va xa lanh. Trong
vai nhém tdn gido, ho s& cam thay khong thich nghi néu
dang béi r8i vi nan dé cia minh. Ho ¢ nghi ring c6 nan dé
Ia sai, va ltc ndo cing phai té vé phan khdi va vui miing
ngay gitta nghich canh.

Thay vi phti nhan hoac xem thudng nhiing ngudi c6 nan
dé, ngudii gitip do phai cho than chi biét ring c6 nan dé la
chuyén binh thuong. Ho cAn phéi bi€t minh khong phai la
bat binh thudng va khong phai I trudng hgp duy nhat. Nho
mdi quan hé hd trg, chap nhan va dong cam, than chd sé
cam nhan dugc diéu nay.

Giam Thiéu Lo Au

Nan dé thuong c¢6 thé tao cing thing trong ddi s6ng than
chti. Phan ting tinh cAm quay ray than chd thudng xuyén la
su lo lAng. C6 thé ho khong bigt néi thanh I6i va ciing ¢6 thé
tham chi ho con khong hay biét minh lo ling nita. Ho s& chi
bao 1a thay kho chiu, bat an va bdi r6i. Tao mdi quan hé véi
ho va dé cho ho ndi, tic la chiing ta ¢ ging gitp ho gidi téa
xtGc cAm va gidm thi€u mic lo au. Liac d6, ho thuong c6 thé
thay chinh minh, th& gi6i clia minh ciing ngudi khéc ro rang
hon va sé sdn sang xt 1§ nan d& cia minh hon.

Chap Nhan Trach Nhiém

Nhu da néi trong chuong trude, dd 16i cho ngudi khac hoic
tron chay khoi nan dé thi kha dé. Vi vay, bang chinh dong tac
gitp ds, diéu thich hgp 1a ching ta phai gitp than chi nhan
1ay trach nhiém d&i v6i nan dé ctia minh, lam cht né va hanh
dong vi né. Tuy nan dé c6 nhiéu Iy do, nhung thodi thac
chéng chiu [am gi ca 1a didéu cAn tranh. Than cht cAn biét
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rang minh c6 thé kiém soat cudc doi va hoan canh rieng clia
minh.

Xii Ly Nan Be

Néu ching ta tin rang con ngudi khong phai la con tot bi
pho mic cho hoan cdnh cling moi trudng chi phdi thi chiing
ta s& hudng t6i gitp than chi gidi quyét nan dé.

Diéu nay dugc thuc hién qua tién trinh gidi quy&t nan dé.
Ching ta khong chi gitip than cht gidi quyét nan dé ma con
mudn trang bi cho ho nhiing k§ ning dé€ xi Iy nhiing nan dé
trong tuong lai nita. Ngudi gitp do mudn gitp ngudi khac c6
kha nang ty gitp minh, chd khong I¢ thudce vao ngudi khac.

Cai Thién Suy nghi vé Ban Than

Ching ta da néi ngudi c6 nan dé thudng cAm thay minh
chéng ra gi, ching quan trong va bat an. Vi vy moi quan hé
gitip 4o mang lai cho than chi phuong tién d€ thdy minh c6
gia tri, quan trong va an tam. Y thiic vé ban than dugc cai
thién 13 nhu cAu co ban cho su hién hitu clia con ngudi va vi
vay 1a két qua rit quan trong clia viéc gitp do. Mot ngudi
khong thé giai quyét nan dé ctia minh, cAn sic manh bén
trong dé€ duong diu véi nd. Diéu nay doi hoi cai toi nodi tam
that manh mé. Su cht ¥ danh cho than chi, tién trinh thim
do, su hiéu biét cting su gitp do d€ kiém soat cudc sdng riéng,
tat cd déu gép phan tao nén ¥ thic duge cai thién nay vé
ban than cta than cha.

Nhiing muc tiéu nay khong phai la tdt cid bdi le con
nhiing muc tiéu khac ¢6 lien quan. Ching duge néu ra nhu
I3 tém luge nhiéu muc tiéu khac nhau do con ngudi dua ra dé
tim ki€m su gitip d6 va phan 4nh trong diém chung cla tién
trinh gitp do.
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KHAI QUAT

Gitp d6 ngudi ¢6 nan dé chi yéu [a m6i quan hé. To6i mudn
n6i day 13 moi quan hé gitp do véi trong diém chinh [a
pham chat clia méi quan hé gitia ngudi gitp véi than chii ¢6
nhu cAu. D€ m6i quan hé nay duge thuan lgi, ngudi gitp d6
can s3 hitu va tu trau gidi cho minh nhiing phdm tinh nhu:

¥ thic vé ban than cung nhiing gia tri

e sy dong cAm

e sy tin cay

e su ndng nhiét va quan tAm

e sy chap nhan

o ki&n thic va hiéu biét
Ngoai nhiing phdm tinh nay, ngudi gitp do con phai xem
than cht ¢6 nhu cau nhu la:

e doc dao

e ¢6 tinh than trach nhiém

e c0 gia tri

e ning dong

Chinh nho sy tuong tac gitia ngudi gitp do véi than cha
c6 nhu cu qua viéc ling nghe va cht § clia ngudi gitp do
ma mdi quan he nay duge phat trién. M6i quan hé nay la
dung cu co ban ddi véi tien trinh gitp d6 von dan téi viec
thim do va tim hiéu than chi, the gi6i ciing hoan canh hién
tai ctia ho. D€ gitip hiéu than chii d& dang hon, & day c6 goi §
mot cong thic tim hiéu nhan cach cling sy phat trién nan
dé. (Xem Hinh 1 & trang 98.)

Hiéu dugc diéu gép phan tao nén nan dé gitp ich nhiéu
cho ngudi gitp d6 ngudi khac. Can phai nhan ra va tranh
nhiing cach xt 1§ nan dé khong lanh manh da néu & trén.
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Phai ¢ vii cho cach lanh manh trong ti€n trinh gidi quyét
nan dé&. Bay budc dugc dé nghi & day. Cudi cling, muyc tiéu
clia tién trinh gitp do 1a tao ra modt mdi quan he; gidm thiéu
lo au; chap nhan trach nhiém; x Iy nan d¢&; va cai thién §
thic vé ban than.

Toan bd tién trinh gitp d6 dugc trinh bay ben duti day:

TIEN TRINH GIUP PG

NGUGI GIUP DG THAN CHU CcO NHU CAU

Giai doan Tao
mdi Quan hé

nhan biét gia
tri bin than

ddng cam, v N Giai doan
nhiét tinh va Ch%p “]Pa“’ T\han\n do o |co gia tri
uan tim tin cay va Tm} hicu
4 Nan dé
ki€n thic va Gl?l doarj
hiéu bict Giai quyct
Nan dé
NHUNG MUC TIEU
1. Tao m&i quan he 4, X Iy nan dé
2. Giam thiéu lo au 5. Cai thién § thic vé ban than
3. Chap nhan trach nhiém
Hinh 1

~ ~r ~ 2 ~ Y
MOT SO CAU HOI THONG THUONG
Pua ra modt phuong thic gitp ngudi khac chic chin nhim
tra 161 nhiéu cau hdi vé noi dung va phuong cach gitp do.
Tuy nhién, tdi vAn gip nhiing cau hdi dua ra trong nhiing
budi huén luyén c6 lién quan véi nodi dung ctia sich nay.
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Nhiing cau hoéi nay duge trinh bay trong chuong nay c6 kem
theo 1oi giai dap.

H. Phai mat khodng bao lau dé di chuyén ti giai doan

b.

mot dé€n giai doan ba trong ti€n trinh gitp da?
Khong ¢6 khodng thdi gian nhat dinh. N6 thuc sy tuy
& ban va dic biét [a thy vao ngudi ban dang gitdp do.
Mot ngudi c6 thé néu ra nan dé kha phic tap doi hdi
nhiéu gio ling nghe rdi ban méi c6 thé bit dau tien
trinh gidi quyét nan dé. Ngudi khac c6 thé dua ra mot
nan dé khéc, von cé thé gidi quyét trong vai gid. N6
cling con tuy thudc & ban. Néu ban cdm thay chic
chin ring minh phai ling nghe nhiéu hon va chd y
cang nhiéu cang t6t thi hdn ban phai danh nhiéu thi
gid hon cho giai doan mot va hai. Xin nhic lai, khong
phai moi ngudi déu gidng nhau va ching ta cAn hanh
dong thich tng véi nhu ciu cling nan dé cda than
chti. Toi c6 ggi ¥ ring gitp ngudi khic, doi hai thi gio
va stc luc. C6 thé doi hdi nhiéu thi gid hon ban
tudng.

Né&u than chi quyét dinh ching [am gi cd va bd cudc
sau khi ching ta cho ho ¢6 thi gid va dit ho tryc dién
v6i nan dé thi sao?

Diéu nay khong phai la bat thudng vi chic phai ¢
nhiing ngudi khong mudn hodc cdm thay khong cé
kha ning xt Iy nan dé clia minh. Viéc ching ta cin
lam 13 phai bi€t ring day 1a mot quyét dinh ma than
chii cAn phai thuc hién. Néu ho quyét dinh 13 ching
mudn lam gi hoic thich bd cudc, thi d6 ciing van 1a sy
lya chon cta ho. V& phia minh, ching ta ¢6 thé c&
gang thuyét phuc ho hoic dua ra nhiing dé nghi
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nhung trach nhié¢m van 13 cta ho. Budc ho 1am mot
diéu trai v6i ¥ mudn 1a khong thé duge, va khong hop
v6i dao 1y, ngoai tri trong trudng hgp vo cliing bat
thuong, nhu khi ho tim cach tu sat ching han.

Ban vAn dng ho viéc ngudi gidp do phai tranh lam
bat ky diéu gi thay cho than cht c¢é nhu ciu. Liéu
khong c6 trudng hgp chiing ta cAn lam mot didéu nao
dé sao?

Toi muon lip lai ring t6i khong néi la ching ta
ching lam gi cd bat chap gia phai trd cda than chi.
Didng hon, t6i nhan manh ring ngudi gitip do phai
tranh lam bat ct diéu gi, 3 muic tdi da. Vai trdo cda
chiing ta [a gidp than chi ty gitip minh. Nhan manh
nhu vay 1a vi ¢6 khuynh huéng lam thay ngudi khac
mot cach buia bai. Diéu nay khuyén khich than chi
lai vao ngudi gitdp da, khién ho it ¢6 co hoi hoc tap tu
xt Iy nan dé. Ngudi gitip d5 cAn phai than trong &
day. Thi duy, n€u c6 ngudi cAn 16i khuyén vé viéc dién
nhiing mAu nhu miu thué Ioi tic, thi diéu hop 1y duy
nhat 1a ching ta nén lam thay cho ho. Hodic né€u cé
ngudi cAn ching ta gitp lién lac v6i mot s6 ngudi nao
d6 c6 thé gitp ho theo cach ma chiing ta biét 1a ngoai
tAm kha ning clia minh.

Chiing ta c6 th€ gitp bing cach lién lac cAn thiét dé
c6 thé gisi thieu. Khong ¢é qui luat cling nhic & day.
Qui luat duy nhat 4y 1a ph3i bdo ddm ching ta gitp
duge than chd hoc cach ty gitp minh. Ho phai duge
ich lgi qua nhiing gi ching ta lam cho ho.

Né&u ching ta ¢ ging gitip ma ching dat dugc két
qua gi thi sao?
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Chéng ai ¢6 thé bio ddm thanh cong khi gitp ngudi
ci. Di nhién I3 stia chita vat gi vAn d& hon tim cich
gitip nguoi khac stia chita cudc song ctia ho rat nhiéu.
It ra thi su viéc cing d& doan trusc dugc, con con
ngudi c¢6 thé dap tng theo nhiéu cach. Tuy nhién,
diéu quan trong van la dit cau hoi, 'Toi dang theo
dudi muc dich clia ai day—cuia t6i hay ctia than chi
c6 nhu cau? Trad 16i cAu héi nay sé xac dinh cach
ching ta xt Iy that bai. Béi lé viéc khong dat duge
k&t qua mong mudn khong nén xem la chuyén cia ca
nhan minh, n€u ching ta dang ¢§ gdng mang loi ich
cho than chu chi khong phéi cho chinh minh. Nguge
lai, khi c6 vé nhu ching ta khong gidp ich duge cho
than ch, thi ching ta phai tham khao § ki€n nhiing
ngudi hi€u bi€t hon minh, hoic gisi thiéu than chi
dé dugc sy gitp d6 minh khong lam duge.

(Mot s6 chi diAn vé gi6i thieéu duge dé cap trong
chuong sau.) N&u ching con gi khac, ching ta cin
danh gia tinh hinh va xem ¢6 diéu nao minh chua
gitip dugc than cha hay khong.

Phuong thiic gitip ngudi clia ban ¢6 thé ap dung cho
moi loai nan dé hay khong?

Diéu toi thao luan 1a phuong thic gitp dd tdng quat
c6 thé 4p dung cho nhiéu trudong hgp va nan dé. Hau
nhu b4t ky ai ¢c6 nan dé—du 13 nan dé c4 nhan, mai
quan hé, hoan cdnh hoic hon nhan—cing can dugc
ling nghe thi méi bit dau dugc. Sau d6, c6 thé ho can
dugc gitp giai quyét nan dé. Cach 4p dung chic chin
con tuy & than chi cting nan dé dic biét clia ho. Mot
s6 nan dé can dugc ling nghe nhiéu hon trong m&i
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quan hé hd trg manh mé hon. Nhiing nan dé khac thi
mang tinh thuc t&€ va cin it thoi gian hon dé xa 1y.

Di nhién c¢6 mot s han ché. Phuong thic nay gid
dinh ring than chi c¢6 nhu cAu khong khd s vi
nhiing nan dé tinh than trAm trong, va c6 ti€p xtc
hop 1y véi thuc t& Ho ciing khong phai la tré con, bsi
lé hoi kho (tuy khong phai 1a bat kha thi) d€ gidp tré
con trong ti€n trinh gidi quyé&t nan dé. Hoan toan
khé diung phuong thic nay véi nhiing ngusi dang bi
r6i loan tinh cdm that sdu xa. Nhiing con ngudi nhu
vay giéng nhu bi binh tAm than, cAn mot loai gidp do

khac.

Theo kinh nghiém cta ban, nhiing nan dé nao phd
bi€n nhat cAn dugc gidp da?

Chén ndn, lo au, ty ti mic cdm, mdi quan hé gifia cic
ca nhan va nan d& hon nhan—dé 1a nhiing nan dé
phd bi€n nhAt cAn sy tu vAn. Ching t6i thiy con s&
v& hon nhan ric r6i cling gia ting. Nhiing ngudi khac
thi tim ki€m sy gitip d& cho nhiing nan dé nghiém
trong hon.

Lam cach nao ching ta c6 thé gitp nhiing ngudi gip
cac nan dé ban via néu ra’

Ban vAn c6 thé 4p dung cting nhiing nguyén tic va
phuong thtc trinh bay trong sach nay. Truong hop duy
nhat c¢6 thé cAn nhiéu hon mot ngudi va vai tro clia
ban c6 thé phai chi dong hon mot chit, dé 1a xi ly
nhiing nan dé vé hon nhan. Tot nhat [a dé cho ca hai
vo chdng néi chuyén truéc mat ban. Ngoai loai gitp d6
ban c6 thé dua ra, thi nhiing ngudi ¢6 nan dé& nhu vay
can sy gitp do chuyén mon ciing khong phai la chuyén
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bat thudng. Ban cin ty suy xét va diing ¢ ging lam
diéu minh chua dugc huan luyén day da dé lam

Lam cach nao d€ nhan bi€t nhiing dau hiéu ctia dau
khd tinh cam?

C6 thé ban rat quan tAm t6i nhiing ngudi sé can dén
su gitip d6 chuyén nghiép ctia nha tu van hoic nha
phan tAm hoc. Nhiing ngudi bi x40 trdn tinh cAm can
duge giip do ngoai kha ning clia ban. Khia canh
quan trong nay ctia viéc gitp do, tic 1a nhay bén daoi
v6i nhiing nan dé sau xa hon, d6i khi khong dé& dang.
Ban can phai bi€t ring con ngudi td ra nhiing ddu
hiéu khé dau tinh cdm ldc nay hoic lic khéc dic biét
trong nhiing con khiing hodng. Diéu d6 khong hén 1a
ho sdp phat dién hoidc mat can bing vé tinh cdm. Vi
vay, khi tim dau hiéu, hay nhé ring nhiing ddu hié¢u
do6 can dugce thi nghiém qua mdi quan hé du lau véi
than cht d€ luu ¢ su tai dién ctGa diu hiéu, bdi e
ching khong thudng xuat hién riéng 1é hoic trong
phit chdc. Ching thuong dién ra trong mot khodng
thoi gian. Sau day 1a vai dau hiéu quan trong:

1. thay d&i dot ngot trong hanh vi hodc khong con
quan tam t§i nhiing sinh hoat binh thuong;

2. thi€u kh3 ning tap trung—mot thaoi gian bi r6i
loan, mAt tri nhé, r6i loan vé nhan dién chinh
minh;

3. nghi ring ngudi khac dang theo d6i minh ho#ic tim
cach hai minh;

4. than phién vé nhiing thay ddi trong co thé hoic
nhiing chic ning von khong co;
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5. hoang tudng ty dai;
6. tu néi v4i minh, nghe ti€ng néi tudng tugng; va
7. lap lai nhiéu nhiing dong tac vo nghia.

Trude khi t ra nhiing ddu hiéu quan trong nay, than
cht thudng lo au, bén chdén, khd s3, bat man véi
chinh minh va cdm thay cudc doi vo nghia, khong cé
muc dich. N&u ban khong chic, hiay hdi ¥ ki€n nha
chuyén mon va trong khi than trong ddi véi viéc két
luAn qui nhanh, diéu quan trong la phai tranh déng
vai bac si chuyén khoa tri binh cho than chd. Hay
giGi thieu than chi cho nha chuyén mon.

Néu gip ngudi mudn ty ti thi to6i phai lam sao? C6
nhiing ddu mai nao d€ phat hién than chi mudn ty
ti khong?

Giong nhiing ddu hiéu ctia dau khd tinh cdm va binh

tAm than, nhiing ddu hiéu dé phat hién ngudi muén

ty ti ciing khong thé r6 rang va don gidn mot traim
phan trim dugc. N6i nhu thé& cing khong ngu ¥
ching ta xem nhe nhiing con ngudi nhu thé, bdi lé

tha 1Am l4n vi qua than trong con hon 1a 1am lAn vi

khong lam diéu ding. Ngudi ta thay tu ti thudng xay

ra trong nhiing trudng hgp sau day:

1. Nhiing ngui de doa tu ti. Y ki¢n cho ring 'nhing
ngudi néi thi sé khong [am’ khong ding trong
truong hop nay.

2. Nhiing ngudi thudng xuyén nghi t6i cii chét va
chuféin bi cho diéu nay (nhu la viét thu tuyét ménh
hoic di chic).

3. Nhiing ngudi bay té cdm nghi ring cudc doi ho
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N
A

tréng rdng, v6 vong, vo nghia, ring ching ai cin
t61 ho niia, va ¢6 quan di€m rat tiéu cyc vé ban
than cing nhu vé doi nay.

. Nhiing ngudi qua chan nin td ra vai hoic nhiéu
hon cac ddu hiéu sau: cAm thiy ning & nguc hoic
trong tri, mat hing thi trong cudc sdng, mit ngd
trAim trong, thudng xuyén mét mdi, khong them
an, mat hing trong giao ti€p hoic quan hé vdéi
ngudi khéc, nén gian.

. Nhiing ngudi bi m&t mat I6n lao vé ngudi than cia
minh (do chét, ly hon, di xa) va ¢6 vé khong vugt
qua dugc ndi budn ctia minh.

Diéu thi€t y&u 1a ban ct lam bat ky diéu gi trong kha
ning d€ git than chd khdi hiém nguy réi sau dé
thuy€t phuc ho tim ki€m sy gidp d6. Trong khi cho
doi, hay nang d6 ho tdi da. Néu c6 nghi ngo, hay lién
lac v6i nhém Samaritans of Singapore (S.0.S).

2
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Ngoai Tam Giup D
cua Ban

Muc tiéu ctia saich nay chl y&u nghiéng vé ngudi gitap do
khong chuyén nghiép, tic la nhiing ngudi khong phai
12 cong tac vien xa hoi, nha tu van, nha tam Iy hoic nha thm
thAn hoc. Nhiing nha chuyén moén phai [am nhiém vy &
trinh do khéac v6i ngudi khong chuyén va ho thudng lam
nhiing cong viéc d6 toan thoi gian. Ngoai ra, ho thudng lam
trong gi6i han dic biét cia co quan hoic t8 chic.

Nguoc lai, ngudi gitp d6 khong nhat thiét phai [d ngudi
nam gifi cOng viéc toan thdi gian nhu vay va thudng lam viéc
v6i tu cach ban be, khong chuyén nghigp. Trong trudng hgp
do, chiing ta can tho luan ¥ nghia cting nhiing cach d€ gisi
thieéu nhiing ngudi minh khong gitp duge, v6i cac nha
chuyén mon hodc véi nhiing co quan thich hgp dac bigt xt
Iy mot s loai nan dé nao do.

Y Nghia ciia viéc Gidi Thiéu
Khi néi d&n gidi thi¢u, ching ta nghi t6i truong hop than
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chi ¢6 thé cin sy gitp do diac biet ma ching ta khong ¢6
kha nang cung tng. Su gitp d5 dic biét nay c6 thé dén i
nhiing nha chuyén mon hoic co quan lo cho binh tAm than
chuyén xi 1§ nhiing nan dé ngoai pham vi hoic kha ning
gitp do cta ching ta.

Doi khi gi6i thieu c6 thé 13 mot nan dé nhay cam do hiéu
1Am thuc chét ctia nan dé&. Co 1@ thao luan vé nhiing hanh
dong khong phai 1a gidi thiéu, s lam sang t6 nan dé. Gi6i
thiéu khong phéi la:

a. Néi len sy yeu kém ciia nguvi giip do

Ngudi gitip d3 cAn c6 thai do thuc t&€ cho thay ban than

minh khong thé gitp duge tat cd moi ngudi. Cing c6

nhiing ngudi hudng dugc sy trg gitp han ché tii nguoi
gitp d6. Vi vay, ngudi gidp d6 can hoc tap nhin nhan
su tinh thong ctia ngudi khac cuing su han ché& ctia ban
than minh. Va d6 khong phai 13 ddu hiéu gia tri ca
nhan minh.

b. Tw khudc duong-sy-c6-nhu-cau

Can néu ro ring ngudi gitp dé khong mudn loai trii

than chl bing cich gigi thiéu v6i ngudi khac. Poi khi

than cht cdm thay ching ai cAn d€n minh, va minh la
ganh ning cho ngudi gitp d6 néu duge gidi thieu dén
chd khac dé€ dugce gitp. D€ tranh tao 4n tugng nhu vay
cho than chd, ngudi gitp d6 phai gidi thich viéc minh
dang lam va c6 thai do tich cuc.

c. Truong hgp "bdan cdi"

C6 nhiing ngudi gidp do rat le lang gidi thiéu cho

khuat mit khi c6 ngudi d€n nho gitp d6. Nhiing ngudi

gitip 4 nhu th& dudng nhu t3 ra khong mudén gidp
hoic ¢6 thé td ra qua sot sing nhin nhan nhiing han
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ch€ clia minh trong viéc gitp do. Cing c6 thé 1a ho

hanh ddng véi quan niém sai lac cho ring cac chuyén

gia hoic co quan chuyén mén c6 phép than nao dé

trong viéc gitip gidi quyét nan dé. Nhiing thai do va y

tudng nhu vay phai thay ddi. Nguodi giip do phai lam

diéu trong kha ning cdia minh d€ gitp than chd trude
khi nghi t6i viée giGi thieu.

Gi6i thieéu 12 mot hanh dong tich cuc do ngudi gitp do
thuc hién vi hanh phtc ctia than chi. D6 1a sy nhin nhan
lanh manh ctia ngudi gitp d3, cho ring than chd vugt ngoai
kha ning trg gitp ctia minh va chic chin s& hudng lgi tii sy
gitp d6 ctia ngudi khac. Di nhien khong nhat thiét phai ngu
¥ rang khi gi6i thiéy, tic 12 ngudi gitp d6 phti trach nhiém
dsi véi than chd. VAn cAn thém nhiing 1an ti€p xtc, hd trg
va khich [¢ sau nay ctia ngudi gitp do.

Gidi Thiéu vao Lic Nao

C6 mot nguyén tic riat don gian khi quyét dinh gi6i thiéu.
Hay gi6i thieu khi ban thay minh khong c6 kha ning gidp
than chi. Viéc lam khon ngoan 1a thdo luan véi mot ngudi
khac hodc hdi § chuyén gia néu c6 nghi ngo. Tim ki€m §
ki€n hoic 16i khuyén clia ngudi khac, gitp danh gia dugc
nhu cau gi6i thiéu va chuyén gia hodc co quan thich hgp dé
0iGi thitu,

Cach Gidi Thiéu

Gidng nhu tién trinh gitp d5, khong c6 qui luat ciing nhic
trong viéc gi6i thiéu, nhung c¢6 vai huéng dan dé gitp ban.
a. Pdnh gid nhu cau

N&u c6 nhu ciu, ct giéi thieu. Néu khong, hay [am tat

ca trong kha ning d€ gitdp than chi c6 nhu ciu.
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. Kiém tra cdc nguén gidi thiéu

Vi ¢6 qui nhiéu co quan phuc vy nhiéu muc dich khic
nhau, nén ban cin phai tim ra cd quan thich hgp vé6i
nhu cAu. Ngudn gitdp d5 t6t 1a Danh ba Cong tac Xa
hoi soan thio bdi Singapore Council of Social Service.
C6 danh sach gi¢i han trong chuong nay dé thong tin
cho ban.

M¢ rong Tiép xic

Trude khi gigi thiéu, ti€p xdc véi chuyén gia hoic co
quan la diéu hiiu ich. Hay héi thiam thi tuc d€ than
chii ¢6 thé nhan duge gitp d6 ti mot co quan cu thé.
Nhu vay sé gitp biét truGc nhiing buéc can [am trong
viéc gidi thiéu.

. Khich le than chi tiép xiic

Nhu thuong 1é, hay khich [& than chi ty tim sy gidp d6.
Diéu nay hgp véi trict Iy ctia ching ta vé viéc gitp
ngudi ty gitdp minh. Tuy nhién, c6 nhiing trudng hop
khi than cht cAn dugc gitp d€ ti€p xidc véi co quan cbd
lien hé. C6 lé cAn phai hen truc cho than chi hoic
cung di v6i than chd t6i co quan.

Tiép tuc lién lac

Vi gi6i thieu khong phai la phi tay d6i v6i than ch,
nén can lién lac sau d6 d€ nang do than chu trong khi
ho nhan su gitp do i ngudn khac. Sy chim séc va quan
tAm cda ching ta phadi md rdng xa hon viéc gidi thiéu.

Noi dé Gidi Thigu

Tru6ce khi thao luan nhiing co quan ciing nhiing loai dich vu
khac nhau dugc cung Gng, cAn phai biét nhiing loai chuyén
nganh trong lanh vuc stic khoe tinh than.
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Chuyén Vién Cony Tac Xa hoi
Nhan vién cong tac xa hoi duge biét nhiéu hon ci, nhung
thudng lai bi cong chiing hiéu 1Am. Nhié¢u ngudi bi tudng [am
2 nhan vién cong tic xa hoi trong khi thuc sy ho 1a nhan
vien lo cho cdng ddng hoic cho phic lgi xa hoi. Nhan vien
cong tac xa hoi 1a nhiing ngudi duge dao tao chuyén mon vé
cong tac xa hoi ti mot trudng dai hoc hoac mot dinh ché duge
cong nhan, c6 bang cap hoic chiing chi trong nganh cong tac
xa hoi. Ho thudng [am viéc trong cic co quan cong tac xa hoi
thuoc chinh pht hodc phi chinh pht, nhu Social Welfare
Department (Bo Phc lgi Xa hoi) hoic Singapore Children’s
Society. Mot s8 lam viéc véi ca nhan, trong khi nhiing ngudi
khac thi [am viéc v6i cac nhém hodc cd mot cong ddng.
The Singapore Association of Social Workers 12 mot tAp

thé€ chuyén mon va thong tin cia qudc gia vé nhiing nhan
vién cong tac xa hoi cling noi lam viéc ctia ho ¢6 thé lién lac
bing thu ti:

Hon. Secretary

Singapore Association of Social Workers

c/o Professional Centre

# 09-11 World Trade Centre

1 Maritime Square

Singapore 0409

Nha Tam Ly Hoc

Nha tam 1y hoc la nhiing ngudi duge dao tao vé tam Iy,
thudng 1 trén bing ct nhan. C6 nhiéu loai tAm Iy gia khac
nhau, nhu tAm 1y tri lieu, gido duc, xa hoi hoic nhi ddng. Da
s6 déu lam viéc trong cac ¢ quan chinh pht véi phan 16n
thoi gian danh cho viéc thi nghiém va danh gia su truc tric
trong (ing x vé mat tam ly.
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Nha Tu Van

Nhém chuyén gia nay vé stc khde tinh thin gdm nhiing
nha tu vain vé khai dao, huéng nghiép, lieu phap va hon
nhan. Ho c6 bing cp, chiing chi chuyén mon hoic duge dao
tao dic biet vé tu vAn va bao gdbm nhiing ngudi c6 huin
luyén tu van sau dai hoc ngoai kha niing cong tic xa hoi cta
ho. Do nhém chuyén gia nay hai it, cho nén diéu quan trong
la phai bigt uy tin cta ho, dic biet 1a ho duge nhiéu ngudi
bié€t d&€n nhu nhiing nha tu van du ring ho khong dao tao
chuyén mon.

Nha Tam Than hoc

Nha tAm than hoc la nhiing bac si, ngoai viec duge dao tao
vé y khoa, con dugc huéin luyén vé y hoc tam ly. Viec dao
tao ho bao gém tri ligu binh tam than bing y hoc. C6 nhiing
ngudi con di xa hon, va duge dao tao thém vé tam 1y lieu
phap. Nhiéu ngudi trong s6 ho gdn b6 véi nhiing phan vién
thudc chinh phi nhu Woodbridge Hospital hoac Child Psy-
chiatric Clinic. Tuy nhién, c6 nhiing ngudi dang hanh nghé
riéng tu tai Singapore.

Sau khi biét duge nhiéu loai chuyén gia vé stic khoe tinh
than, chiing ta s&¢ dé cap nhiing loai co quan sdn sang nhan
gi6i thieu & Singapore. Cac ¢ quan nay duge tuyén chon vi
tieu bi€u cho nhiing dich vu ma ngudi gitp do thudng c6 thé
can dén su trg gitp va gidi thiéu.

1 Hoi dong Cong tac Xa hoi Singapore
DT: 3361544
#02-02, SCSS Building
11 Penang Lane
Singapore 0923
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Day [a mot don vi ctia qudc gia nhiim lien két cac t8 chic
tu nguyén va phi chinh phii lo vé phiic Igi & Singapore. Chiic
ning chinh cta don vi nay la lien két cac t6 chiic ciing nhu
thic ddy lo cho phic lgi ctia ngudi cao tudi, khuyét tat, tré
em, thanh nién ciing nhiing lanh wvuc khac c6 lien quan
trong su phat trién cong dong. Vi 1a don vi lien quéc gia, nén
Hoi nay c6 4n hanh cudn Nien Giam Cong tic Xa hoi va giti
vai trd doc nhét trong viéc cung ting thong tin ciing hudng
din gi6i thieu cho nhiéu c6 quan khac nhau tai Singapore.

2. Bénh vién Tam than Tré em
bT: 2227711
Institute of Health
226 Outram Road

Singapore 0316

DPay [a phong kham bénh ngoai tri cta chinh pht, cung
ting dich vu cho cac tré em c6 nan dé vé tinh cAm va Gng x,
t6i trinh do gido duc cap hai. V6i doi ngii gdm cac nha tam
than hoc, tAm 1y gia, nhan vién cong tac xa hoi, thay co gido
va y t4, phong kham nay cung Gng dich vu dic biét cho tré
em cung gia dinh ching. Phi danh nghia phai déng cho mdi
lAn kham va c6 thé lién lac qua dién thoai hoac thu gti vé
phong kham.

3. Dich vu Chiam s6c Sinh vién
DT: 3370132
#06-01, SCSS Building
11 Penag Lane
Singapore 0923

Doi ngi chii y&u cia co quan cOng tac xa hoi nay gdm cac
nhan vién cdng tic xa hoi, cung tGng cac dich vu cho hoc
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sinh gip nan dé vé xa hoi, tinh cam, (ing xt, hoc tAp hoic tai
chanh. Tuy phan chinh ctia cdng tic [a nhiim cic nan dé ca
nhan va gia dinh clia hoc sinh, sinh vién nhung cing c6 trg
gitp dudi dang hoc phi, vat chit va tai chanh niia.

4. Trung tAm Thanh nién Wesley
DT: 3378409
5 Fort Canning Road
Singapore 0617

Trung tAm Thanh nién nay la chuong trinh cong déng
ctia Wesley Methodist Church (Gido hoi Giam Iy Wesley)
nhim cung ting chd cho thanh nién gip g& va tham gia trong
nhiing sinh hoat lanh manh va quan trong d6i véi su phat
trién c4 nhan. Dudi su quan 1y ctia nhitng nhan vat duge dao
tao, nhiéu thanh nién da c6 thé nhan dugc sy tu van & trung
tam nay. Tuy toa lac trén co ngai clia gido hoi, nhung Trung
tam Thanh nién ndy md ra cho tit cd moi ngudi, khong
phan biét ton gido.

5. Bo phan Quan hé Gia dinh
DT: 2589595
Ministry of Community Development
512 Thomson Road
Singapore 1129

Day la mot bo phan thudc Bo Phat trién Cong dong cung
tng dich vy tu vAn va hoa gidi cho nhiing ngudi ¢6 nan dé
hon nhan va gia dinh. Cac dich vu dic biét gdm thuong
lugng d€ ti€p tuc cip dudng nhiing ngudi vg va ngudi an theo
bi rudng bd, tu van cac bén c¢6 nan dé tién hon nhan nhu la
bi cha me chéng ddi, dinh hon d6 v3, ctiing nhiéu loai nan dé
khic nhau trong gia dinh.
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Phan nay ciing lo ti€n hanh don it lo Gidy Phép Hon
nhan Dic biét va trong nhiing nim gan day, chuong trinh
Giao duc Doi song Gia dinh ciing dugc trién khai.

6. Hoi Stc khoe Tam than Singapore
DT: 2553222
69 Lorong 4
Toa Payoh #01-365

Singapore 1231

Dugc thanh lap nam 1968, hoi nay nhim c8 vi cho stic
khoe tinh than, phd bién kién thic lién quan t6i stic khoe
tinh than, vd cung Ging nhiing dich vu diéu tri v phuc hoi
cho nhiing ngudi bi 16 loan tinh cAm va tinh thin. Hién tai
c6 nhiing dich vy sau day:

a.

Qasis Club (Cau lac b6 An dudng) nhim nang do va
gidp nhiing ngudi bi binh tAm thin vd c¢6 nan dé
tinh cdm, hoa nhap vé6i xa hoi.

. Halfway House (Tram Dting chan) day la nai & cho

nhiitng binh nhan tAm thin dugc xuat vién dé
chudn bi hoa nhap lai v6i cudc sdng thudng ngay.
Nhiing sinh hoat va chuong trinh huéng nghiép dugce
cung Gng cho cic binh nhan nodi trd va ban ngay.
Mental Health Centre (Trung tAm Stc khde Tam
than) trung tAm nay cung Gng tu vAn cho nhiing
ngudi cAn sy gitip d& chuyén nghiép dé€ xi 1y nhiing
nan dé ca nhan.

7. Nhing ngudi Sa-ma-ri cia Singapore (S.0.S)
DT: 2214444
Block 110, New Bridge Road
#02-591, Singapore 0208
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La dich vu dién thoai 24/24 danh cho nhiing ngudi can sy
gitp d5 trong ldc bai 16i. Dich vu nay duge cung Ging bai
nhiing ngudi ty nguyén cting lam viéc véi su hd trg va gidam
sat cta cap lanh dao c6 dao tao, nhiing gidm thi va c8 van.
Tuy van thuong duge xem nhu 13 dich vy ngian ngtlia tu t,
nhung bat k¥ ai cAn néi chuyén v6i nhan vién Samaritans vé
bat ct nan dé nao, ciing déu c6 thé goi dien thoai kéu ctu.
Doi khi cAn sy trg gitp chuyén mon, than chi ¢6 thé duge
giGi thieu cho nha chuyén moén hodc co quan thich hop.

8. Hoi Cai Nghién Singapore (SANA)
DT: 7321122
2 Orchard Boulevard
Singapore 1024

DPugc thanh 1ap nim 1972, SANA dan than vao viéc gido
duc cong ching vé nhiing mdi nguy cla viéc lam dung ma
tdy. Ngoai ra, SANA cung (ing modt pham vi rong 16n cac
dich vu cho nhiing ngudi lam dung ma tiy bao gdm tu van,
bo tri viec lam, dich vu y t&€ va hau cham séc cho nhiing
nguoi da trai qua ti€n trinh cai bd ma tdy. Dich vu hau chiam
soc dugc cung (ing bdi nhiing ngudi tu nguyén dudi sy gidm
sat clia cac nhan vién phuc hoi trong nhom SANA.

9. Cac Dich vu vé Tam than

Trong qué kh, ching ta thudng chi nghi t6i Woodbridge
Hospital mdi khi cAn t6i dich vu tam thin. Ngay nay ching
ta c6 cd mot loat dich vy sdn ¢6 tai Singapore. C6 cac nha
tam than hoc hanh nghé riéng tu ciing nhu nhiing ngudi lam
viec trong Bénh vien Tam than Chinh pht (Government
Psychiatric Hospital) (Woodbridge), Phan vién Tam than ctia
beénh vién Tan Tock Seng (Psychiatric Unit of Tan Tock
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Seng), cac phong kham bénh nhan ngoai tri clia chinh phi
va Beénh vién DPai hoc Quoc gia (National University
Hospital).

D& héi ¢ kien mot nha phan tam hoc tu nhan, than cha
chi cin goi dién thoai hen trudc. Mudn hoi y nha tAm than
hoc tai phong kham ctia chinh pht, than chi cin c6 thu gi6i
thigu clia cac bac si tf mot phong kham nha nudc hoac tu
nhan. Néu khong biét chic than chi ¢6 cAn dich vy tam
than hay khong thi hay héi ¢ ki€n bac si, nhan vién cong
tac xa hoi, nha tam 1§ hodc nha tu van.

10. Nhitng Nguoi Gidp &6 Ipoh: 05-3435

Ban be Kuala Lumpur: 03-7568144
West Malaysia Penang: 04-688977

Cung tng dich vu gidng nhu cia nhém Samaritans of Sin-
gapore, 24/24 tai Kuala Lumpur, vai gid mdi ngay tai Ipoh va
Penang.

2
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Khi dé cap nhiing ngudon gidi thitu khac, co quan
Counselling and Care Centre (Trung thm Tu vAn va
Cham s6c) khong duge nhic t6i. Diéu nay do ¢& tinh, nhim
c6 th€ mo tA chi ti€t hon vé co quan nay. Toi cAm thay
Trung tAm tu van thuc su c6 gép phan trong lanh vuc tu van
va nghi ring né da c6 ti nam 1966 nhung nhiéu ngudi van
chua bi&t t6i. Chi méi nam 1970 t6i méi bigt vé Trung tam
nay va duge dic an tham gia trong nhiéu chiic vu ctia Trung
tam k& i 1972.

Khéi diém ctia Trung tam dua ching ta trd vé nam 1961
khi vai thanh vién (da s& 1a y s1) cta Gido hoi Wesley Meth-
odist (Giam ly Wesley) cAm thay Gi4o hoi phai dé ra chuong
trinh tu van. 'Khong ¢6 nha tAm thin hoc ndo hanh nghé
riéng & Singapore, va it ¢ ngudi trong gidi ting It duge dao
tao nghiém tdc vé tu van. Cac muc su va bac s cAm thay nhu
cAu cAn mot noi ngoai Woodbridge (Bénh vién Tam than
ctia Chinh pht) dé ho c6 thé gi6i thiéu nhiing ngudi can su
gitp d5 t6t hon trong nhiing khé khan tinh cAm cling cac
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nan d¢ trong cudc séng ma khong cin su chim séc cta vien.
(Introduction to Ninth Annual Report, Counselling and Care
Centre, 1975).

Nam 1964, Muc su Gunnar J. Teilmann, mot Muc su Gidm
1§ ngudi My, duge chi dinh dan dau du 4an nay. Do duge dao
tao cht y&u huéng vé cong tic muc vu, nén 6ng dugc gii téi
American Foundation for Religion and Psychiatry (T8 chiic
Hoa Ky vé Ton gido va Tam than hoc) 3 New York dé duge
huén luyén trong mot nam vé tu van. Khi trd vé, dng duge
Giam muc ctia Gigo hoi Giam Iy b8 nhiém lam Giam doc
Dich vu Tu v&n cho Gido hoi Giam ly. Du khong ¢6 t8 chic,
van phong, nhan vién hogc chuong trinh duge trién khai,
nhung dich vuy ciing bat dau khai truong nhu 13 mot du an thi
diém do nha thd Wesley va St. Andrew’s Cathedral bo trg.
Mot Ban K& hoach dugc dit ra d€ xem xét nhiing nan dé
quén ly va chinh sach cta dy an va duge chi dinh day la "The
Churches’ Counselling Service’ (Cong tac Tu vAn cia cac
Giéo hoi).

Nizm 1969 chiing ki€n du an thi diém hoan tit nim hoat
dong thi ba, v6i vai ddu hi¢u khich 1&. Trong nam dau, 56
ngudi d€n nho tu vAn. Vao nim thi ba, 220 ngudi da t6i
Trung tAm nhd gidp do. Mot khach vieng, Tién si James E.
Doty, lic ay 1a Vién trudng ctia Baker University (Pai hoc
Baker) & Baldwin, Kansas, da dédnh gi& dy én. Bio cdo ctia 6ng
glii cho Uy ban cho thdy 'ching ta da bat diu cong tac dua
trén nén tdng viing manh va ching ta dang ti€n téi theo
huéng ding din.’ Muc su Teilmann trong bao cao dau tién,
ndi, 'Ching to6i khong bigt du an thi diém nay vé tu van sé
phét trién t6i mic nao, nhung tin ring loai dao tao va tu van
ching t6i ¢6 thé cung Gng la c6 gia tri va duge chap nhan
trong bdi cAnh Singapore.” Bio cdo Thudng nien Thi Nhi
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cta ong c6 16i két: "Chiing toi khong biét tuong lai Cong tac
tu vAn sé ra sao, nhung tin ring loai gitp d6 nay khong chi
thich hgp ma con 1a vo cling cAn thiét tai Singapore.

Di nhién ciing ¢ vai y&u t& nan long. Nhiéu ngudi cam
thay tu van la mot khai niém tay phuong va sé khong hi¢u
qué trong boi cAnh A chau. Cac nhan vien diu tién phin
16n 13 ngudi ngoai qudc va c6 mdi e ngai rang ngudi Singa-
pore s&¢ khong dén nhd ngudi nudc ngoai gitp d6. Cling c6
nhiing ngudi cAm thay khong can tu vAn, vi con ngudi khong
doi dien nhiing nan dé tinh cAm nghiém trong va néu 6, thi
he thong gia dinh ciing &4 manh d€ xi 1y. Két qua cta ba
nam dau cho thay Trung thm Tu van dap Gng dugc nhu cau
va sy hién dién cta cic nha tu van phuong tay khong ngan
can dan ching tim ki€m sy gitp d6. That ra, nhiing ngudi tay
phuong, von la nhiing nha tu vin va tam than hoc c6 kha
nang, da gép phan dat nén moéng cho Trung tAm Tu vAn
dang phat trién ngay nay.

Vi vay, véi dap Gng lac quan va diy khich l¢, Ban K&
Hoach quyét dinh thanh lap Trung tam nhu mot t8 chiic vinh
vien. C6 mot hién chuong d€ diéu hanh hoat dong ctia Trung
tam va mot Ban Quan 1y gdm dai dién tii nhidu gido hoi khac
nhau dé thay cho Ban K& hoach. Véi quyét dinh nay, nhiing e
ngai trude day s¢ Trung thm khong thuc hién duge du an, da
ling diu va nhiing nim theo sau d6, ngudi ta ching kién su
phat trién viing vang vé Cong tac Tu vAn ctia Cac gido hoi.

KY NIEM LAN THI MUGI VA VE SAU

Nam 1976 rat c6 ¥ nghia doi véi Cong tac Tu van. Ngoai viec
ky niém mot thap nién hién hiiu, day con [a lac dé suy nghi
vé su ting trudng va phat trién ctia Cong tac. Cé khoang
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mudi su kien quan trong danh diu hoat dong ctia Trung tam,
dién ra kha that thuong trong nhiing nim qua. D6
1. Viéc déi tén goi
Teén goi duge ddi thanh Trung tAm Tu vAn va Cham soc
(Counsselling and Care Centre—rit ngin [a CCC). Viec ddi
tén nay nhim tao su gan gii hon véi cong ddng nodi chung.
'Cong tac Tu van clia cac gido hoi’ trude day thudng tao an
tugng chii y&u chi nhim phuc vu tin hiiu hoic nhiing nhém
c6 lien heé véi gido hoi. T 'tu van’ da tu gidi thich roi—tu
van cho bat ky ai dang doi dién nhiing nan dé tinh cAm, tam
1§, quan hé hodc hon nhan. Tii ’cham s6c’ néi lén mdi quan
tam d6i véi tinh trang tinh cAm va tinh than ctia ngudi khac
cuing nd luc nhiam ¢d vi cho stic khdée tAm than & Singapore.
Ciing néi lén § tudng chim séc muc vu vi Trung tAm bit
ngudn tii gido hoi.
2. T8 chuc
Mot thay dSi con quan trong hon, d6 1a sy chép thuan cho
Trung tAm trd thanh mot T8 chic Co6 Dang ky vao thang
Bay 1975. C6 nghia 1a Cong tac nay duge chinh thic thanh
lap nhu mot co quan doc lap, véi hién chuong rieng. Tuy
nhiing diéu khoan la danh cho dai dién nhiing dinh ch& Co
Déc, nhung ciing c6 dai dién md rong cho cong dong nédi
chung. Diéu nay dit Trung tAm vio vi tri [a co quan doc
nhit c6 lien quan véi gido hoi nhung lai doc lap trong viec
phuc vu bat ky ai mudn hudng dich vu ctia Cong tac nay.
Tuy nhién, qua nhiéu thang nam, sy gin b véi cong
ddng rong 16n hon trd nén cin thiét va do chi thi cla S
Dang Ky Hoi Doan, moi dai dién ti gido hoi déu bi loai khdi
noi qui. Trung tAm bay gid [a mot co quan vé siic khde tam
than khong lién quan véi giao hoi, véi mot ban quan 1y duge
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bau trong mdi ky hop thudng nién. Diéu thd vi 1a ngudn hd
trg chinh cho cong tic clia Trung tAm vAn ti€p tuc d&én tu
cong ddong Co Dac.

3. Thanh lap S.0.S

Vao khoang thoi gian khi Trung tam Tu van duge thanh lap,
c6 nhiéu ngudi cAm thay can khoi dau dich vu tu vAn qua
dién thoai. Do thi€u tai nguyén va ¥ mudn khai dau trén co
s& chufn bi théa dang, su viéc ci chan chd mai cho t6i thang
Mudi Hai 1969. Dich vu mang tén Samaritans of Singapore
qui tu nhiéu muc su ciing nhu ngudi thudng. Muc su Teilmann
giti chtic vu Giam déc. Tuy SOS ¢6 cling mot giam ddc véi
Trung tam Tu van cho t6i 1975 (lic Ba Irene Jacob trd thanh
giam doc) nhung né ludn ludn a mot t8 chic doc 1ap. Cha yéu
bao gdm cac nha tu vin khong chuyén nghiép va duy tri mai
quan heé mat thi€t v6i Trung thm Tu van cho t6i ngay nay.

4. Nhan vién Dia phuong
Vao nhiing ngay dau, chi ¢c6 mot thanh vién trong ban
chuyén mon lam viéc v6i Trung tam la ngudi dia phuong. D6
12 do thi€u nhan sy dugc dao tao cho muc dich nay. Nam
1972, hai ngudi dia phuong gia nhap lam thanh vién ban diéu
hanh toan thai gian clia Trung tAm va ngay nay tit ca nhan
vien déu [a ngudi dia phuong. Trong bao cao Thudng Nieén
nam 1977, Giam ddc ghi nhan, ’Ching ta dang ti€n t6i muc
tieu [a toan thé nhan vién déu 1 ngudi Singapore. Trong
nhiing nam dau, ban tu van va ddo tao déu tit hai ngoai. Sudt
sdu nAm cudi, ching ta da thanh cong chieu mod duge ngudi
Singapore lam thanh vién trong ban diéu hanh. Thang Bay
1980, quyén lanh dao Trung tam dugc chuyén giao cho mot
ngudi Singapore khi Muc su Teilmann vé huu va trd vé My.
T 1980 vé sau, Trung tam c6 thé qui tu thém nhiéu ngudi
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dia phuong c6 tay nghé cao dugc ddo tao trong cdng tic xa
hoi, thm 1y, va lieu phap cho hon nhan va gia dinh.

5. Cong tac Tu van

Lugng khach hang ti€p tuc gia ting va ching toi tling ti€p
nhan nhiing ngudi véi di loai nan dé vé tam 1y, hon nhan
va gia dinh, ngoai trii mot s¢ tham gia nhiing chuong trinh
ting trudng clia chiing t6i. Ching t6i quyét dinh cai ti€n cac
dich vu tu van. Vao ldc viét bai nay, dich vu tu van clia
chiing t6i gdm c6: dich vu diéu tri, nhiing chuong trinh day
vé song hiéu qua va cac chuong trinh cdong ddng.

Dich vu tri lieu cung cip cho khach hang lieu phap giai
quyét nhiing nan dé vé tam 1y, hon nhan va gia dinh. Trung
tam c6 dich vu tri lidu mang tinh gia dinh, ttc la cic thanh
vién trong gia dinh cia khach hang s cing tham gia trong
ligu phap.

Cac chuong trinh day s6ng hi¢u qua bao gdm cac budi hoi
thao va tip huan vé gido duc lam cha me, cac chuong trinh
bdi dusng hon nhan, caic nhém chudn bi hon nhan, di¢u
chinh cing thing va ren luyén nhan cach ty tin, qua quyét.

Cac chuong trinh cong ddng bao gdm nhiing budi néi
chuyén, dién thuyét va trinh bay trén dién dan va qua hoi
thao. Nhiing budi néi chuyén nay dugc t8 chic theo yéu cau
clia cac cd quan cong ddng va chinh phd.

6. Huan luyén

Co su gia ting 1o rét trong cac chuong trinh huin luyén do
ban diéu hanh t§ chiic. D& dap ting nhiing yéu cu cho mot
dich vu nhu vay, Chuong trinh Dao tao Tu van va Tap huan
Ky nang Tu van Co ban dugc md ra. Chuong trinh dau [a
cudc tap huin nim ngdy nhdm cung cip gido vién, nhan
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vién vé phic lgi, nhiing ngudi tinh nguyén va bat ky ai quan
tam gitp do ngudi khac, c6 kién thic co ban va ky ning
trong viéc tu van. Tu 1980, chuong trinh nay trd thanh
thudng xuyén cia Trung tam.

Chuong trinh Dao tao Tu van dugc khai dau nam 1981 bdi
c6 Tién si Ho Guan Lim, cuu cht tich ban diéu hanh. Pay 1a
chuong trinh chin thang chii y&u danh cho nhiing ngudi c6
huan luyén co ban trong cdng tic xa hoi, thm ly, stic khde
thé xac va tinh than. Chuong trinh mé cho cac muc su dugc
tuyén chon cling cic nhan vién c6 lien quan trong bo phan
cong tac xa hoi. Mdi tudn hoc suSt mot ngay, nhiing hoc
vien tham dy thuyét trinh, hoi thao vé nhidu Iy thuyét cting
phuong thtic khac nhau trong viéc tu van va truc ti€p quan
sat cach lam vigc v6i khach hang.

Trung tAm ciing cung Gng nhiéu budi tap huin khac
nhau vé& ligu phap cho hon nhan va gia dinh, nhiing budi
hoc dac biet vé cong viéc gia dinh, va gii vai trd ¢8 van cho
cac co quan cta chinh pht va phi chinh pht. Tuy thinh
thodng ciing c6 nhiing chuong trinh danh cho cic nganh
cong nghiép nhung ching chi chiém ti [& thap.

7. Tai chanh

Sudt bay nam dau, nhan vien ctia Trung tam dén tli nude
ngoai va do nhiing t& chiic gti ho sang, trad luong. Uy ban
Giam ly lien hi¢p vé Chic vy Toan ciu (United Methodist
Board of Global Ministries) tai trg chii y&u cho cong viéc clia
Trung tam. Trong Bio cdo Thuong nién Lan Tha Mudi Mo,
Giam doc ctia Trung tAm luu ¢ riing 62 phan tram tai chanh
dén tii cAc ngudn dia phuong va diéu nay phai gia ting theo
nam thang. Y huéng [a Trung tam phai do ngan qui dia
phuong tai trg.
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Nam 1984, Trung tam gia nhap Community Chest of Sin-
gapore. Viéc nay giip Trung tAm nhe b6t ganh ning tai
chanh va hing nim Co quan ndy trg cip dang ké cho ngan
qui hoat ddng ctia Trung tam. Phan ngan qui con lai do phi
thu tlt cac dich vu tu van va dao tao.

8. Vin phong

SuSt mudi nam, nha thd Wesley da cho Trung tam Tu van
dung ch® mién phi dé lam van phong. Chd nay la cac khu
cla ngudi gitp viéc duge cii tao hoan toan va dung thoa
dang cho viéc tu van, dao tao cling nhiing budi hop c6 lién
quan. Tuy nhién, nha thd Wesley da quyét dinh dan than
vao k& hoach xay cit mot toa nha nhidu tAng doi hoéi phai
pha do vai cong trinh kién tric bao gdm ludn cac khu ngusi
gitp viéc. K& hoach nay budc phai di chuyén tii Wesley t6i
JAu nim clia Singapore Council of Social Service Building tai
Penang Lane. Van phong méi 1a chd thay the that 6t cho co
ngdi ctia Wesley va ’quang cinh Singapore that thach thiic,
vi ching to6i dang & ngay trung tam cla thanh phd c6 dan
ching minh dang phuc vy’ Chi¢m dugc mot chd trong
Council of Social Service Building ciing gitip Trung tam gan
gii hon vé6i cong ddng néi chung.

9. Cham s6é¢c muc vu LAm sang

Ngay tii ddu, Trung tam Tu vAn budc vao viec dao tao cac
muc su, nhan vien Co Dac, sinh vién than hoc va nhiing gisi
khac trong chuong trinh goi 13 Chim s6c Muc vy Lam sang.
Chuong trinh nay nham dao tao nhiing ngudi lam tu vin
trong bdi canh lien quan véi gido hoi. T 1983 chuong trinh
nay dat tai Mt. Alvernia Hospital du6i mot su quan tri khac.
10. An ph&m

Nzm 1980 ban lanh dao quyét dinh tung ra mot &n phdm
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nh3m cung tng cho doc gia nhiing bai viét vé cAc m6i quan
hg, stic khoe tAm than va nhiing nan d¢ gia dinh. Becoming
(Thich Nghi) dugc chinh thic tung ra vao nam 1981 theo tling
qui véi s6 doc gid gia ting khong chi & Singapore va Malaysia
ma con & nhiéu noi khac cia A chau.

Hai &n ph&m khac dugc in ra, Handbook on Couselling
(Cédm nang Tu Van) do Ong Tan Ngoh Tiong chii bién, va
Dedling with Grief and Loss (P6i Phé v6i Dau Buon va Mat
Mdt) do ba Esther Wong va Ong Joseph John chi bien.

Ching ta c6 thé thay méi dau day chi 13 mot du an thi
diém véi tuong lai bap bénh thi bay gis 1a mot Trung tam
Tu van that 8n dinh. N6 déng gép ngay cang nhiéu hon dé
gidi quyét nhiing nan dé vé tinh cAm, tinh thin va hon
nhan ngay cang gia tang. Sé cAn c6 nhiing ngudi duge dao
tao trinh do that cao d€ gidi quyét cac nan dé nay. Day la
mot lanh vuc duge Trung tAm chd § rat nhiéu. Moi thanh
vién trong ban lanh dao déu § thic nhu ciu phai ti&p tuc
hoc héi va phat trién ning luc. Va chi mot minh dich vy thi
ciing khong thé dap tng dugc nhu ciu nay.

Ly tudng la chiing toi phai nhim vao muc tiéu ngin chan
nhiing nan dé khong cho phat trién t6i giai doan doi hoi téi
tu van chuyén nghiép. Viec nay c6 thé thuc hién biang cach
nd luic khuyén khich lo cho stic khde tam than va bang cach
trang bi thém vai k§ nang cho nhiing ngudi khong chuyén
dé gitp ds nhiing ngudi c6 nan dé trudc khi nan dé ctia ho
trd thanh khong gidi quyét duge.

Vi vay, nhiing 16i sau day la thich hgp nhat dé két luan
cau chuyén vé Trung tam Tu vAn va Cham soc:

Suét nhiéu nim, Singapore tiing nhan manh viéc lo cho
nhu ciu stc khde, kinh t& cting tai chanh ctia dan ching.
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Véi ti 1¢ viec lam that cao, véi viec cung Ging chd & gin dap
Gng nhu cAu ctia ngudi dan, va véi nhiéu nhu ciu cudc song
vat chat cuing thé chat duge dap ting, nhiéu ngudi Singapore
ngay nay c6 thai do chuyén sang cai thién pham chit cudc
song, nhitng md&i quan heé, quan tam dén stic khde tinh cAm
va xa hoi ctia cong dong.

Muc tigu sau nay la muyc dich cia Cong tac Tu van va
Cham séc k& tit ngay dau niam 1966. Chiing toi tiing quan
tam t6i nd luc cla cong ddng nhim gitp ngudi khac biét
minh [A ai, quan hé v6i ngudi khac ra sao, giai quyét nan dé
clia cudc song bang cach nao, duong dau véi nhiing nan dé
tinh cam va tinh hudng, cii thién phim chét cudc song,
hon nhan, hoac phdm tinh ctia nhiing con ngudi tu chon
ho#c bi budc sdng doc than.

(Introduction to Twelfth Annual Report)

— 176 —



MOT TRUNG TAM TU VAN

Phu Luc
Phan Phy luc nay nhim mé ta nhiing dich vu dugc cung cap
tai Trung tAm Tu van va Cham séc cling thong tin vé viéc tu
giGi thieu ban than hodc ban be.

Chuong Trinh Gido Duc Cach Song Hiéu Qua

Nhiéu chuong trinh khac nhau t& chic tai trung tAm quanh
nam. Co6 thé yéu ciu xin mot sich nhd néu day da chi tict
cac budi hoc.

Chuong Trinh Cony Bong
C6 thé yeéu ciu nhiing bai néi chuyén tuy kha nang cung
Ging ctia ban diéu hanh chuyén moén.

Huan Luyén/Co Van

Chuong trinh Dao tao Tu vAn thuong bit dau mdi Thang
Giéng hodc Thang Hai. Nhiing ngudi di kha ning phu gitp
trong nganh nghe ¢6 thé nap don tham gia chuong trinh vao
Thang Mudi Mot. Ung vién c¢6 kha niang thich hgp se duge
thu nhan dé tao thanh tiing nhém khong qui mudi hai
nguoi.

Cac chuong trinh tap hudn khac vé ky niang tu van, vé
lieu phap hon nhan va gia dinh c6 sudt nam va thong tin vé
cac chuong trinh c¢6 sdn tai Trung tAm. Cic co quan va
chuyén gia gitp do ciing c6 thé ti€p xtc v6i Trung tam dé
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dugc c6 vAn va gidm sat khi lam viéc v6i khach hang.
Chuong trinh nay dugc cung ting cho ca nhan hoic tap thé.

Lé Phi

Le phi déng theo thang d6i chi€u dya trén thu nhap cda
than chid. Trong nhiing trudng hgp khoé khan vé tai chanh,
c6 thé thuong lugng dé bdo dam lé phi khong tao thém ganh
ning cho khach hang.

Dao Tao

Lé phi thudng dong theo ti [é chuyén mon dya vao tinh chat
clia nan dé.

Cac Budi Tu Van
Thu nhan: Moi cudc hen déu qua dién thoai. Thong tin phai
dugc cung tng dya trén bdi cinh gia dinh va khach hang
ciing nhu tinh chat ctia nan dé&. Tién trinh ti€p nhan cung
caAp cho nha tri lieu thong tin co ban trude budi gap dau tien.
Ciing cAn thong bao cho ngudi didu tra vé gia lé phi.
Trong budi thu nhan, c6 thé lam sing td bat ky nghi ngo
nao vé loai gitp do sé nhan duge. Nha tri liéu cAn néi rd6 moi
diéu thi€t y&u dé gitp than cht hiéu tinh chat ctia nan dé.
Lic 4y sé thong bao vé khoa tu vAn; ngoai trii trudng hop bat
thudng, khach hang sé ti€p tuc cac budi sau do.

2
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Ngu@i gitp ngudi. Ching ta bi€t didu nay nho loai gitp do
cung ing cho nhiing ngudi trong con khon khoé. Tuy loai
gitp d5 nay cht yéu la khong chuyén nghiép va cung ting trén
o s3 than tinh nhung cling c6 nhiing ich lgi 10 rang. Di nhién,
diéu can la nhiing ngudi gitp do phai dugc trang bi t6t hon dé
xti Iy nan d& va @€ trd thanh nhiing ngudi gitp do hiéu qua.

Pay vAn la muc tiéu cta sich nay—trang bi cho con
ngudi c6 ¥ tudng mudn gitp nhiing ngudi c6 nan dé. Tic la
bao ddm ring loai gitp do s&¢ mang dén hiéu qua nhat dinh
khien ngudi dugc gitp d5 thuc sy nhan duge ctu gitp bang
cach nay hodc cach khac.

Tuy nhién, cAn phai nhin nhan ring doc mot cudn sach
nhu th€ nay khong nhat thiét la sé bién mot ngudi thanh ké
gitp do that t6t. Mudn thé, ngudi 4y phai thuc hanh va trai
qua nhiéu dang huan luyén khac nhau. Déi v6i nhitng ngudi
mudn ti€n xa hon trong viéc gitp dd khong chuyén nghiép,
thi ciing c¢6 nhiing con dudng dao tao dé dd phdm chat trd
thanh ngudi gitp do chuyén nghiép.
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VAY LA BAN MUON LAM NGUDI GIOP B0 CHUYEN NGHIEP
D6i v6i nhiing ngudi mudn ti€n xa hon va dan than vio mot
dang dao tao chuyén nghi¢p thi tim hiéu vé loai chuyén moén
minh c6 thé budc vao va noi dé duge dao tao, [a diéu hitu ich.

Chuyén Vién Cong Tac Xa Hoi
Ngudi c6 kha ning thich hgp véi trinh d6 A’ ¢6 thé vao Dai
hoc Qudc gia Singapore (National University of Singapore)
dé 1ay bang chuyen nganh Xa hoi hoc va Cong tac Xa hoi.
Nhu th€ sé c6 kha nang trd thanh chuyén vién cong tac xa
hoi va 1a thanh vién toan thoi gian ctia Hiép hoi Chuyén
Vien Cong Tac Xa hoi Singapore (Singapore Association of
Social Workers). Day la chuong trinh ba nim va than cha se
theo hoc cac khoa vé xa hoi hoc, thm 1§ hoc, cac phuong phap
cong tac xa hoi va it ra [a ba giai doan thuc tap cong tac tai
nhiéu co quan cdng tac xa hoi khac nhau, c6 giam sat theo doi.
Hién tai chua c6 khoa hoc 14y bang dai hoc cho sinh vien t6t
nghiép nganh cong tac xa hoi, nhung c6 thé chon theo hoc
khoa Iy bing danh dy vé xa hoi hoc néu c¢6 kha nang.
Chuyén vién cong tic xa hoi lam viéc trong nhiing boi
canh va hoan canh khac nhau. Hoac dugc [am trong nhiing
phan nganh cia chinh pht nhu Bo Phic Loi Xa hoi, hoac
trong mdt phan nganh phi chinh pht. Phan nganh phi
chinh pht bao gdm nhiing t& chiic tinh nguyén hoac phi
chinh pht. Danh sach nhiing t8 chiic nhu the ¢ thé tim
trong Nién Giam Cong tac Xa hoi do Hoi ddng Cong tac xa
hoi Singapore (Singapore Council of Social Service) xuat ban.
Nha Tam Ly
Khong c6 co hoi d€ theo dudi mot van bing vé tam 1y hoc
tai Singapore trong hién tai, da s6 nhiing ngudi c6 bang thm
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I§ hoc déu tiing hoc & Uc, Tan Tay Lan hoic Anh Qudc.
Binh thudng day 13 mot chuong trinh i ba dén bén nam dé
1y bang ct nhan vé tam Iy hoc. D6 13 su dao tao co ban dai
v6i nha tam Iy. D€ trd thanh chuyén gia 13 nha Tam Iy Tu
van hodc nha Tam 1y Tri Li¢u, ngudi &y cAn hoc thém,
thudng 1a trinh do Cao hoc.

Co it co hoi viec 1am cho nha tam 1y hoc tai Singapore
trong hién tai. Nhi¢u ngudi duge dao tao co ban, trd vé Sin-
gapore lam viéc trong nhiéu vi trf quan tri khac nhau c6 thé
chéng lién quan gi t6i viec ddo tao ho. Con nhiing ngudi c6
viéc lam thich hgp, thi cudi cting thudng nhan cong tac khao
ctu va tht nghiem hon la tu vaAn. Ho thudng lam trong
nhiing phan vién chinh pht vi hién chua c6 vigc lam trong
mdt phan nganh tu nhan. D€ c¢6 thém chi ti€t cho nganh
dao tao nay, than chi phai tham khao Hoi Tam Ly Hoc Sin-
gapore (Singapore Psychological Society).

Nha Tam Than Hoc

Nhu da néi trén (chuong 7), nha tAm than hoc 1a bac si dugc
dao tao chuyén nganh cao hon vé tAm than hoc hodc y hoc
tam 1y. B3i vay, bat ky ai mudn trd thanh nha tam than hoc
déu phai tim cach budc vao nganh y trude. Khi t6t nghiép la
bac si, than cht phai can it nhat 1a ba nam hoac lau hon hiia,
kinh nghiém lam viéc trong bsi cAnh tAm than hoc nhu 1a
binh vién tam than.

Gidng nhu dao tao trong tAm Iy hoc, mot bac si cAn phai
xuét ngoai d€ dugc dao tao vé tam than hoc. Thudng 1 duge
dao tao & Anh va ¢6 thé mat it nhat ti hai t6i ba nim, néu
khong lau hon. Duge dao tao xong, than chii c6 thé hoac gia
nhap cic phuong tién tim than hoc ctia chinh pht hoic
budc sang hanh nghé tu nhan.
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Nha Tu Van

C6 nhiing ngudi xuat ngoai dé dugc huén luyén vé tu van.
Thuong 1a & trinh do Cao hoc vi hi€m c6 chuong trinh nao
cap biang Cl nhan vé tu van. C6 nhiéu loai chuyén nganh
khac nhau trong lanh vuc tu van, k&€ ca tu vAn phuc hdi, tu
van khai dao, tu vAn muc vy, tu vAn hon nhan va gia dinh.
Truée khi theo mot khoéa dao tao nhu vy, nén kiém tra lai
v6i nhiing ngudi am tudng hon, vi ¢ thé 1a sé kho kiem dugc
viec [am & Singapore. C6 thé héi ¥ kien Trung tam Tu van
va Cham soc khi con nghi ngd.

Loi Canh Bao

Diéu quan trong 1a phai khao sat tinh hinh va co hoi viéc
Iam danh cho nhiing ngudi gitp dd chuyén nghiép nhu da
néu trén. Mot s6 ngudi da ra di va trd vé gip kho khan tim
loai cong viéc hgp véi nganh dao tao. Didu quan trong niia [a
cting cAn phai bi€t nén hoc & dau. Vai noi cap bing tu vain
hodc tam 1§ nhung ndi dung khoa hoc khong dt dé dao tao
nha chuyén nghi¢p hoan toan c6 kha ning cho cong viéc.

GIOP B0 TINH NGUYEN BEN CANH NHA CHUYEN MON

C6 nhiing ngudi khong ¢6 § dinh trd thanh ngudi giap do
chuyén nganh nhung mudn dugc dao tao va tu nguyén diing
thi gid clia minh d€ gitp d6 trong nhidu t8 chic phic lgi
khac nhau. D€ [am di¢u nay, cAn tham khao Phong Cong
Téac Xa hoi Tu Nguyén (Volunter Social Service Bureau
—VSSB) ctia Singapore, thuoec Hoi dong Tac Xa Hoi Singa-
pore (Council of Social Service) Van phong dit tai 11 Penang
Lane, Singapore 0923. Moi thic méc c6 thé gtii cho Giam doc
Hanh chanh.

— 182 —



KET LUAN

Ngoai viéc tham khio VSSB, than chii con c6 thé ti&p
xtic nhiéu t&8 chic khac nhau vé viéc phuc vu tinh nguyén.
C6 nhiing t8 chiic nhu Nhiing Ngudi Sa-ma-ri clia Singapore
(Samaritans of Singapore SOS), Hoi Cai nghién clia Singa-
pore (Singapore Anti-Narcotics Association—SANA), hozc
cac t§ chiic thanh nién khac ti€p nhan nhiing ngudi tinh
nguyén dé diéu hanh cong viéc. Thudng c6 dao tao nhung
than chii phai chufin bi chap nhan tién trinh sang loc trudc
khi dugc nhan lam ngudi phuc vu tinh nguyén. Muc dich
clia tién trinh sang loc 13 dé bao dam ding loai ngudi duge
tuyén chon cho cong tic lién quan.

SU TRQ GIUP
Ching tdi cAn mot hoi cham soc tai Singapore. V6i su gia
tang nan dé& xa hoi, cAn c6 thém ¥ thiic cling sy quan tAm clia
xa hoi d6i v6i nhiitng bd phan con yéu kém trong xa hoi
ching ta. Nhiéu ngudi trong s6 nay khong cin su trg gitp
chuyén nghiép. Tuy nhién, ho vAn cAn nhiing nguoi biét
cham soc it ra [a chiu ling nghe, cAn mot mdi quan hé nang
ds hoac mot thai do thong cadm, hi€u bigt. Cho du con ngudi
c6 can sy gitp do chuyén nghiép, thi ciing s&¢ khong bao gio
c6 di chuyén gia dé dsi pho véi nhu cau; ciing khong phai
tAt cA moi ngudi déu cAn sy gitp do nhu thé cho du sin ¢6 du
chuyén gia di nita. VAn con ¢6 ndi e de doi véi su trg gidp
chuyén mon vi bi xa hoi cho nhu th€ 13 nhuc nha. Nhiing
ngudi khac thi thich né tranh chuyén gia vi s¢ ton kém hoic
vi s¢ bi cho la khong ¢6 kha niang tu gitp minh.

biéu d6 kéu goi ngudi gitip ngudi tuy theo kha ning cia
minh. Mot xa hoi trong d6 moi ngudi déu c6 thé nhd cay
ban be, thanh vién trong gia dinh cling moi thanh phin
khong chuyén ludn san sang gitp d3, 1a mot xa hoi dang bat
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dau ngin chan sy xudt hién nhiing nan dé xa hoi nghiém
trong. Hi vong diéu niy sé trd thanh hién thuc néu c¢6 nhiing
ngudi san sang gitp mot tay cho ké dang c6 can.

2
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Nghién Coiv Tinh Hudng

GI01 THIEU

Phan nghién ciu nhiing tinh hudng sau day nhiim minh hoa
vai nguyén tic va phuong phap gitp ngudi. Cac trudng hop
nay dugc chon tiéu bi€u cho nhiing nan dé& thong thudng
con ngudi gip phai. Nhiing ngudi gitp do khong phai tit ca
déu 13 nha tu van, vi muc dich [a d€ ching minh cho thay
nhiing ngudi gitp do khong chuyén vAn c6 khi niang gitp
ngudi nhu th& nao.

Y kign hay & day [a cAn tham khao nhiing phin khac
nhau clia sich lien quan dén nhiing trudng hgp nghién ctu
duge trinh bay d€ lam ndi bat viec ap dung nhiing k ning
gitp do duge dé ra. Co e ban ciing mudn danh gia tinh hinh
cin than d€ xem cach minh s& xii 1§ nan dé. Béi 1é khong
phai chi c6 mot cach gitp ngudi, nén c6 thé a ban ciing ¢6
nhiing ¥ ki€n khac khi gap nhiing trudng hop nhu the. Digu
quan trong la cAn nhé ring khong phai tit ca cac trudng hop
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nay déu dugc gidi quyét cach ven toan. Nhu vay dé tao cho
ban co hoi suy nghi diéu ban sé khong lam, néu ban ¢6 dinh
liu trong do.

Moi danh tadnh déu 4 hu cAu va néu c6 trung hgp véi bat
ky ai thi d6 [a hoan toan ngAu nhién. Sy kién 13 c6 that
nhung tinh huéng va nhan vat c6 hoi d6i khac dé bao ve
nhan than ctia nhiing ngudi c6 dinh liu.

P01 PHO VG1 NAN BE GIA DINH

Thuic su thi moi 16p trudng trong trudng déu biet Kee Boon la
ai, b3i 1 anh ta hodc ving mat hodc tré hoc. Thay co gido
ctia Kee Boon thay anh ta ltc ndo cling mo mong. Anh con
bi bit gip gian lan trong k¥ thi ntia. Khi bi hiéu trudng chat
van vé hanh vi cia minh, anh ch&i 13 minh khong c6 gian
lan va khang khang cho ring minh vo toi.

Mot hom trong khi choi, anh ddm vao mii ban cling 16p.
MaAu chay qua nhiéu khi€n ban phai vao bénh vién diéu tri.
Mot lan niia, anh chdi khong d&m ban, du nhiéu ngudi khac
da chiing kién sy viec. Di nhién chi c6 mot ti€ng noéi cho
rang d6 la tinh cd, nhung ching ai ¢6 thé chap nhan dugc.
Kee Boon bi nhiéu tai ti€ng trong trudng dén ndi kho c6 ai
tin anh ta dugc niia.

Cb gi4o cht nhiém 16p anh quyét dinh dé€n thiam cha me
Kee Boon va da gap me anh. Ba c6 vé rat benh con va trach
mang c6 gido da t6i tham. Ba cho co gido biét [a Kee Boon
ching c6 gi sai trat va néu can thi hanh bat ky ky luat nao
da6i v6i no, thi phai cho ba biét ro hon.

Tuy khong thanh cong v6i me Kee Boon, nhung c¢6 gido
ciing da c6 dugc nhan xét vé tinh trang gia dinh anh ta. D6
3 can hd mot phong, dd dac ngheo nan. D dac dé ngdén
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ngang va chi c6 mot cai giuong cho gia dinh nam ngudi. La
con 16n trong gia dinh, Kee Boon phai ngti dat véi cha. Ciing
thay ngay la thi€u ban viét hoic chd hoc tap.

No6i chuyén véi hang xém, c6 gido dugc bi€t trong gia
dinh thudng cii nhau va ngudi cha doi khi ving nha nhiéu
ngay mdi thang. Vai ngudi cho la 6ng ta ¢ tinh nhan.

Vi khong tim hi¢u duge nhiéu qua cudc vieng tham gia
dinh nén c6 gido chdng bao cio gi nhiéu cho hi¢u trudng
ngoai trit ndi rang Kee Boon xuAt than tit mot gia dinh thu
nhap thap va nha & khong tao diéu kién cho viéc hoc tap.
Co cling b4o céo ring ba me da ti€p don co that t& va gan nhu
bao co ra khdi nha khi c¢6 tim cach hoi théem vai cau niia.

Hiéu trudng cam thay khong thé danh gia duge nhidu qua
cudc viéng tham gia dinh nay va quyét dinh hanh dong dua
vao hanh kiém cting hanh vi clla Kee Boon va nhiing 16i
than phién cta ban hoc cing thay co gido ctia anh ta. Hai
lan cAnh c4o da nhic nh3 Kee Boon thay ddi hanh kiém va
quan tAm nhiéu hon vao viéc hoc. Cudi cting nhiing 16i canh
céo bi phét 15 vi sau ba thang chdng thay ¢6 ti€n bo nao. Vay
la di @€ hieu trudng quyét dinh cho Kee Boon nghi hoc vao
nim sau, khi trudng khai giang tré lai.

Nhiing thang sau khi bi dudi hoc, Kee Boon 1& got tii noi
nay sang noi khac tim viéc [am. Hién nhién 13 anh khong
ki€m dugc, vi ching c6 gidy chiing nhan ning luc. Mot hom
anh tinh ¢ gip lai ¢o gido chi nhiém 16p ngay trude tling
viéng tham nha anh. Co héi anh dang 1am gi thi anh 0a len
khéc. Anh khéc gan mudi lam phit va bat dau ké cho co
gido nghe diéu vAn quiy nhidu anh sudt thoi gian rét lau.

K& tii hdi Kee Boon c6 thé nhé ra, cha me anh khong con
vui vé v6i nhau. Anh cAm thay hon nhan clia ho [a mot 1am
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1An budn tham. Ho khong bao git khong cai nhau va doi khi
cha anh trit h&t chan ndn biang cich danh dap Kee Boon.
Vé phan anh, anh tim cach bé nha di nhung lAn nao roi
cting phai quay vé vi chéing c6 noi nao dé€ di. N&u 6 lic ndo
d6 cha me anh td tinh thuong v6i anh thi giay phiat d6 that
ngan ngii. Lic ndo anh ciing bi d6 16i lam cho cude séng kho
khan vi cha anh lam an that bai ngay sau khi sinh ra anh.
Diéu nay khi¢n Kee Boon kho chiu vi anh cam thay mic cAm
va khong xting dang [am mot thanh vién trong gia dinh.

Cb gi4o khuyén khich Kee Boon ti€p tuc ndi va cd kham
pha ra rang anh ciing bi cAc ban hoc hat hti nita. LA con trai
16n trong gia dinh va it dugc gido duc vé giao ti€p, anh
thudng lam mat long ban cling 16p qua tinh cach tho thién
ctia minh. Anh khong biét cach thua trn trong khi choi, it
c6 khi nao noéi xin 161’ khi gay t6n thuong ngudi khac va chi
n6i ’‘cam on’ khi duge nhiac nhd. Anh khong bao gio biét rang
ngudi khac khong thuc si chong doi anh khi ho khong moi
anh tham gia cAc mon choi cling nhiing sinh hoat khac. Anh
cho ring d6 1a chuyén rat xic pham va anh quyét dinh tra
thit. Didu nay giai thich tinh cach tho 16 clia anh lac choi cling
khuynh huéng tim ki€m sy cha § bat ky lic nao 6 thé duge.

Anh cAm théy hoi bat cong khi ching ai ban tam hdi anh
vi sao thudng bd hoc nhu th&. Nhiing 1An bi cha danh dap
hién hién qua ro trén ngudi anh. Anh cAm thay that chan
nan va hd then khi ngli quén hoic khong di hoc duge.

Bay gio anh ching biét phai lam sao. Anh khong c6 ban,
con tuong lai thi mit md. Cha me anh chéng quan tAm vi ho
da bao anh mudn lam gi thi lam b&i anh da [Am nhuc tié€ng
tam gia dinh khi bi dudi hoc.

M&i quan hé véi cd gidgo khong chdm dit sau budi néi
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chuyén d6. Nho kién nhin ling nghe, c6 da gitp Kee Boon
trit bét nhiéu nan dé va cd quyét dinh theo doi cham séc
bing cach thudng xuyén gip anh. Sau d6 cd gidi thidu anh
vao mot trung tAm thanh nién, nci anh gip cac co cau khac
cung tudi v6i minh. Diéu nay c¢6 phan hiiu ich vi mot s6
trong nhom nay ciing dang ddi dién nan dé that nghiép
tuong tu. Co gido quyét dinh cong tac vGi nhan vién trung
tam d€ gitip Kee Boon xii I§ nhiing cdm nghi vé& ban than va
dé quyét dinh tuong lai ctia anh.

Sau nhi¢u thang ti€p xic, Kee Boon néi véi ¢d gido la anh
mudn tiép tuc hoc rieng va hoc cho xong gido duc cip hai.
Lic d6 anh cdm thiy thodi mai hon vi da c6 thém ban va
nhin ra rang ciing c6 nhiing ngudi biang long chap nhan
anh. M&i quan hé véi co gido va nhan vién trung thm mang
lai cho anh cung cach s6ng ma anh thi€u trong gia dinh.
Anh hoc bi€t cAch cu x{ v&i moi ngudi va biét tu trong hon.

Tuy Kee Boon khong hoan toan thoat khoi nhiing nan
dé gia dinh, nhung anh da c6 duge chd dé di mdi khi mudn
hoc tap hoic cAn mot noi tri 4n tam thoi. Diéu d6 gitp tao
tu tin va anh bit dau ban thio v6i nhan vién trung tam vé
mot s6 k& hoach cho di minh. Thay anh ¢6 d thong minh
binh thudng nén nhan vién trung tm khuy&n khich anh
hoc cho xong. Anh d3 hoc xong va cudi cting sau khi thi dau,
anh quyét dinh tim mot chan thu ky. Co gido da gitp luyén
cho anh trong ti€n trinh phéong vAn va anh tim dugc chd
Iam trong mot ngan hang.

Kee Boon v cling biét on ¢ gido va nhan vién trung thm
da kién tri giap anh. C6 thé da mat ba nim anh méi dugc
nhu vy, nhung chic chin la dang cong ho. Anh bét u sau,
trd nén lac quan va vui vé hon. Hoan canh gia dinh anh
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chéng c6 thay d&i nao quan trong nhung chinh anh thi c6. D6
mdi [a diéu t61 quan trong d6i véi Kee Boon. Su thay ddi nay
cho anh stic manh dé giai quyét nhiing xung khic cting kho
khan trong gia dinh. Anh biét cach cu x{i v6i cha t6t hon va
khong dé cho nhiing phan tng qua khii ctia cha me can tr&
minh s6ng tu lap. Anh cAm nhan manh mé& hon vé gia tri
ban than va hiéu diéu minh c6 thé lam.

Kee Boon da tiing nghi ring th& gidi cta rieng minh
cham dit khi bi dudi hoc. May mén [a anh gap dugc o gido
khong no ti€c thi gid bd ra cho anh khi anh suy sup va oa
khoc. K€ tii lie d6, Kee Boon hoc duge gia tri 16n lao ctia con
ngudi chiu khé lAng nghe anh va gitp anh nghi ra nhiing
phuong cach c6 thé gidi quyét nan dé cta minh. Viéc gi6i
thiéu vao trung tam thanh nién ciing 13 mot diéu hiiu ich vi
chinh tai d6 anh cAm thay minh dugc chip nhan, nang do
va khich 12 ti€p tuc sdng.

Binh Luan

Co gido cii ctia Kee Boon t4 ra ¢6 thé chdp nhan anh khi
khong b4o anh diing khoc. Doi lic ching ta cdm thay kho
chiu khi ngudi khéc khoc tru6ec mat minh. Cang khong phai
12 chuyén bat thudong khi chiing ta cho ring 'con trai 16n thi
khong khéce.! Chinh sy chap nhan khién Kee Boon dé tam su
v6i co gido. Lan co ti€p xic trude day véi Kee Boon da gitp
¢ hi€u anh nhiéu hon.

Viéc ¢d gido sdn sang gitp Kee Boon va viéc gidi thieu
anh vao trung tAm thanh nién I gitp ich nhiéu nhat. Khi
gitp ngudi, gd ding ngudn trg gitp tii cong dong [a diéu that
hiiu ich. La con nguwi it ban, Kee Boon thay nhiing ban
minh gip tai trung tAm thanh nién 13 mot ngudn gitp do.
Noi day cho anh thém mot chd dé t6i khi gia dinh anh tré
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thanh khong chiu dung ndi. Mit khac, né ciing khong phai
13 chd d€ tron thoat bdi nhan vién trung thm da cong tac
bang cach ti&p xic v6i Ken Boon d€ gitp anh gidi quyét
nhiing nan dé cta chinh gia dinh anh.

Kee Boon can duge huéng dan trong viéc hoc 1An nghé
nghi¢p. Diéu nay anh da nhan dugc tii ¢6 gido [an nhan vién
trung tam. Sy huéng din nay tao nén gia tri ban than cho
anh va gitp anh tu tin hon.

Cudi cling, viéc cd gido sdn sang tao mdi quan hé véi Ken
Boon kéo dai su6t ba nam la diéu quan trong. Lam viéc véi
gi6i tré doi hoi thi gis vi ho cAn nhiéu thoi gian dé 16n len.
Trong thoi gian ting trudng nay, gidi tré cAn c6 ngudi 16n
lam mAu muic dé lien he. Co gido va nhan vién trung tam da
trd thanh nhiing con ngudi nhu vay ddi véi Kee Boon.

2 r - 2

GIAI QUYET CANG THANG

Siew Eng hai muoi bén tudi va tiing [am viéc trong mot hang
budn bdn nam. Co thuong bi nhiic dau va doi lic bi hdi hop.
Gidm thi trong s 1am giGi thi¢u co t6i bac si cia cong ty, va
ong nay néi cd ching bi nan dé nao nghiém trong vé y khoa
ca. Co ti€p tuc dung thudc va didu tri bing y hoc trong sau
thang rdi méi tham khao ¥ ki€n nha tu van.

Budi gip dau tién v6i nha tu van, Siew Eng néi vé chiing
nhiic dau cting nhiing diéu dudng nhu quay ray co trong cudc
song nhiing lic ¢6 bi nhic dau. Nha tu vAn cling mudn biét
phan Gng cta Siew Eng d6i v6i ngudi khac, v6i nhiing tinh
hudng cling mdi trudng lam viec cta co.

Siew Eng : Toi khong biét su viec bit dau ra sao. N6 dién
ra i tli va toi chding dé€ ¥ nhiing con nhiic dau
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cho t6i khi khong con lam viéc ding miic
dugc niia.

Toéi hi€u. Dudng nhu ching nhic diu dang
anh hudng viéc lam clia c6. Hay cho toi biét
thém vé& hoan canh cong viéc clia co.

: Theo tdi nghi thi ciing binh thudng thoi. Cha

y&u toi chiu trach nhiém kiém tra cac hang
tdn kho, tuy ciing ¢6 nhiing trach nhiém khac
niia.

Nhiing trach nhiém khac 1a g?

: Nghi t6i d6 thi toi ciing khong chic ldm. Co

vé nhu t6i dang 1am da tha chuyén ngoai viec
ki€m tra hang ton kho. Doi khi toi chay vit
cho cht, i phai phu gitp cdng viéc hanh
chanh du da c6 hai thu ky & d6. Con mot
chuyén toi thay kho chiu dung ndi, &y 1a vin
phong toi lam viéc that dong dic 6n 2o.

Vi c6 dé cap téi, xin ¢ cho bi€t cAm nghi vé
hoan canh lam viéc caa co.

: Toi... toi that ciing khong biét nita. Dudng nhu

toi chéing hé thay kho chiu ngoai trii cAm théy
that siu trong long rang tdi khong vui 1im.
Nhung c¢6 vé nhu t6i khong thé ty minh nhin
nhan diéu d6. Toi duge 16n léen phai chap
nhan nhiing hoan canh khé khan va hoc tap
khong duge phan nan vé nhiing hoan canh
nhu vay.

Cod c6 ¥ néi [a chua tling noi véi ai vé nhiing cAm
nghi clia minh d&i véi sd am phai khong?
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Siew Eng : DPiang vay. Thé nhung, t6i khong thuc su vui
vé phai lam nhiéu viéc trong khi ngudi khac
ngdi nghi. Téi mong c6 thé trit bsi nhiing
trach nhiém phuy!

Nha Tu van: C6 thé dugc chi. Cod c6 thit ndéi chuyen véi
giam thi vé chuyén d6 chua?

Siew Eng : Chua a, toi khong hé nghi t6i chuyen dé.

Nha Tu van: Co thé y ki¢n d6 khong to6i dau. Tim cach noi
vOi ngudi khac cdm nghi cia minh khong
phai [a d& Tuy nhién, cd c¢6 thé hoc tap lam
chuyen d6. Toi c6 thé gitp co 1di sau d6 cod
tht lam bang cach tim gap giam thi ding lac.

Nha tu van cung 1ap k& hoach véi Siew Eng dé danh gia
tinh hinh cfn than hon va mé nhiing budi thuc tap chuéin bi
cho Siew néi chuyén véi giam thi. Ngoai budi néi vé nan dé
clia ¢ tai s lam, nha tu van con ti€p tuc gip Siew tdng cOng
la sau budi rai ra trong hai thang. Trong di€ém ctia cac budi
nay la d€ danh gi4 nhiing y&u t5 gay cing thing c6 vé nhu
gbp phan tao nhiing con nhic dau va thinh thodng hdi hop.

Siew Eng cho nha tu vAn bi&t c¢o thudng c6 vé nhit nhat.
Cha me co thudng bao c6 chd cé ric rdi véi ai va tranh xung
khic bing moi gia. H& khi doi dién mot tinh hudng xung
khic, cd thudng tron chay. Va néu 6 ai gian co, thi tinh cAm
co thudng bi anh hudng va c6 bi mit ngti nhiéu dém khi
nghi t6i ngudi d6. Doi lc ¢6 s¢ hai khi gip nhiing ngudi hay
gay han.

Nha tu van phat hién ra ring Siew Eng thudng gifi kin su
viéc cho minh. Co it khi m3 miéng trong gia dinh ngoai trit
bao cho cha me biét khi di lic vé ctia minh. Co thudng mién
man suy nghi vé nhiing nan dé gitia minh v6i ban be hoic
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gia dinh. C6 nhiing hdm c6 ching thay them an va nhin an
trua [An an t61. Do d6 ndy sinh nan dé vi co6 bat dau bi viem
da day va dau bao t.

Theo danh gi4 clia nha tu van thi nhan cach ciing phan
Ging ctia Siew Eng d&i v6i hoan cAnh ¢6 vé nhu gép phan cho
nan dé co thé clia c6. Qua kiém tra sic khoe, ngudi ta thay thuc
su co thé ¢d ching c6 nan d@ gi, nén nha tu van quyét dinh
ki€m tra nhiing y&u t& trAm uat da gay cang théng trong co.

Mot trong cac yéu t& dugec xem xét chinh [ 16i Gng x{
thi€u tu tin v nhdat nhat cta Siew Eng. Khuynh huéng rit
lui khoéi moi xung khic cling sy mat kha nang bi€u 16 cAm
nghi ctia minh tru6c hoan cinh, d& khi€n ngudi khac loi
dung co6. Co ciing 12 nguwi thua cudc khi khong dam binh
vic quyén loi minh. B&i cAnh gia dinh cting 4anh hudng ctia
cha me ¢6 ciing gép phan trong 18i Ging x{i clia co.

Yé&u t6 khac duge néu ra la modi trudng 1am viéc noi cong
6. Siew Eng noéi dong dic va dn do. Diéu d6 tao ra cang
thdng cho du ¢d khong hay biét ldc dau. Nha tu van cho
Siew Eng biét rang ti€ng 6n va dam dong 1a nhiing yéu t&
gay cang thing cho con ngudi, du ho c6 biét hay khong.
Trong trudng hgp ctia Siew Eng, co6 thuong xuyén bi cing
thdng vé thé x4c va nd cang tram trong thém do ganh ning
cong viéc cling sy bat man ctia cd ddi véi nhiing trach nhiém
cO phai ganh vac trong s& [am.

Yé&u td thi ba la Siew Eng c6 théi quen giit kin su viéc
cho rieng minh. Viéc c¢6 mién man nghi v& nhiing tinh cdm
tdn thuong chéng gitp dugc gi bdi 1& o ti€p tuc cAm thay
tdn thuong va nhiing § nghi ct 1&n quén trong tri c6. Nha tu
van giai thich ring khi con ngudi cG nghi mai trong vong 14n
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quin va chon gidu tinh cAm cho riéng minh, ho c6 thé bi
that vong va cang thing.

Sau khi danh gi4 xong, nha tu nan dé nghi Siew Eng nén
tim cach thay d&i vai diém trong hoan canh lam viéc. Co da
lam diéu nay bing cach tap trung can ddm da dé€ sau vai
budi thuc tap v6i nha tu vAn, cd néi chuyén véi giam thi. Co
cho 6ng nay bi€t minh hoang mang vé cach phan phdi trach
nhiém cting cong viéc. Nghe nhu vay, giam thi néi ong lay
Iam ngac nhién 13 Siew Eng d3a khong néi cho dng biét cadm
nghi clia c¢6 sém hon. Lau nay 6ng ci nghi [a co6 sin long
nhan thém cong viéc va vi co 12 nhan vién rat dang tin ciy
nén ong c tiép tuc giao thém viée cho co. Ong hia cit gidm
b6t ganh ning cong viée va cd gang tim cho ¢d mot chd lam
viéc yén tinh hon.

Siew Eng ciing dugc yéu cau danh thi gio thu gian. Co cho
nha tu van bi€t c¢6 ching choi mon nao, it khi thu gidn va
khé ngl. Dya vao d6, nha tu vin danh thém vai budi day co
cach thu gian. Siew Eng phai tap thd that sau, goi [én trong
tri nhiing hinh anh dep d& va dé cho co bap thu gian cang
nhiéu cang t6t. Lam nhu vay sudt bdn budi, cting véi bai tap
danh cho Siew Eng it ra hai muoi phit mdi ngay. Co ciing
dugc nhic nhd tap thu gian trude khi di ngd.

Subt thoi gian tu van, Siew Eng cAm thay duge thu gidn
hon khi ti&p tuc trdo chuyén véi nha tu van. Co cAm thay
rang co hoi néi vé cdm nghi ctia minh va thd 16 suy nghi véi
ngudi sin long ling nghe that gitp ich rat nhiéu. Co khong
can phai de nén tinh cAm va chinh thai do chdp nhan nong
hau cia nha tu vAn mdi 1a khich 1& hon ca. Co bt dau suy
nghi 16 rang hon va thay minh da hoc dugce cach tu boc 16
tot hon.
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Cuoi thoi gian tu van, Siew Eng thay ro su gidm thidu ro rét
tAn s& nhiing con nhic dau ctia minh. Tim da hét hoi hop va
cd lam viéc vui hon nhiéu. Tuy chd [am cling con 6n 3o chit
dinh, nhung da b6t dong dtc. Co quyét dinh tham gia cAc mon
choi v6i ddng nghiép trong s& [am va hoa nhap hon véi ho.
Nha tu van ciing chuén bi c6 déi pho cing thing trong tuong
lai bang cach goi § rang cd nén nhan ra nhiing tinh huéng anh
hudng t6i minh, va thu gian méi khi cAm thdy cang thing.

Binh Ludn

Cang théng c¢6 thé din t6i moi loai triéu ching trén co thé.
Doi khi nhiing trieu chiing nay c6 thé x6a bd nhd dung
thudc. Tuy nhién, chi thudc men c6 thé chua dd. Can phai
nhan dién nhiing y&u t& gay cang thing va hanh dong dé
giai téa cang thing.

Do Siew Eng thuong gii nan dé cho riéng minh, nén co
hoi duge thd 16 cAm nghi gitp c6 thay nhe nhom. (Xin xem
lai Chuong 2 vé loi ich ctia viec ling nghe.) Thai do va cach
Ging xi cia nha tu vAn tao bau khong khi thich hop dé co
thd 16 cAm nghi cach c¢di mé va chan thanh. Diéu nay gitp
Siew Eng cam thay d& chiu hon khi néi v& nan dé trong
cudc sdng ctia minh.

Su gitip d5 ctia nha tu van trong viéc day Siew Eng thu
gian va ty quyét hon ciing gép phan thay déi cach tng xt
ctia co. Co bét cang thing va hoc cach néi chuyén véi gidm
thi. Con ngudi c¢6 thé hoc tip nhiing k§ nang méi dé xi ly
nan dé va bing cach gitp Siew Eng hoc nhiing k§ ning thu
gian cling ty quyét, nha tu van dang trang bi cho ¢d khong
chi d6i pho véi tinh hudng hién tai ma con véi nhiing tinh
hudng tuong lai nita. Trén phuong dién nay, nha tu van gitp
Siew Eng tu gitip minh.
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XUNG KHAC TRONG HON NHAN

Nha Tu van:

Vicki

Nha tu van :
Vicki

Nha tu van :

Chi hen dén dé ndéi vé nan dé trong hon
nhan phai khong a?

: Vang. Vo chdng t6i két hon duge bdn nam va

dudng nhu ci cai nhau hoai ti d6. Ching toi
thuc sy cai co vé dt chuyen. Doi khi cai vé
nhiing chuyén kha lat vat.

Anh chi cii nhau bao nhiéu lAn r6i?

: It ra [a mdi thang mot chuyén quan trong. Toi

cting chéng biét niia, chiing t6i da c6 ging giai
quyét v6i nhau ma khong thanh cong. Cach
day hai t8i, anh 4y doa bd t6i. Anh 4y néi toi
c6 thé giit nuodi con va can ho. Anh 4y gian di
th& day!

Trude 16i de doa nhu th& hin la chi thay kho
xt 10i. Co lé ching ta nén cling tim hi€u véi
nhau dé xem c6 thé lam duge gi trude tinh
hudng nay. Xin chi ct cho t6i biét them vé
mdi quan hé gifia chi v6i chong.

Vicki ti€p tuc k& lai nhiing nan d& ctia minh cho nha tu
van. Chi két hon v6i Doshi duge bon nam. Giong nhu moi cap
vg chong khac, ho ciing c6 nhiing xung khic thong thudng
trong hon nhan. Tuy nhién, nhiing xung khic nay c¢6 phan qua
18 t61 miic gay cang thing mdi khi ho tim cach ban thao nan dé.

Vicki

: Toi kho c6 thé nhé duge 1an nao ma ching

t6i ngdi xudng dé trao ddi thoa dang. Doshi
ho#c 1a ngt gat trén gh€ trudng ky hoic [a bao
to6i ngung cin nhin. Toi thuc su khong thé
khong nhic lai bdi & anh &y ¢6 vé nhu ching
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quan tam didu t6i néi. Doi khi 16t cude chiing
t6i lai xem truyén hinh. Lgi diém 1a ching toi
chéng cAn phai néi qua nhiéu.
Vay 1a chi khé truyén théng duge véi Doshi.
Cod vé nhu anh chi cing ching c6 nhiéu
chuyen dé cting lam chung v6i nhau.

: Co noi daung day. Doshi va toi qua khac nhau.

Ching t6i tu lam mot minh rit nhidu viéc,
ngoai trii cing xem truyén hinh va du lich.
Tham chi lic d6, c6 vé nhu ching t6i ldc nao
cting bat dong ¥ ki€n v6i nhau trong sudt cac
chuyén cung di chung. C6 biét day, anh 4y
xuit than ti mot boi cAnh khac véi toi. Toi
16n 1én phai d6i pho véi cude sdng that khic
nghiét. Me t6i bat toi [am hau hét cong viec
nha va toi phéi di lam ngay sau khi hoc xong
cap hai. Doshi thi ngugc lai xuat than ti gia
dinh gidu c6. Anh 4y ching bao gio phai lam
cong chuyeén gi vi c6 sin t6i t6 hau ha & nha.
Nhan cach ching toi cling hoan toan khac
nhau. Doshi thudng thoai mai hon, ti t6n va it
n6i. Toi thi thay kho ngdi yén. Khong biét tai
sao toi ¢l phai di diing va luon cam thay phai
gitt cho moi thi tuom tat va thi ty. Diéu d6
khi€n Doshi kho chiu vi anh cAm thay toi cha
¥ t6i cin nha va con trai hon la cha § t6i anh.

Nha tu van khuyén khich Vicki ti€p tuc néi va sau do
gitp chi tém luge tinh hudng bang cach tap trung vao nhiing
nan dé chinh trong hon nhan cla chi. Qua cac lAn néi
chuyén véi Vicki, dudng nhu hon nhan cda chi bi anh hudng
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bai vai yéu t6. Yéu t6 thi nhat 13 hai ngudi kho truyén thong
v6i nhau. Khuynh huéng cai co da lam b€ tic sy truyén
thong mdi khi ho tim cach trao d&i. Thi hai, kho giai quyét
xung khic. Vicki cho nha tu van biét [a trong nhiing [an cai
nhau ho thudng moi lai nhiing xung khic trong qua kha.
Thuc su [a ho con 16i ra nhiing cdm nghi khong vui vé nhau
trong nam dau cla hon nhan. Thi ba, bdi cAnh gia dinh
khac nhau ciing gop phan tao nan dé niia. Cach song dé dai
cung théi quen viit 4o quan buia bai trén san khién Vicki buc
doc. Thi tu, Vicki ddng ¥ khuynh huéng tu nhién ctia chi
mudn moi thi déu trat ty va su chd ¢ téi con trai cta chi
ciing khi€n Doshi mit vui.

Nhiing lan gap g6 ti€p theo c6 mat ca Vicki lan Doshi. Ho
quyét dinh vAn duy tri hon nhan vi ho vAn con yéu nhau va
néu khong c¢6 nhiing cai va thudng xuyén thi ho van thich &
bén nhau va td ra rit quan tAm lo ling cho nhau. Con trai
ctia ho I3 mot 1y do khac khi€n ho mudn song chung vi cling
cam thay c6 traich nhiém nhu nhau trong viéc con minh
chdo doi va mudn cd ging mang lai cho con mdt mai Am
cung cudc sdng gia dinh ding miic.

Dua trén sy danh gia d6, nha tu van ti&p tuc gap cap vg
chdng nay trong vong hai thang. Su6t thoi gian do, ca hai
ngudi ddng ¥ 1am theo i tu vAn hon nhan, tranh nhiing cai
va kéo dai va c8 ging t6i da gidi quyét cAc nan dé clia minh.
Ho dugc yéu cau cho nha tu van biét nhiing xung khic dé c6
thé déng vai ngudi trung gian khi ¢ cii nhau.

Cai Thién Truyén Thong

Vi Vicki va Doshi thiy kho truyén thong véi nhau nén nha
tu van khuyén khich ho stia sai diéu nay bing cach ling
nghe nhau. Cé nhiéu lan lic bit dau cudc gap g8, nha tu van
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phai tich cuc can thiép ngin chin mot bén dé khong phan
ing va ngit 16i bén kia. Doi khi 6ng ta yéu cAu Doshi nhic
lai 161 Vicki da noi d€ ong c6 thé cho biét 1a anh c6 nghe
ding hay khong. Khuynh hu6ng ctia Vicki hay voi két luan
vé (ing xti ctia Doshi ciing phai kém ch& dé€ Doshi c6 thé giai
thich vi sao anh cu xt nhu vay.

Gidi Quyét Xung Khac

Cach gidi quyét xung khic gitta Vicki va Doshi khong hiéu
qua. Thi nhat, ho thich tin cdong nhau. Thi hai, bén nay
thuong dé 16i ben kia va dan t6i d6 161 ngugc. Thi ba, Doshi
thudng ridt lui vi anh ghét xung khic. Thi tu, khuynh hudng
mudn dung “lich st qua kht ” da cidn trd ho gidi quyét
nhiing nan dé hién tai.

DZ stia sai nhiing cach xt I¥ xung khic tiéu cuc nhu vay,
nha t van gidp ho x( Iy hién tai mdi khi cai nhau. Ong sé
can thiép mdi khi ho dot ngdt quay vé qua khi. Lic 4y 6ng
sé gitip ho hoc cach thuong lugng véi nhau dé c6 thé di t6i
thoa thuan thich dang. Ho ddng ¥ chap nhan thai do cho va
nhan d¢€ khong ai phai cAm thay minh thua thiét vi nhuong
bo. Ca Vicki 1an Doshi déu duge gitp tranh d6 16i cho nhau
va nhan trach nhié¢m vé hanh vi cia minh. Ho ddng ¥ riing
phai c6 hai ngudi méi c6 xung khic cho nén ca hai déu cin
phai lanh hau qua.

Tao Co Sd Chung

Do nhiing khac biét cia nhau, Vicki va Doshi phai hoc tap

tim hiu cich séng ctia mdi ngudi lic con trong gia dinh va

diéu gi tao nén nhiing khac biét d6. Ho hoc tap qui trong

nhiing khac biét nay va ban cach thich (ing cling nhu chap

nhan ching. V& phan Doshi, anh déng § than trong hon véi
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40 quan cla minh va d€ lai moi thi ding véi vi tr clia
ching. Tinh chat cong viéc cia anh khi€n anh mét nhoai
vao cudi ngay. Anh quyét dinh nghi ngoi mot chit trudc biia
an t01 dé c6 thé tuoi tinh lai ma choi v6i con trai va trd
chuyén véi Vicki trude khi rat lui sau ngay lam viec. Vé
phan Vicki, chi ddng § b6t doi hoi thi gid ctia chdng khi anh
budc chan vé nha. Chi thd nhan [am ngudi noi trg toan thoi
gian buodc chi phai trong mong Doshi vé nha bai [& chi can
ban 13 ngudi 16n sau khi danh sudt ngay cho con.

Ca Vicki lan Doshi ciing quyét dinh luu tAm d€n nhu cau
ctia con trai nhiéu hon. Ho ban véi nhau vé nhiing gi ¢6 thé
cting [am va vi ¢6 con ho sip vao miu gido, nén ho sé nghira
mdt chuong trinh d€ day con doc va néi troi chay hon. Sau
d6 ho ban vé nhiing diéu c6 thé cling ¢6 méi rang budc gitia
ho v6i nhau. Viéc nay bao gdm danh thi gid cho nhau nhiéu
hon, tham gia cac sinh hoat cong dong va di nghi mat it ra
mdi nam mdt 1an. Cho du c6 khong thuc hién duge, thi ho
cling sé cd ging tan dung mua 1& hoi dé lam cong viec & nha
hodc vui chai v6i ban be quen biét.

Binh Ludn

Xung khic nay trong hon nhan dugc néu ra cho nha tu vin
vi cOng tac tu vAn xay ra khi ca hai bén déu ddng v hanh
dong vi hon nhan ctia ho. Thudng thi cac cap vg chong chd
mai cho téi khi hon nhan cta minh ric r8i qua mc, méi
chiu nhd t6i nha tu van. Mot y&u t6 khac gép phan higu qua
cho viéc tu van Ay la su can thiép tich cic ctia nha tu van.
Ong da gitp ho tap trung vao cic nan d& va c&n than theo
doi cac budi gap go d€ hai ben c¢6 thé hoc tap trao d8i véi
nhau, [ing nghe va quyét dinh diéu cAn [am nhim gitp cho
hon nhan duge hiéu qua. Du viéc tu van da két thic sau hai
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thang, nhung cac budi theo doi cham séc van ti&p tuc sau d6
ba thang. Sau mdt nim, nha tu van duge biét Vicki va Doshi
vui vé va man nguyén hon nhiéu, trong cudc séng chung.
Tuy thinh thoAng vAn c6 xung khic, nhung khong 4nh huéng
nghiém trong [Am.

TRAM CAM

Johan th&y minh bi trAim cAm nhié¢u thang nay. Cudc s6ng
anh dudng nhu vo6 nghia va it ¢c6 ngudi ban nao dé anh c6
thé tim dé€n mdi khi mudn c6 ngudi d€ ndi ra nhiing diéu
khi€n minh khé chiu. That nghiép ciing ching gitp dugc gi
nhiéu bdi cha me anh lam cho anh cAm thay minh that vé
dung. Trong gidy phut tuyét vong, anh nghi t6i viéc i ti
nhu [a cach thoat khoi tinh trang nan gidi nay.

Hoan canh gia dinh thuc su [a nan d¢ d6i véi Johan. Cha
me anh doi hoi that cao noi anh. Vi la con trai 16n trong gia
dinh, anh bi budc phai néu guong cho cic em. Con chi gai ctia
anh thi khi, vi nii nhi chéng c6 gia tri bao nhiéu trong gia
dinh. Vi vay, & tudi mudi sau, anh bi budc phai roi gh& nha
truong d€ di [am gitp giai quyét kho khin tai chanh trong gia
dinh. Anh phan ddi, bdi & dang hoc gidi. Trong hoan canh
nan gidi, Johan c6 ging 1§ luan véi cha, nhung dng ching chiu
nghe Iy [& nao cA. Johan phai nghi hoc, the thoi. Anh dugc
bao cho biét cAn phai dong vai tro tru cot gia dinh va [a hinh
anh ngudi cha d6i v6i cic em nhd. Di nhién [a Johan nghi
ngugc lai vi anh cdm thay minh bi tu6c mat tinh ban véi dam
ban cting tudi do nhiing han ch& ap dat trén anh i gia dinh.

D& lam cho hoan cAnh tdi t¢ thém, me anh thudng bao
anh phai nghe 15i cha va ché bao gid mang hd nhuc cho gia
dinh. Ba sé khong dé€ cho tiéng tam gia dinh bi hoen & vi ¢6
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diia con trai phan loan. Johan ciing dugc day phai hi sinh cho
gia dinh. Khi anh néi mudn hoc cho xong, me anh da la
ming 13 anh chi lo cho ban than minh thoi.

Johan bi thuyé&t phuc bd hoc. Anh luon ty nhic nho
minh ring gia dinh phéi [a uu tién, con ban than anh khong
quan trong. Tuy nhién, anh phii qua mot thoi gian kho
khan vi ban cta cha anh hta cho anh chd lam da khong git
16i hita, nén Johan khong chi that nghiép ma con ching c6
truong dé di hoc. Tinh trang d6 han ciing vAn chiu dugc néu
cha me anh khong lién tuc cau nhau budc anh phai giai
quyét. Ho bao véi anh ring thanh nién 16n rdi thi phai biét
cach ty lo cho ban than ma ki¢m cho dugc viéc lam.

Dai v6i anh, tim cho duge vigc [am chéng phai d&. Thigu
gido duc ding miic, va la con ngudi hoi nhat nhat, Johan luon
bi khudc i mdi khi ndp don xin viée. Sau d6 anh tim duoc
mot viec lam trong phan xudng mot tinh méi lap. Lam chéng
dugc bao lau, anh xin nghi vi thay cong viéc vat va va diéu
kién khong thé chiu ndi. Luong ciing chéng cao lim niia.

Cha me anh lai khong vui v6i anh. Ho noéi [ ra anh phai
ti€p tuc lam, bat chap diéu kieén cting luong huéng, vi su viéc
c6 thé se kha hon. Cha anh khién anh cAm th&y minh hét stic
v dung vao mot dem khi 6ng néi véi Johan ring con ngudi
anh chéng c6 gi tri gi, chéng lam dugc viec gi va vo trach nhiem.

D6 1a giot nude cudi cling lam tran ly d6i véi Johan. Anh
bd nha di, khong cho cha me bi€t minh di dau va quyét
dinh di dao choi. Anh ching bi¢t di dau, ma cing khong
chic s& ving nha bao lau. Hoan canh gia dinh that qua dang
dsi véi anh va anh muén tim su binh an cho tAm hén. Tam
tri anh qua hoang mang va uu tu, khong con bi€t minh phai
lam gi niia.
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Trong lic 1& budc, Johan quyét dinh tim ngudi chd da
ting 12 ban tin ciy cta gia dinh. Anh nhé nhiing lic cha
viéng tham nha minh v gitp d6 trong nhiing nan dé cta gia
dinh. Chéng hiéu vi sao cht khong thim gia dinh Johan
sudt nhiéu thang qua va Johan thic méc khong biét chi c6
s¢ ngac nhién khi giap anh hay khong.

Cuoc vieng tham gitp Johan c¢6 dip thd 16 cAm nghi cta
minh v6i chi. Anh ké cho chi vé ap luc ctia cha me déi véi
anh cting nhiing nan dé khi anh ki€m viéc [am. Réi anh néi
v6i chid 1a anh cdm thay minh vo dung va mudn bd nha di
luon vi thay ching ai cAn t6i minh. Diéu nay lam chi sting
st va dng bao Johan chd c¢6 suy nghi nhu vay. Anh phai c6
gang lam da con trung thanh cho di cha me c6 cu xt véi
minh khong ding mic. Tuy nhién dng sin sang gitip Johan
trong nan dé viéc lam va trao ddi v6i cha me anh vé cach ho
d6i xt v6i anh.

T6i hom 4y, chi dua Johan vé va néi chuyén véi cha me
anh. That [a mot kinh nghiém dau khé cho Johan vi cha me
anh rit gian di, bdo anh ra khéi nha do da lam nhuc gia
dinh bing cach ké cho chi nghe nan dé riéng cia minh. Ho
ndi véi anh rang 18 ra anh phai néi cho ho biét nhiing cAm
nghi ctia anh va c6 18 ho sé ling nghe anh. Chi ctia Johan c6
ging gidi thich riing Johan rat khd s& va it ra [a ho phai dé
cho anh cAu cu 6ng. Ong ciing bao dam véi cha me Johan
rang Ong sé giii kin chuyén nay va khong tiét 16 bat ky diéu
gi cho nhiing ba con khac. Ong khong c6 § dting vé& phe nao
ma chi mudn tim xem c6 thé gitp dugc gi chang.

Cha ctia Johan khong chiu nghe. Ong cim thiy vo cling
tn thuong vi Johan da khong cho dng biét s¢ di tim cha.
Chéng phai vi 6ng khong tin em rudot minh ma vi dng thay
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ling ting phai nhin nhan minh c¢6 nhiing nan dé gia dinh.
Hanh dong ctia Johan c¢6 vé nhu cho thay ong khong c6 di
kha ning gidi quyét nan dé cta gia dinh minh. Ong b4o em
minh ¢ d€ mic 6ng mot thdi gian, vi dng mudn chinh ban
than minh tu x 1§ v6i Johan.

Keét Luan

Truong hop nay khi€n mot chuyén vién cong tac xa hoi luu
v khi Johan dugc dua vao bénh vién do ¢d tinh tu ti. Anh
udng thudc ngd va dugc em gai phat hién bat tinh. Sau khi
ra vién, Johan duge gidi thigu cho mot co quan cong tac xa
hoi va duge tu van cung gitp do thuc t&.

Binh Luan

Ching ta c¢6 thé nhan xét vai diéu ti truidng hgp dang
nghién ctu nay. Tha nhit, chi cla Johan da lam diéu ong
cho Ia t6t nhét khi viéng tham gia dinh d€ trao d6i véi phu
huynh. Tuy nhién, dng c6 thé tim hiéu thém tinh hinh va c6
lé nén tim cach viéng tham mot minh dé trao déi véi ngudi
cha. C6 thé ngudi cha s&¢ khong phan ting gidn dit nhu vay.
Thi hai, Johan can dugc nang d5 va lAng nghe. Nhung vi tb ra
sting s6t khi nghe Johan néi anh muén bd nha di ludn nén
ong chi da gidm bdt co hoi cho John thd 16 cAm nghi clia
minh. Diéu d6 khién Johan mét ty nhién va khong c6 co hoi
dé noi nhi¢u hon. Thit ba, d6i khi ciing khé can thiép vao
chuyén gia dinh khi minh 1a ba con, bdi le khong d& khach
quan. Th tu, cAm nghi ctia Johan vé ban than cho thiy anh
can thém su gitp do cta nha chuyén mon. Anh cin diéu
chinh lai cich nhin clia anh v& ban than va phai lam mot
diéu gi d6 tich cuc. Ti€p tuc hoc cho xong sé hiiu ich. It ra thi
diéu d6 ciing gitp anh dé tim viéc [am hon va nang cao gia tri
ban than anh. Ciing cAn phai gidi quyét nan d@ tai chanh cla
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gia dinh. Sau hé&t, mdi quan hé gifia Johan v6i cha me ciing
phai stia déi. C6 thé gitip cha me anh tich cuc hon d&i véi anh
va bot chi trich hanh dong ciing Gng xt clia anh.

GIOP GIAI QUYET KHUNG HOANG

Cha ctia Joon qua ddi trong hoan canh kha dau thuong. Joon
dang 14i xe v6i cha bén canh thi dam vao mot gdc cay bén
trai va cha Joon bi ket trén gh€ ngdi sudt hai ti€ng dong hd
trude khi dugc g6 ra. Lic Ay 6ng bi hon mé va qua doi khi t6i
bénh vién.

Khi nghe cha qua ddi, Joon hau nhu dién loan. Anh
khong thé tin diéu minh nghe va sudt may ngay anh khéc
16¢ cho t6i khi ngit xiu. Suy nghi ctia anh bi r8i loan va c6
nhiing ltic anh n6i ma chiing ai hiéu. Ba con quyét dinh cho
anh nhap vién va tham khao ¥ ki€n nha tAm than hoc dé
bi€t chic 1a anh khong bi suy nhuge than kinh.

Trong thoi gian & bénh vién, mot ban than [a Jimmy dén
tham anh. Jimmy quen biét Joon tii ltic ho 1a ban thoi tho au
va ho thudng dé cap du chuyén c6 anh hudng trén doi song
ho. Lan nay, t6i lugt Jimmy lAng nghe vi Joon dang trong
tinh trang bat dn. V6i ban chat sin ¢, Jimmy thay khong
kho khi 1am chuyén d6. Anh quyét dinh ring viéc tdt nhat
dé lam, 4y 1 gin giii Joon va khich 1 Joon néi khi c6 can.
Joon : Jimmy 3, minh thay that kinh khing. Minh

dang c6 ging tranh chiéc xe Ay truGc mit

minh thi chuyén xay ra. Minh dot ngdt dap

thing va sau d6 12 bd minh bi ket gifia cay véi

gh& ngdi. Sao minh lai c6 thé [am mot chuyén

nhu vay ch? Sao bd minh lai phai ché&t? Ma

ché&t cach nhu vay ch@? Udc gi hdi d6 minh
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cAn than hon. Lé ra hoi d6 minh khong nén
ra ngoai véi bo t6i hom 4y. Sé ching c6
chuyén gi xay ra va bd minh vAn con s6ng. B
con rit khoe va ban tinh k& hoach khi vé huu.
Minh khong thé hi€u ndi moi chuyén..

Joon khoc ddm dé trong mét lic. Anh ¢ mai nhin lén
trAn nha, vé mat trong that do dan va y&u 6t. Jimmy chéng
néi gi. Thay vao d6, anh nim 14y ban tay Joon va siét that
chat. Lac 4y anh ching biét néi gi.

Joon

Jimmy

Joon

: Minh ct thiy 4c modng ké tit hom tai nan. Lic

nao ciing nghi t6i bd va tinh gifc ngay gitia
dem du da udng thudc ngli. Minh e se¢ dien
mat khi nghi t6i toan bo su viec. T6i hom no,
minh ct méi nghi ring néu minh khong dua
b& di, chic hdn bd vAn con s6ng. Hom &y bo
tinh di ngi s6m nhung minh lai dé nghi lai xe
ra quan ca phé an qua loa. B8 do du rdi lai dong
v cling di. Sao b8 lai ndi W v6i minh nhi?

: That khoé hiéu, phai khong?
: Ding day. That khé hiéu. B6 minh thudng dé

xieu long k& tii khi me minh qua doi. Minh
cho 1a vi 6ng & nha thi cAm thay co don. Bay
gid b da di 161, minh c6 trach nhiém trong
viec d€ cho bd ra di. Cudc doi c6 vé tan bao
dsi véi minh. Minh ching con ai trong gia
dinh trong khi chi minh da c6 chong dang
song & Uc. Tai sao Thuong D& ching hanh
dong nhi? Sao ngudi ta lai trdng cay bén
dudng lam gi ch? Néu khong c6 cay ¢ do thi
xe toi dau c6 dam vao!
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Jimmy nghi mai khong bi€t nén néi gi véi Joon. Mbi lan
anh c& gdng ndi gi do, thi dudng nhu 16i noéi van khong du.
Thuc su la khong c6 gidi dap cho nhiing thic mic cia Joon.
Va anh ciing chiing c6 tam trf tinh tdo d€ ban thao bat ky
chuyén gi. Diéu anh cin, chinh 13 nghi ngoi that t6t va c6 co
hoi noéi 1én tinh cAm cling suy nghi cia minh.

Phai hon mot tudn Joon méi khoe lai d€ ra vién. Anh ti&p
tuc cAm thay budn chan va Jimmy mai anh vé & nha minh
trong mot tudn. Sudt thoi gian d6, Jimmy tim cich gitp Joon
quyét dinh di lam trd lai. Anh cAm thay Joon cAn phai trd lai
ngay voi cong viec binh thuong hing ngay dé khong cAm
thay budn chan thém vi ching [am gi.

Nhiing thic mic clia Joon thuc su khong duge gidi dap.
Anh duogc khich ¢ dé cap nhiing viéc anh thich [am cling
nhiing ddi thay trong cudc song don doc cta anh hién nay.
Viéc dAu tien anh mudn [am [ don dep phong ctia cha anh.
D6 1a viec khé nhat va Jimmy phai gitp anh tiing budc mot.
Anh c6 khoéc ti€p chit dinh khi don dep dd clia cha. Co
nhiing lic anh do dAn cham nhin vao tudng va nghi vé cha.
Jimmy cling kha nhay bén d6i v6i anh nhiing ltc 4y va bd
mic anh hodc nhic nhé cho anh biét 1a anh lai mo mong
niia roi.

Thii thach don dep d6 dac ctia cha that dau d6n nhung
hitu ich d&i v6i Joon. Anh cho Jimmy biét riing it ra diéu do6
ciing budc anh phai chip nhan sy kién la cha anh s¢ khong
con 14n quin & d6 nita. Anh nhé minh ciing ¢4 hanh dong
nhu vay khi me anh qua doi cich day hai nim. V& phan
minh, Jimmy luon nang d5 va sin sang gitp dugc chiing ndo
hay chiing ndy. Di nhién anh cAm thay vo cling bat luc vi
khong thé gidi dap duge nhiing thic mic cta Joon, va do
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khong noi duge 16i nao khi Joon bat khoc, anh thady minh
doi lac that tuyét vong.

Thang th nim sau cai ché&t ctia cha, Joon cadm thay bdt
budn chan va bat dau trd lai v6i cude séng binh thudng. Anh
vAn con nghi t6i tai nan nhung b6t mang mic cam toi 16i.
Anh c8 ging chap nhan su kién rang thuc sy [a anh ching
lam dugc gi nhiéu va chuyén xe anh dam vao goc cay bén
trai chd cha anh ngdi, [ hoan toan rii ro. Joon thady mai
quan hé hiéu biét va nang d5 clia Jimmy that vo cling hiiu
ich. N6 mang lai cho anh sy chiia lanh anh dang can.

Binh Ludn

Day Ia tinh hudng dién hinh cho phan (ing ctia con ngudi
doi véi khiing hodng va uu phién. Tai nan 13 mot khing
ho4ng trong cudc dvi Joon va cai chét clia cha anh khoi day
phan Ging u sAu von that binh thudng dsi véi nhidu nguoi
trude cai chét cta ngudi than. Thudng c6 viéc phtt nhan sy
kien da xay ra, ti€p theo Ia sy gian dii. Con gian nay chia vao
ban than, vao ngudi khic va/hoic hoan cidnh. Thugng D&
ciing bi dinh liu vi bing cich nao d6, con ngudi cho ring
Thuong D& phai can thiép cach dieu ky d€ ngan khong cho
tai nan xay ra.

Jimmy da lam dugc diéu hitu ich nhat trong viéc khong
c8 gang gidi dap nhiing thic mic cta Joon. Nhiing thic mic
nhu vay [a binh thudng va ké thic mic thuong khong thuc
su mudn dugc giai dap. Ho chi cAn néu ra ma thoi. Cam giac
nhe nhom nhd néi 1én cAm nghi rieng trong con khing
hoang 13 rat cAn thiét. Ciing cAn bi&t phii néi gi va noéi lic
nao, nhat 3 d6i véi ngudi dang dau khd. Jimmy biét diéu do.
Anh da ap dung mot nguyén tic trong viéc gitp da do 1a khi
khong bi&t phai néi gi, thi diing néi gi ca.
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Mot diéu quan trong khac ma Jimmy da lam 1a duy tri
mdi quan hé ndng &m, hd trg va cdm thong d6i véi Joon. Su
nhay bén ctia anh tru6c nhiing cdAm nghi ciing phan tng cta
Joon chic chin da gitp Joon trong tién trinh chiia lanh. D&
cho Joon khéc 1a didu t6t vi diéu d6 mang lai su nhe nhom.
Joon da mat rit nhiéu réi nén viéc Jimmy ruéc anh vé nha
minh, gitp Joon thay dé& dang hon khi vé nha riéng ctia anh.

2
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