






© 2005 Un ion Col lege of Cal i for nia
Nguyeân taùc: A Help ing Hand



MUÏC LUÏC

Lôøi Töïa 7

Lôøi Noùi Ñaàu 9

1 Nan Ñeà, vaø Laïi Nan Ñeà 11

2 Ngöôøi Giuùp Ñôõ 33

3 Moái Quan Heä Giuùp Ñôõ 53

4 Tieán Trình Giuùp Ñôõ 73

5 Giai Ñoaïn Thaêm Doø vaø Tìm Hieåu 97

6 Giai Ñoaïn Giaûi Quyeát Nan Ñeà 115

7 Khaùi Quaùt vaø Caâu Hoûi 141

8 Ngoaøi Taàm Giuùp Ñôõ cuûa Baïn 155

9 Moät Trung Taâm Tö Vaán 167

10 Keát Luaän 179

Phuï Luïc: Nghieân Cöùu Tình Huoáng 185





Lúâi Tûåa

Cuoäc soáng, moät moùn quaø quyù giaù nhöng cuõng thaät mong
manh. Con ngöôøi deã bò toån thöông caû veà theå chaát laãn

tinh thaàn; nhu caàu thuoäc theå chaát coù theå nhaän thaáy ngay
neân chuùng ta khaù nhaïy beùn, vaø tìm caùch ñaùp öùng. Coøn nhu
caàu tinh thaàn tieàm aån neân khoù thaáy ñeå xaây döïng hay phoøng
traùnh. Tuy theá, phaåm chaát cuoäc ñôøi tuøy thuoäc vaøo phaåm chaát 
cuoäc soáng tinh thaàn nhieàu hôn, nhöng vì khoù nhaän thaáy neân 
chuùng ta chöa ñaët cho noù moät choã ñöùng thích hôïp. Soáng cho
troïn kieáp ngöôøi moät caùch laønh maïnh ñaõ laø moät kyø coâng, ñoøi
hoûi nhieàu noã löïc vaø söï trôï giuùp, coøn moät cuoäc soáng haïnh
phuùc thì sao?

Khi ñôøi soáng xaõ hoäi vaø kinh teá baét ñaàu tieán, ñôøi soáng vaät
chaát töông ñoái an toaøn, thì nhu caàu tinh thaàn trôû neân roõ neùt
hôn. Vieät Nam chuùng ta ñang ôû vaøo giai ñoaïn naøy. Trôû laïi
vôùi loøng mình, moãi ngöôøi chuùng ta thöôøng ñoái dieän vôùi
nhöõng baên khoaên, nhöõng aâu lo sôï haõi, nhöõng raïn nöùt trong
töông quan, nhöõng veát thöông loøng cuûa quaù khöù hay hieän
taïi.... Chuùng ta ñaõ hoïc raát nhieàu ñieàu trong ñôøi, nhöng maáy ai 
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trong chuùng ta ñaõ ñöôïc daïy cho caùch bieát ñöông ñaàu vôùi
nhöõng khoù khaên noäi taïi? Vì theá chuùng ta caàn nhöõng "Baøn
Tay Giuùp Ñôõ."

Laøm sao ñeå caát bôùt nhöõng "gaùnh naëng" tinh thaàn naøy?
Ñaây laø moät vaán naïn raát thieát thöïc vaø cuõng laø baän taâm cuûa
nhieàu giôùi, nhieàu ngaønh vaø nhieàu ngöôøi. Trong luùc chôø ñôïi
coù nhöõng toå chöùc, nhöõng chöông trình ñaøo luyeän khoa hoïc
vaø quy moâ ñaøo taïo nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ ñaùp öùng cho nhu caàu 
tinh thaàn naøy, "Baøn Tay Giuùp Ñôõ" laø moät coá gaéng raát höõu ích
vaø thöïc teá coù theå ñaùp öùng phaàn naøo cho nhöõng thao thöùc naøy 
chaêng?

TP. Hoà Chí Minh ngaøy 1 thaùng 7 naêm 2005

TRAÀN THÒ GIOÀNG

Tieán só Tö vaán Taâm lyù
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Lúâi Noái Àêìu

Söï nghieäp tö vaán cuûa toâi khaù ngaén nguûi. Chæ ñeán naêm 1972 
toâi môùi ñöôïc giôùi thieäu vôùi giôùi tö vaán trò lieäu. Maëc duø

ngaén nguûi nhöng kinh nghieäm naøy ñaõ daïy toâi vaøi baøi hoïc
quan troïng.

Thöù nhaát, nan ñeà laø moät thöïc teá cuûa cuoäc soáng. Haàu heát
moïi ngöôøi ñeàu hoïc caùch ñoái phoù vôùi chuùng. Tuy nhieân, cuõng
coù nhöõng ngöôøi khoán khoå vì nan ñeà vaø ñang caàn söï giuùp ñôõ.

Thöù hai, con ngöôøi laø sinh vaät phöùc taïp vaø khoâng coù caùch
naøo ñôn giaûn ñeå hieåu ñöôïc hoï. Maëc duø chuùng ta coù theå coá gaéng 
ñôn giaûn hoùa söï hieåu bieát veà haønh vi cuûa con ngöôøi, nhöng
cuõng caàn phaûi bieát nhöõng khía caïnh phöùc taïp coù lieân quan.

Thöù ba, khoâng theå hieåu nan ñeà chæ ñôn giaûn theo caùch
nhaân quaû. Coù nhieàu yeáu toá lieân quan trong söï phaùt trieån nan
ñeà. Vì vaäy, giuùp ñôõ ngöôøi khaùc ñoøi hoûi phaûi hieåu ñieàu gì ñaõ
goùp phaàn taïo ra caùc nan ñeà ñoù.

Thöù tö, ngöôøi ta coù khaû naêng giuùp ñôõ nhau trong nhöõng
nan ñeà hoï gaëp. Ñieàu hoï caàn laø kieán thöùc vaø söï hieåu bieát saâu
hôn ñeå giuùp hoï trôû thaønh nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ hieäu quaû.
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Thöù naêm, giuùp ñôõ ngöôøi khaùc ñoøi hoûi ngöôøi giuùp phaûi gaén
boù trong vieäc xaây döïng moái quan heä vôùi hoï. Moät moái quan
heä vôùi con ngöôøi, chöù khoâng phaûi vieäc aùp duïng kyõ thuaät caùch 
maùy moùc, laø chìa khoùa ñeå giuùp ñôõ ngöôøi khaùc.

Thöù saùu, ñoâi khi nhöõng ngöôøi coù nan ñeà caàn söï giuùp ñôõ
mang tính chuyeân nghieäp vaø ñieàu quan troïng laø hoï phaûi
ñöôïc chæ daãn caùch chính xaùc ñeán nôi maø hoï coù theå nhaän
ñöôïc söï giuùp ñôõ.

Quyeån saùch naøy ñöôïc vieát vôùi muïc ñích chia seû nhöõng baøi 
hoïc toâi hoïc ñöôïc vaø vaãn coøn ñang hoïc hoûi trong khi haønh
ngheà tö vaán vaø huaán luyeän nhöõng nhaø tö vaán khoâng chuyeân
thaønh nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ hieäu quaû. Quyeån saùch naøy seõ ích
lôïi ñoái vôùi:

a. nhöõng tình nguyeän vieân trong coâng taùc caûi thieän
ñôøi soáng;

b. nhöõng ngöôøi huaán luyeän caùc tình nguyeän vieân;

c. ngöôøi tham gia vaøo vieäc giuùp ñôõ hay coù mong öôùc
giuùp ñôõ ngöôøi coù nan ñeà;

d. sinh vieân baét ñaàu ñöôïc huaán luyeän ñeå trôû thaønh
ngöôøi laøm coâng taùc xaõ hoäi trong tröôøng ñaïi hoïc vaø,

e. baát kyø ai coù loøng quan taâm muoán hieåu bieát theâm
trong vieäc giuùp ñôõ ngöôøi khaùc ñang gaëp nan ñeà.
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Nan Àïì vaâ Nan Àïì

Kim Seng khoâng theå chòu ñöïng hôn ñöôïc nöõa. Cuoäc soáng
cuûa anh ñaõ trôû neân voâ nghóa vaø anh ñang coù nguy cô bò

maát vieäc. Gaàn ñaây, anh baét ñaàu nghieän röôïu khaù naëng vaø
ngöôøi vôï döôøng nhö saép heát kieân nhaãn vôùi haønh vi voâ traùch
nhieäm cuûa anh. Chò noùi raèng anh thöôøng xuyeân veà nhaø trong 
tình traïng say xæn vaø ñoâi luùc coøn ñaùnh chò khi chò khoâng
chòu noùi chuyeän vôùi anh. Tuïi nhoû ñau khoå vì haønh vi cuûa
anh vaø söï caêng thaúng giöõa Kim Seng vaø vôï ñaõ laán sang moái
quan heä cuûa anh vôùi caùc con.

Kim Seng töøng hy voïng raèng anh seõ ñöôïc thaêng tieán trong 
coâng vieäc. Nhöng ñieàu ñoù ñöôïc daønh cho moät ngöôøi treû hôn
anh nhieàu neân anh caûm thaáy töùc giaän, töï ti vaø vôõ moäng vôùi
chính mình. Anh laø moät ngöôøi kieâu haõnh tin chaéc vaøo khaû
naêng cuûa mình. Baây giôø thì khoâng chaéc nhö theá. Taát caû moïi
noã löïc cuûa anh döôøng nhö ñoå soâng ñoå bieån. Anh nghó raèng
nhöõng thöùc uoáng coù röôïu seõ laøm tieâu tan noãi u saàu, nhöng
baây giôø anh phaùt hieän ra raèng anh phaûi giaûi quyeát nhieàu nan
ñeà hôn. Anh maéc nôï ngaäp ñaàu, ñi laøm khoâng ñeàu vaø coù theå
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coù nguy cô maát vôï laãn maát vieäc neáu anh cöù tieáp tuïc nhö vaäy.
Anh töï hoûi khoâng bieát cuoäc ñôøi coù ñaùng soáng khoâng vaø baét
ñaàu nghi ngôø veà yù nghóa cuûa söï hieän höõu.

Ñaây laø caâu chuyeän raát thöôøng gaëp ñoái vôùi nhöõng ngöôøi ai
laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi coù nan ñeà. Thaäm chí ngay caû khi
chuùng ta khoâng laøm coâng vieäc naøy, chuùng ta vaãn hoaøn toaøn
coù theå nghe hay gaëp nhöõng ngöôøi coù nan ñeà nhö vaäy. Vaø
nhöõng ngöôøi naøy tieâu bieåu cho moïi loaïi nan ñeà quen thuoäc
vôùi chuùng ta, bao goàm baát hoøa trong hoân nhaân, traàm caûm,
nhöõng khoù khaên caù nhaân, nghieän röôïu, nghieän ma tuùy, bònh
taâm thaàn, coâ ñôn vaø lo laéng. Hoï caàn söï giuùp ñôõ.

Caùc nhaø xaõ hoäi hoïc, chuyeân vieân coâng taùc xaõ hoäi vaø
nhöõng ngöôøi trong ngaønh tö vaán giuùp ñôõ ñaõ nghieân cöùu
nhieàu nan ñeà khaùc nhau maø chuùng ta raát quen thuoäc. Baèng
caùch naøo ñoù hoï seõ cho thaáy roõ söï kieän raèng haàu heát caùc nan
ñeà naøy coù lieân quan ñeán quaù trình ñoâ thò hoùa vaø söï thay ñoåi
nhanh choùng cuûa xaõ hoäi. Con ngöôøi döôøng nhö bò aûnh höôûng 
raát lôùn vaø moät soá thì bò choaùng ngôïp bôûi nhöõng thay ñoåi ñeán
noãi hoï thaáy khoù ñöông ñaàu vôùi chuùng.

Caùc chöông trình phaùt trieån cuûa Sin ga pore laø daáu hieäu
cuûa söï tieán boä. Trong voøng hai thaäp kyû, chuùng ta ñaõ thaáy
nhöõng bieán ñoåi to lôùn bieán Sin ga pore töø moät nöôùc keùm phaùt
trieån thaønh moät nöôùc ñang phaùt trieån (moät soá nhaø kinh teá
nhaát ñònh cho raèng ñaây laø nöôùc phaùt trieån). Caùc cao oác moïc
cao hôn, ñöôøng phoá roäng hôn, caùc toøa nhaø cuõ kyõ bò phaù huûy,
caùc khu ñaàm laày trôû thaønh khu coâng nghieäp vaø nôi ôû cho
haøng nghìn ngöôøi.

Taát caû nhöõng gì ñang dieãn ra mang laïi cho Sin ga pore söï
thöøa nhaän toaøn caàu laø caûng lôùn thöù ba treân theá giôùi vaø laø moät 
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quoác gia coâng nghieäp hoùa giaøu coù. Tuy nhieân, ñaõ coù nhieàu
haäu quaû khaùc nhau cuûa söï thay ñoåi naøy maø chuùng ta ñaõ thaáy
ôû Sin ga pore.

Moät trong nhöõng haäu quaû ñoù laø nhu caàu veà phía con
ngöôøi caàn thích öùng vôùi moät loái soáng ñang thay ñoåi. Caùch
soáng cuõ coù khuynh höôùng bò phaù vôõ. Tröôùc kia ngöôøi ta soáng
vôùi nhöõng ngöôøi quen thuoäc trong moâi tröôøng quen thuoäc.
Hoï coù yù thöùc coäng ñoàng vaø chính yù thöùc coäng ñoäng ñaõ mang
laïi cho hoï caûm giaùc an toaøn. Baây giôø vôùi chöông trình nhaø ôû
coâng coäng, con ngöôøi ñöôïc taùi ñònh cö trong nhöõng caên hoä
cao, nôi hoï bò coâ ñôn, taùch rôøi vaø caûm giaùc maát goác. ÔÛ trong
moâi tröôøng môùi laï khieán con ngöôøi soáng sau nhöõng caùnh cöûa
ñoùng kín vaø tieáp xuùc toái thieåu vôùi laùng gieàng. Treû con cuõng
ñau khoå vì cha meï khoâng muoán cho chuùng ñi vô vaån quaù xa
taàm maét cuûa hoï vaø soáng trong toøa nhaø cao taàng khieán cho vieäc 
ñeán nhöõng khu vöïc vui chôi ôû taàng treät khoâng coøn deã daøng.

Thöù hai, nhòp soáng ñaõ nhanh hôn tröôùc vaø cuõng trôû neân
khaéc nghieät hôn. Con ngöôøi coù phaàn thieáu kieân nhaãn neáu söï
vieäc khoâng dieãn ra nhö hoï muoán hay xaûy ra nhanh hôn hoï
nghó, vì hoï ñang kinh nghieäm qua nhöõng thay ñoåi nhanh
choùng xung quanh mình. Coù nhieàu söï caïnh tranh vaø nghi
ngôø ngaám ngaàm hôn raèng ngöôøi naøy ñang coá gaéng vöôït troäi
hôn ngöôøi kia. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn chieáu roõ nhaát trong heä
thoáng giaùo duïc cuûa chuùng ta, moät heä thoáng döôøng nhö ñoøi
hoûi ôû hoïc sinh nhieàu hôn bao giôø heát. Caùc hoïc sinh cuûa
chuùng ta phaûi chòu nhieàu caêng thaúng hôn vaø nhöõng thay ñoåi
thöôøng xuyeân trong heä thoáng tröôøng hoïc khoâng maáy ích lôïi.

Ñoái vôùi nhieàu ngöôøi, nhu caàu taøi chaùnh laïi lôùn hôn vì Sin -
ga pore trôû neân naëng veà vaät chaát vaø dö daät haøng tieâu duøng.
Theá giôùi thöông maïi seõ tieán ñeán baát kyø thaùi cöïc naøo coù theå
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ñeå thu huùt ngöôøi mua, vaø nhöõng ai khoâng mua seõ bò laøm cho
caûm thaáy moät caùch ngaám ngaàm raèng hoï keùm coûi, baát an vaø
laïc loaøi.

Söï ñieàu chænh vaø nhu caàu ñoái phoù vôùi nhöõng ñoøi hoûi cuûa
moät quoác gia ñang phaùt trieån khieán con ngöôøi ta deã coù nan
ñeà. Söï chuù yù ñöôïc taäp trung vaøo caùc nan ñeà xaõ hoäi ngaøy caøng
nhieàu hôn vaø voâ soá nhöõng baøi nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän ñeå
ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa söï thay ñoåi nhanh choùng. Baùo chí
cuûa chuùng ta thöôøng xuyeân chöùng minh söï gia taêng coù lieân
quan trong nhöõng nan ñeà nhö gia taêng naïn nghieän ma tuùy,
baát hoøa trong hoân nhaân vaø gia ñình vaø nhieàu nan ñeà caù
nhaân khaùc mang tính chaát tình caûm vaø tinh thaàn.

Moät baøi baùo trong tôø Quoác Gia Môùi xuaát baûn naêm 1978 ñöa 
tin coù 62.214 löôït ngöôøi ñeán khaùm beänh taâm thaàn taïi caùc
phoøng khaùm beänh ngoaïi truù trong naêm 1977, cao hôn 121% so
vôùi naêm 1973 vôùi 28.138 ngöôøi ñeán khaùm. Tôø ñieåm baùo cuûa Boä 
Y teá, nôi trích baøi baùo naøy, cho bieát soá beänh nhaân taâm thaàn
nhaäp vieän taêng 56% töø 2.707 naêm 1973 leân 4.229 naêm 1977. Boä
Y Teá gaùn vieäc gia taêng tyû leä maéc beänh taâm thaàn laø do nhöõng
thoùi quen vaø caêng thaúng cuûa loái soáng hieän ñaïi.

Tieán só Pe ter Chen, nhaø xaõ hoäi hoïc ngöôøi Sin ga pore, cho
bieát trong moät baøi nghieân cöùu raèng trong suoát thôøi gian
1960-1971, con soá caùc vuï ly hoân taêng 80,5%. Tyû leä ly hoân naêm
1960 laø 4,6 trong 1.000 cuoäc hoân nhaân, trong khi ñoù naêm 1971
laø 16,5 trong 1.000 cuoäc hoân nhaân. Trong moät baøi nghieân cöùu
khaùc do baø S.N. Thung, Boä Xaõ hoäi ñöa ra cho bieát tyû leä ly
hoân gia taêng 223,7% töø con soá 19,8 vuï treân 1.000 cuoäc hoân
nhaân naêm 1972 ñeán 63 vuï treân 1.000 cuoäc hoân nhaân naêm
1977. Nhöõng con soá thoáng keâ naøy ñöôïc trình baøy taïi Hoäi Nghò 
Chuyeân Ñeà Naêm Quoác Teá Treû Em toå chöùc vaøo thaùng 3 naêm 
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1979 cuõng cho thaáy söï gia taêng soá tröôøng hôïp veà xung ñoät
trong hoân nhaân ñöôïc giaûi quyeát taïi Boä Phuùc lôïi Xaõ hoäi.

 Nhöõng con soá naøy neâu roõ söï kieän raèng caøng coù theâm
nhöõng cuoäc hoân nhaân gaëp phaûi nan ñeà. Trong khi coù theå
nhieàu caëp, laø nhöõng ngöôøi tìm söï giuùp ñôõ cho caùc nan ñeà
trong hoân nhaân, khoâng thöïc söï chaám döùt vôùi ly hoân, nhöng
roõ raøng con soá caùc cuoäc hoân nhaân gaëp nan ñeà vöôït xa hôn
chuùng ta töôûng raát nhieàu.

Ma tuùy laø moät nan ñeà khaù phoå bieán, vaø Sin ga pore cuõng
khoâng phaûi laø ngoaïi leä. Tieán só Tow Siang Hwa, nguyeân Chuû
Tòch Hoäi Choáng Ma Tuùy cuûa Sin ga pore ñaõ phaùt bieåu trong
moät baøi baùo (naêm 1976).

Caùch ñaây naêm naêm, Chuû Tòch Hieäp Hoäi Söùc Khoûe Taâm
Thaàn ñaõ coâng khai caûnh baùo veà moái ñe doïa ñang gia taêng
cuûa vieäc laïm duïng ma tuùy. Luùc ñoù oâng noùi nghe nhö theå laø
ngöôøi gieo hoang mang sôï haõi. Baây giôø chuùng ta môùi thaáy lôøi
oâng noùi ñaõ trôû thaønh hieän thöïc. Vieäc laïm duïng caùc loaïi ma
tuùy khaùc nhau gia taêng ñeàu ñeàu, gaây neân nhöõng laøn soùng lo
laéng trong xaõ hoäi chuùng ta.

Nhöõng nhaän xeùt cuûa naêm 1976 caàn ñöôïc so saùnh vôùi lôøi
khai maïc cuûa Thö Kyù Thöôøng Tröïc Boä Noäi Vuï taïi hoäi nghò
chuyeân ñeà thaùng 12 naêm 1977. OÂng Lum Choong Wah noùi:
“Nan ñeà ma tuùy hieän taïi ôû Sin ga pore phaàn lôùn laø laïm duïng
her oin. Nan ñeà naøy ñoät nhieân xuaát hieän vaø laøm hö hoaïi moät
caùch ñaùng baùo ñoäng.” OÂng tieáp tuïc trích daãn caùc soá lieäu cho
thaáy coù hôn 10.000 ngöôøi söû duïng her oin ôû Sin ga pore. Nan ñeà 
naøy hieän ñang chieám nhieàu thôøi gian vaø söï quan taâm cuûa
chính phuû vaø thöôøng xuyeân nhaéc nhôû chuùng ta raèng duøng
ma tuùy coù theå laø moät trieäu chöùng cuûa nhöõng nan ñeà khaùc
trong xaõ hoäi.
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Töï töû laø moät vaán naïn khaùc gaây lo ngaïi ñeán noãi moät thaønh 
vieân cuûa Quoác hoäi ñaõ coù laàn keâu goïi moät chieán dòch cöùu
ngöôøi ñeå laøm naûn loøng vaø ngaên caûn ngöôøi ta töï töû. Keå töø naêm
1970, soá löôïng ca töï töû ôû Sin ga pore coù gia taêng chuùt ít. Naêm
1970, tyû leä töï töû laø 8,7% treân 100.000 ngöôøi, trong khi ñoù naêm
1976 laø 11,6%. Nhöõng con soá naøy chæ ñaïi dieän cho nhöõng ca töï
töû “thaønh coâng.” Nhieàu ngöôøi coù theå laø ñaõ töï töû nhöng
khoâng thaønh coâng hoaëc ñöôïc cöùu soáng.

Trung taâm The Sa mar i tans of Sin ga pore (SOS—Ngöôøi
Sa-ma-ri cuûa Sin ga pore) keå töø khi baét ñaàu naêm 1969 ñaõ tích
cöïc tham gia vaøo vieäc ngaên chaën naïn töï töû. Dòch vuï giuùp ñôõ
qua ñieän thoaïi 24/24 thöôøng xuyeân ñöôïc goïi ñeán vaø nhöõng
ngöôøi tham gia coâng taùc naøy nhaän thaáy söï gia taêng soá löôïng
caùc cuoäc goïi töø nhöõng ngöôøi muoán töï töû. Nan ñeà töï töû laø moái
lo ngaïi ñeán noãi moät soá ngöôøi döôùi söï laõnh ñaïo cuûa Hieäp Hoäi
Nhöõng Ngöôøi Laøm Coâng Taùc Xaõ Hoäi cuûa Sin ga pore ñaõ quyeát 
ñònh hôïp taùc vôùi nhau giuùp ngaên chaën naïn töï töû ôû Sin ga pore
qua taøi lieäu in aán vaø caùc chöông trình khaùc.

Khi chuùng toâi khaûo saùt tình traïng naøy, coù ba loaïi nan ñeà
ñang ñe doïa con ngöôøi ngaøy nay. Neáu con ngöôøi khoâng bieåu
loä moät nan ñeà naøo trong nhöõng nan ñeà treân, coù leõ hoï cuõng
ñang chòu ñöïng nhöõng nan ñeà khaùc nhö laø thieáu thoán caù
nhaân, coâ ñôn, lo laéng vaø caêng thaúng. Cho duø nan ñeà ôû daïng
naøo, nhöõng ngöôøi thöïc hieän caùc baøi nghieân cöùu hay thaät söï
laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi coù nan ñeà quaû quyeát raèng ñaây laø
nhöõng haäu quaû cuûa söï thay ñoåi nhanh choùng vaø ngaøy caøng coù 
nhieàu ngöôøi ñang gaëp nhöõng nan ñeà nhö vaäy hôn tröôùc.

Con Ngöôøi Caàn Söï Giuùp Ñôõ
Ngöôøi coù nan ñeà thì caàn ñöôïc giuùp ñôõ. Ñieàu naøy giaûi thích
cho söï toàn taïi cuûa caùc cô quan khaùc nhau höôùng ñeán vieäc
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giuùp ñôõ nhöõng ai khoâng theå giaûi quyeát nan ñeà cuûa hoï. Moãi
ngaøy, ngöôøi ta tìm ñeán caùc cô quan naøy ñeå ñöôïc giuùp ñôõ, vaø
moät vaøi cô quan thaät söï phuïc vuï khoâng xueå vì coù quaù nhieàu
khaùch haøng.

Dó nhieân cuõng coù nhöõng ngöôøi khoâng tìm kieám söï giuùp ñôõ 
ôû ñaâu heát. Hoï hoaëc laø khoâng bieát nhöõng cô quan naøy hoaëc laø
choáng laïi söï giuùp ñôõ vì lyù do naøy hay lyù do khaùc.

Trong nhöõng laàn tieáp xuùc vôùi caùc nhoùm ngöôøi hoaëc trong
moät chöông trình huaán luyeän hoaëc taïi moät buoåi noùi chuyeän,
toâi thöôøng hoûi hoï raèng hoï nghó ngöôøi ta seõ tìm söï giuùp ñôõ ôû
ñaâu khi coù nan ñeà. Cho duø ñoù laø nan ñeà lôùn hay nhoû, nan ñeà
thöïc teá hay tình caûm, ñoâi khi ngöôøi ta cuõng tìm ñeán nguoàn
naøo ñoù ñeå ñöôïc giuùp ñôõ. Sau ñaây laø nhöõng nguoàn phoå bieán
nhaát:

l Gia ñình/cha meï
l Baïn beø
l Thaày coâ
l Baûn thaân
l Caùc nguoàn toân giaùo (Trôøi, Phaät, muïc sö, linh muïc, ñaïi 

ñöùc...
l SOS (Ngöôøi Samari cuûa Singapore)
l Caùc chuyeân vieân giuùp ñôõ
l Baùc só
l Choàng/vôï
l Saùch baùo

Ngöôøi ta thaät söï tìm ñeán ngöôøi khaùc ñeå ñöôïc giuùp ñôõ, baát
keå tröôùc ñoù hoï coù moái lieân heä hay khoâng. Khi chuùng ta xem
xeùt danh saùch treân, coù moät ñieàu thuù vò caàn chuù yù laø phaàn lôùn
ngöôøi ta tìm ñeán nhöõng ngöôøi hoï quen bieát. Caùc cô quan vaø
chuyeân vieân giuùp ñôõ thöôøng khoâng phaûi laø nguoàn giuùp ñôõ
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ñaàu tieân. Söï löïa choïn naøy coù lyù do lieân quan ñeán loaïi giuùp ñôõ
hoï caàn vaø nguoàn giuùp ñôõ hoï tìm. Moãi caùi coù nhöõng thuaän lôïi
vaø baát lôïi rieâng maø chuùng ta seõ xem xeùt kyõ hôn moät soá sau ñaây:

GIA ÑÌNH

Ngöôøi ta thích tìm ñeán caùc thaønh vieân trong gia ñình hôn
ngöôøi ngoaøi. Trong gia ñình, caùc thaønh vieân coù khuynh
höôùng baûo veä vaø quan taâm vì hoï cuõng coù lieân quan veà maët
tình caûm. Ñieàu naøy hôïp vôùi caâu ngaïn ngöõ: “Moät gioït maùu
ñaøo hôn ao nöôùc laõ.” Giuùp ñôõ chính ngöôøi nhaø mình vaø lo
lieäu nôi nöông naùu khi coù caàn cuõng laø nieàm töï haøo vaø truyeàn
thoáng cuûa gia ñình chaâu AÙ.

Nhöõng Thuaän Lôïi

Coù nhöõng thuaän lôïi hieån nhieân khi tìm söï giuùp ñôõ trong gia
ñình.

a. Trong gia ñình thöôøng coù yù thöùc maïnh meõ veà vieäc
chaêm soùc nhau. Laø ngöôøi ruoät thòt neân coù theå baøy toû moái 
quan taâm saâu saéc ñoái vôùi ngöôøi nhaø ñang bò toån thöông.

b. Thaønh vieân trong gia ñình thì bieát nhau roõ vaø coù caûm
giaùc thuoäc veà nhau. Moät thaønh vieân gaëp nan ñeà ñoâi khi 
khoâng caàn phaûi noùi quaù nhieàu vì ngöôøi trong gia ñình
coù theå nhanh choùng caûm nhaän ñieàu gì ñoù khoâng oån.
Ñaây laø moät caûm xuùc toát vì ngöôøi ñoù coù theå caûm thaáy
raèng moïi ngöôøi hieåu mình. Ngöôøi ñoù bieát raèng mình
khoâng chæ coù moät mình.

c. Coù caûm giaùc ñöôïc baûo veä vaø an toaøn vì caùc thaønh vieân
trong gia ñình, thoâng thöôøng, seõ khoâng noùi caùc nan ñeà
ra vôùi ngöôøi ngoaøi. Söï rieâng tö trong nhaø khieán ngöôøi
ñoù chòu ñöïng nan ñeà cuûa mình deã daøng hôn.
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Caùc Baát Lôïi

Maëc duø coù nhöõng thuaän lôïi, nhöng kinh nghieäm cuûa toâi cho
thaáy ngöôøi ta cuõng seõ khoâng tìm söï giuùp ñôõ trong gia ñình vì
hoï thaáy coù nhieàu baát lôïi hôn do nhöõng lyù do sau ñaây:

a. Caùc thaønh vieân trong nhaø coù theå laøm cho nan ñeà traàm
troïng theâm bôûi tinh thaàn chæ trích vaø nhanh nhaåu
khuyeân lôn. Thay vì ñöôïc giuùp ñôõ, ngöôøi ñoù coù theå
nghe ngöôøi nhaø baûo: “Tao bieát laø maøy seõ gaëp raéc roái
maø! Tao ñaõ baûo tröôùc laø phaûi caån thaän roài!”

b. Caùc thaønh vieân trong gia ñình thieáu kieán thöùc chuyeân
moân vaø coù theå chæ döïa vaøo “thöôøng tình” ñeå giaûi quyeát
nan ñeà. Chaúng laï laãm gì khi nghe moät phuï huynh baûo:
“Nhöng chuùng toâi luoân luoân laøm nhö vaäy!” Caùc thaønh
vieân trong gia ñình coù theå trôû neân quaù chuû quan do coù
dính líu veà maët tình caûm. Ví duï toâi bieát moät baùc só coù
theå chöõa beänh caùch khaùch quan nhöng laïi ñau khoå vaø lo 
laéng khi meï oám vì söï laây nhieãm nheï naøo ñoù. Coâ khoâng
theå khaùch quan ñuû ñeå thaáy raèng beänh ñoù khoâng naëng.

BAÏN BEØ

Moät trong nhöõng nguoàn giuùp ñôõ phoå bieán nhaát do nhöõng
ngöôøi toâi gaëp cho bieát coù leõ laø ‘baïn beø.’ Haàu nhö baát cöù ai coù
baïn ñeàu choïn ra moät hay vaøi ngöôøi maø hoï seõ tìm ñeán nhôø
giuùp ñôõ. So vôùi caùc nguoàn giuùp ñôõ khaùc, ngöôøi ta nhaän thaáy
baïn beø thöôøng laø hay thoâng caûm, hay uûng hoä vaø ñuû thaân ñeå
giaõi baøy taâm söï. Vì ngöôøi ta thöôøng hay tieáp xuùc vôùi baïn beø
nhieàu hôn baát cöù ai khaùc neân baïn beø töï nhieân trôû thaønh moät 
nguoàn giuùp ñôõ quan troïng.

Nhöõng Thuaän Lôïi

a. Ñieåm ñaàu tieân laø söï saün saøng. Hoï coù theå laø ñoàng
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nghieäp, baïn cuøng chôi hay ñoái taùc trong vaøi coâng vieäc
kinh doanh hoaëc döï aùn. Vì thöôøng xuyeân lieân laïc, baïn
beø deã daøng coù maët khi caàn hôn caùc nguoàn giuùp ñôõ
khaùc. Moät soá ngöôøi daønh thôøi gian cho baïn beø nhieàu
hôn cho ngöôøi nhaø mình.

b. Maëc duø nghe coù veû saùo roãng, nhöng chuùng ta ñeàu bieát
caâu “Gian nan môùi bieát baïn hieàn.” Ñaây laø moät thuaän
lôïi lôùn khi coù baïn, ñaëc bieät laø ngöôøi seõ ñöùng caïnh baïn
trong luùc khoù khaên vaø hoaïn naïn. Baïn beø coù theå raát
trung thaønh vaø laø nguoàn naâng ñôõ vöõng chaéc trong
nhöõng luùc caêng thaúng.

c. Baïn beø ít khi keát toäi, nhöng coù theå toû ra chaáp nhaän vaø
khoan dung hôn. Hoï coù theå cho pheùp quyeàn töï do löïa
choïn nhieàu hôn trong vieäc giaûi quyeát nhöõng tình
huoáng khoù, thay vì buoäc phaûi theo moät caùch giaûi quyeát
cöùng nhaéc. Hoï cuõng nheï nhaøng hôn trong caùch xöû lyù.

d. Haàu heát baïn beø ñeàu saün loøng phuïc vuï nhö moät
“phöông tieän giaûi toûa” ñeå ngöôøi baïn noùi ra heát nhöõng
nan ñeà vaø caûm xuùc cuûa mình. Thoâng thöôøng, moät ngöôøi 
baïn bieát kieân nhaãn laéng nghe cuõng ñuû ñeå cho ngöôøi
kia bieát phaûi laøm gì vôùi nan ñeà cuûa mình.

e. Cuoái cuøng, baïn beø coù theå khaùch quan nhieàu hôn ngöôøi
trong nhaø vì hoï khoâng dính líu veà tình caûm. Nhôø chia
seû kinh nghieäm baûn thaân vaø giuùp ñôõ baïn mình nhaän
ñònh tình hình, baïn beø coù theå giuùp ngöôøi ñoù vaïch ra
giaûi phaùp cho nan ñeà cuûa mình.

Caùc Baát Lôïi

a. Baïn beø coù theå quaù nhanh nhaåu baûo ngöôøi baïn phaûi laøm 
gì. Hoï coù khuynh höôùng quaù taäp trung vaøo nan ñeà: hoï
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nghó raèng neáu nan ñeà tröôùc maét ñöôïc giaûi quyeát thì moïi 
chuyeän seõ toát ñeïp. Ñieàu naøy coù theå khieán hoï khoâng
chuù yù ñeán nhöõng nan ñeà coù lieân quan khaùc.

b. Söï haêm hôû giuùp ñôõ moät ngöôøi giaûi quyeát nan ñeà hay
giaûi quyeát giuøm cho ngöôøi ñoù coù theå töôùc ñi cuûa ngöôøi
ñoù cô hoäi chuû ñoäng giaûi quyeát chính nan ñeà cuûa mình.

c. Vieäc baïn beø töï ñoàng hoùa quaù möùc vôùi ngöôøi baïn cuûa
mình vì theá hoï trôû neân chuû quan vaø khoâng hieäu quaû laø
ñieàu hoaøn toaøn coù theå xaûy ra. Baïn beø coù theå xem nan
ñeà cuûa ngöôøi khaùc laø cuûa chính mình vaø töï mình phaûn
öùng laïi.

BAÛN THAÂN

Beân caïnh gia ñình vaø baïn beø, cuõng coù nhöõng ngöôøi thích tìm 
ñeán vôùi chính mình khi coù nan ñeà. Nhöõng ngöôøi naøy coù theå
ñöôïc daïy doã raèng hoï khoâng bao giôø neân laøm phieàn ngöôøi
khaùc vôùi caùc nan ñeà cuûa mình hay töï löïc caùnh sinh laø moät
ñöùc tính tuyeät vôøi. Cuõng coù nhöõng ngöôøi khoâng tìm ñeán moät
ai heát vì sôï raèng hoï seõ ‘maát maët’ neáu ñeå ngöôøi khaùc bieát mình 
ñang coù nan ñeà.

Laøm theá naøo ngöôøi ta coù theå töï giuùp mình? Hoï thöôøng coá
laøm ñieàu ñoù baèng caùch suy nghó, ñöôïc thöïc hieän theo ba
caùch:

a. Ngaãm nghó veà nan ñeà trong trí vaø hieåu ñöôïc nhöõng
nguyeân nhaân goùp phaàn gaây neân nan ñeà. Sau ñoù thì
thaêm doø vaø thöû caùc giaûi phaùp.

b. Vieát ra nhöõng suy nghó. Moät soá ngöôøi vieát nhaät kyù nhö
laø moät hình thöùc ñoái thoaïi vôùi chính mình. Thoâng
thöôøng, haønh ñoäng vieát ra giuùp hoï thaáy roõ raøng vaø coù
ñaàu moái ñeå giaûi quyeát nan ñeà.
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c. Coù nhöõng ngöôøi ñoïc saùch, ñaëc bieät laø saùch veà taâm lyù
hoïc, nhaèm giuùp hoï giaûi quyeát nan ñeà cuûa chính mình.

Caùc Baát Lôïi

Duø ñaây laø caùch laønh maïnh ñeå giuùp chính mình nhöng noù coù
theå laø:

a. Moät coâng vieäc khaù ñôn ñoäc. Ngöôøi ñoù coù khuynh
höôùng coâ laäp baûn thaân vaø cuoái cuøng coù theå caûm thaáy
moät mình ñôn ñoäc vôùi nhöõng nan ñeà cuûa mình.

b. Quaù quan taâm ñeán mình. Khi moät ngöôøi quaù quan taâm
ñeán mình, ngöôøi ñoù trôû neân chuû quan vaø heïp hoøi trong
caùch nhìn cuûa mình.

c. Töï chuoác laáy thaát baïi. Ñieàu naøy xaûy ra khi ngöôøi ñoù suy 
nghó loøng voøng maø khoâng ñi ñeán moät giaûi phaùp naøo.

TÍN NGÖÔÕNG

Chuùng ta bieát raèng con ngöôøi veà cô baûn laø moät sinh vaät coù
tín ngöôõng. Trong moät xaõ hoäi ña tín ngöôõng nhö Sin ga pore,
nôi maø toân giaùo ñoùng moät vai troø khaù quan troïng trong cuoäc
soáng con ngöôøi, ñieàu naøy caøng trôû neân roõ reät hôn. Vì vaäy
chaúng coù gì baát thöôøng khi ngöôøi ta tìm ñeán vôùi toân giaùo nhö 
laø moät nguoàn giuùp ñôõ trong luùc hoaïn naïn.

Coù nhieàu caùch maø qua ñoù toân giaùo giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi
gaëp nan ñeà. Trong soá ñoù, ñaây laø nhöõng caùch quan troïng nhaát:

a. Ngöôøi coù tín ngöôõng caûm thaáy nieàm tin vaø vieäc haønh
ñaïo laø moät nguoàn söùc löïc vaø söï an uûi lôùn. Moät ngöôøi
ñang than khoùc ngöôøi thaân yeâu qua ñôøi coù theå mong
ñôïi cuoäc soáng ñôøi sau hay theá giôùi beân kia vôùi nieàm hy
voïng. Ñieàu naøy giuùp ngöôøi ñoù chòu ñöïng ñöôïc noãi maát
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maùt vaø ñem cho ngöôøi aáy hy voïng ñeå tieáp tuïc soáng treân
theá gian naøy.

b. Caàu nguyeän, suy ngaãm vaø tham gia caùc hoaït ñoäng vaø leã
nghi toân giaùo ñaõ chöùng toû ñöôïc ích lôïi trong vieäc ñoái
phoù vôùi nan ñeà. Caùc hoaït ñoäng naøy ñem laïi loái thoaùt
cho nhöõng thaát voïng gaây ra bôûi caùc nan ñeà. Nhieàu
ngöôøi coù ñöôïc söùc maïnh beân trong vaø tìm thaáy caâu traû
lôøi cho caùc nan ñeà qua nhöõng hoaït ñoäng naøy.

c. Nieàm tin toân giaùo thöôøng mang laïi yù nghóa cho söï ñau
khoå, ñieàu naøy khieán ngöôøi ta coù theå chòu ñöïng ñöôïc
nan ñeà. Moät ngöôøi ñang gaëp thaát baïi coù theå xem ñoù laø yù 
muoán cuûa Thieân Chuùa, meänh trôøi vaø hy voïng ñieàu toát
ñeïp naøo ñoù seõ ñeán sau kinh nghieäm nhö vaäy.

d. Ngöôøi ta bieát ñeán nhieàu tröôøng hôïp trong voøng caùc tuø
nhaân vaø nhöõng ngöôøi laïm duïng ma tuùy ñaõ traûi qua kinh 
nghieäm cöùu roãi ñem laïi nhöõng thay ñoåi maïnh meõ trong 
ñôøi soáng hoï. Nhöõng thay ñoåi naøy ñöôïc xem nhö söï can
thieäp thieâng lieâng trong ñôøi soáng hoï vaø ñöôïc hieåu laø
giaûi phaùp cho caùc nan ñeà. Vaøi ngöôøi traàm caûm thaät söï
quyeát ñònh khoâng keát lieãu cuoäc ñôøi mình sau khi khaùm
phaù nhöõng söï thaät môùi trong cuoäc soáng qua vieäc qui ñaïo.

Nhöõng Haïn Cheá

Cuõng nhö ñoái vôùi caùc nguoàn giuùp ñôõ khaùc, tìm ñeán toân giaùo
khoâng phaûi luùc naøo cuõng mang laïi ích lôïi.

a. Coù moät nan ñeà veà toân giaùo ñoù laø toân giaùo laø loái thoaùt
cho moät soá ngöôøi. Thay vì ñoái dieän vôùi nan ñeà moät
caùch thöïc teá (nhö ñöôïc daïy trong haàu heát caùc toân giaùo),
hoï laïi troán chaïy baèng caùch gaén boù vôùi moïi loaïi hoaït
ñoäng toân giaùo.
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b. Coù khi toân giaùo laøm nan ñeà trôû neân xaáu theâm. Moät
ngöôøi coù theå ñöôïc daïy doã trong moät toân giaùo naøo ñoù
raèng neáu anh thaät söï tin vaøo Chuùa cuûa anh thì anh seõ
khoâng gaëp nan ñeà gì caû. Ñieàu naøy taïo ra caûm giaùc toäi
loãi, boái roái vaø lo laéng cho ngöôøi naøo caûm thaáy kinh
nghieäm soáng cuûa mình ngöôïc vôùi lôøi daïy trong toân giaùo
cuûa hoï.

c. Tìm ñeán vôùi toân giaùo khieán moät soá ngöôøi tin raèng taát
caû nhöõng gì hoï caàn ñeå giaûi quyeát nan ñeà laø Trôøi, Phaät.
Hoï ñi reâu rao quan ñieåm cho raèng neáu hoï coù Trôøi, Phaät
thì hoï khoâng caàn ai khaùc. Moät laàn nöõa, ñieàu naøy coù theå 
ñöa ñeán söï coâ laäp vaø loái soáng khoå haïnh, coù theå khoâng
ích lôïi veà laâu veà daøi.

CAÙC CÔ QUAN VAØ NHÖÕNG NGÖÔØI GIUÙP ÑÔÕ 
CHUYEÂN NGHIEÄP

Sin ga pore ñaõ phaùt trieån ñeán möùc luoân luoân coù nhieàu cô quan 
saün saøng giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi gaëp raéc roái. Thoâng thöôøng hoï
ñöôïc boá trí laøm vieäc chung vôùi nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân
nghieäp chaúng haïn nhö caùc chuyeân vieân coâng taùc xaõ hoäi, nhaø
tö vaán, nhaø taâm lyù hoïc, caùc chuyeân gia taâm thaàn hoïc, baùc só,
luaät sö vaø nhöõng ngöôøi khaùc nöõa. Hoï laø nhöõng ngöôøi hoaëc
haønh ngheà vôùi tö caùch caù nhaân hay laøm vieäc cho caùc cô quan 
phi chính phuû vaø cuûa nhaø nöôùc. Cuõng coù nhöõng cô quan vaø
toå chöùc boá trí caùc tình nguyeän vieân, ña phaàn laø khoâng
chuyeân, cuøng vôùi caùc nhaân vieân ñöôïc traû löông. Ñoù laø The
Sa mar i tans of Sin ga pore (Ngöôøi Samari cuûa Sin ga pore), Sin -
ga pore Anti-Nar cot ics As so ci a tion (Hoäi Choáng Ma Tuùy cuûa
Sin ga pore), Al co hol ics Anon y mous (Nhöõng Ngöôøi Nghieän
Röôïu AÅn Danh) vaø caùc nhoùm thieän nguyeän khaùc.
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Nhöõng Thuaän Lôïi

Thuaän lôïi cuûa vieäc tìm kieám söï giuùp ñôõ töø caùc cô quan giuùp
ñôõ vaø nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp goàm coù:

a. Khoâng coù nghóa vuï phaûi tieáp tuïc moái quan heä vaø thaân
chuû coù theå chaám döùt baát kyø söï lieân laïc naøo vôùi hoï khi
nhu caàu cuûa anh ta ñöôïc ñaùp öùng.

b. Thaân chuû coù theå caûm thaáy deã chòu hôn khi ñeán vôùi
moät ngöôøi giuùp ñôõ khoâng quen bieát, laø ngöôøi luoân luoân
khaùch quan hôn vaø cho pheùp ngöôøi caàn giuùp ñôõ moät
möùc ñoä aån danh. Thaân chuû coù theå khoâng gaëp laïi ngöôøi
giuùp mình vaø khoâng ai ngoaøi ngöôøi giuùp ñôõ bieát caùc
nan ñeà cuûa anh ta.

c. Nhöõng ngöôøi chuyeân nghieäp ñöôïc ñaëc bieät ñaøo taïo ñeå
giaûi quyeát caùc loaïi nan ñeà naøo ñoù. Chuyeân moân cuûa hoï
khieán thaân chuû tin töôûng ñeå ñeán gaëp vaø luoân coù theå tin 
chaéc vaøo söï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp cho caùc nan ñeà cuûa
mình.

d. Ngöôøi ñoù luoân chaéc chaén mình seõ ñöôïc giuùp ñôõ vì
nhöõng toå chöùc vaø ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp ñaõ cam
keát giuùp ñôõ. Hoï toàn taïi vì muïc ñích naøy vaø neáu nan ñeà
khoâng naèm ngoaøi phaïm vi cuûa hoï thì khoâng moät cô
quan hay ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp naøo chuû taâm
quay löng vôùi hoï.

Nhöõng Haïn Cheá

a. Taát nhieân khoâng phaûi taát caû ñeàu muoán tìm ñeán cô
quan giuùp ñôõ. YÙ töôûng naøy vaãn coøn ñöôïc xem laø khoâng
thuaän lôïi vaø bò cho raèng ñoù laø söï thuù nhaän tình traïng
yeáu ñuoái hay thaát baïi neân môùi ñeán tìm söï giuùp ñôõ. Ví
duï, ngöôøi ta sôï bò gaùn cho laø “aám ñaàu” neáu hoï ñeán
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Trung Taâm Tö Vaán cuûa chuùng toâi. Thaân chuû caûm thaáy
anh ta phaûi coù khaû naêng töï giuùp baûn thaân mình, neân
ñeán vôùi chuùng toâi ñeå ñöôïc tö vaán laø moät daáu hieäu cuûa
thaát baïi. Ngöôøi khaùc coù theå caûm thaáy mình ñang “vaïch 
aùo cho ngöôøi xem löng” neáu anh ta tìm ñeán tö vaán.
Ñieàu naøy ñaëc bieät raát ñuùng ñoái vôùi nhöõng caëp vôï choàng 
coù nhöõng nan ñeà trong hoân nhaân, vaø cho laø ñoù laø
chuyeän rieâng tö.

b. Khoâng coù ñuû cô quan vaø ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp
luoân saün saøng giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi coù nhu caàu. Ñieàu
naøy thaáy roõ nhaát trong caùc tröôøng hoïc cuûa chuùng ta, nôi
coù quaù ít nhöõng chuyeân vieân coâng taùc xaõ hoäi saün saøng coù 
maët ñeå tieáp xuùc vôùi soá löôïng lôùn caùc hoïc sinh coù nan ñeà.

c. Cuoái cuøng, ngöôøi ta coù khuynh höôùng tìm ñeán caùc cô
quan giuùp ñôõ nhö laø phöông caùch cuoái cuøng. Chæ khi
naøo taát caû ñeàu khoâng coù taùc duïng thì hoï môùi quyeát
ñònh ñeán vôùi caùc cô quan giuùp ñôõ. Hoï mang nieàm tin
sai laïc cho raèng pheùp laï coù theå xaûy ra. Nhöng thoâng
thöôøng pheùp laï chaúng xaûy ra neân ñaâm ra chaùn naûn vaø
thaát voïng. Thaân chuû cuõng coù theå tìm söï giuùp ñôõ caùch
mieãn cöôõng. Moät ngöôøi khoâng saün loøng thì khoâng deã
daøng nhaän laáy söï giuùp ñôõ baát keå töø moät nhaø giuùp ñôõ
chuyeân nghieäp hay khoâng chuyeân nghieäp.

SAÙCH BAÙO, TAÏP CHÍ

Coù moät tôø baùo ñòa phöông ñaõ töøng daønh moät muïc goïi laø muïc
“Jane Lee” laø nôi caùc ñoïc giaû coù theå vieát cho Jane Lee nhôø
giaûi quyeát nhöõng nan ñeà cuûa hoï. Chuùng toâi cuõng ñaõ coù moät
muïc ñöôïc nhieàu ngöôøi öa chuoäng, ñoù laø “Ros thaân meán,” vaø
haàu nhö cöù hai ngaøy moät laàn baïn ñoïc laïi vieát cho coâ caùc nan
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ñeà cuûa hoï. Thaät ra, moãi taïp chí xuaát baûn ñònh kyø ñang coù ñeàu 
coù moät chuyeân muïc nhö theá ñeå baïn ñoïc göûi thö ñeán. Thaäm
chí caùc baûn tin cuûa thieáu nieân trong nhaø thôø cuõng coù moät
trang daønh cho caùc nan ñeà cuûa ngöôøi ñoïc. Ñaây laø moät nguoàn
raát höõu ích vì ngöôøi ta vieát nhöõng nan ñeà raát rieâng tö. Nhieàu
laàn caùc ñoàng nghieäp cuûa toâi vaø toâi ñaõ ñöôïc hoûi yù kieán veà caùch 
traû lôøi moät soá nhöõng nan ñeà ñöôïc neâu.

Nhöõng Thuaän Lôïi

a. Hoaøn toaøn aån danh. Ngöôøi vieát khoâng caàn bieát “Ros
thaân meán” laø ai. Ñieàu naøy baûo veä ngöôøi ñoïc vaø ñem laïi
cho hoï söï tin caån maø hoï e sôï raèng seõ khoâng theå coù ñöôïc 
ôû nôi khaùc.

b. Thaân chuû cuõng khoâng bò buoäc phaûi taïo moät moái quan
heä naøo. Neáu ngöôøi ñoù khoâng chaáp nhaän hay ñoàng yù vôùi 
giaûi phaùp ñöôïc ñöa ra, anh ta coù theå töø choái maø khoâng
caûm thaáy aùy naùy.

c. Ghi ra caùc nan ñeà cuûa mình luoân luoân ích lôïi. Vieäc vieát 
ra vaø ñoïc nan ñeà caùch roõ raøng trong moät laù thö ngaén
giuùp laøm roõ vaø nhaän dieän nan ñeà. Raát thöôøng, bieát nan
ñeà laø böôùc ñaàu tieân ñeå giaûi quyeát nan ñeà.

d. Ñoâi khi taát caû nhöõng gì thaân chuû caàn laø moät lôøi khuyeân 
hay gôïi yù ngaén goïn naøo ñoù. Coù theå ñieàu naøy khoâng
phaûi luùc naøo cuõng giuùp ích nhöng thaân chuû coù theå baét
ñaàu töø ñoù ñeå giaûi quyeát nan ñeà cuûa mình caùch toaøn
dieän hôn.

Caùc Baát Lôïi

a. Moät trong nhöõng nan ñeà cuûa vieäc göûi nan ñeà leân baùo
chí laø thôøi gian chôø ñôïi. Thaân chuû khoâng theå nhaän
ñöôïc hoài aâm töùc thì vaø neáu khoâng coù choã troáng thì
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ngöôøi ñoù coù theå khoâng nhaän ñöôïc moät söï hoài aâm rieâng
tö naøo cho laù thö cuûa mình.

b. Khoaûng troáng treân baùo laø moät haïn cheá vaø nhöõng caâu
traû lôøi cho caùc nan ñeà cuûa ñoäc giaû nhaát thieát phaûi ngaén
goïn. Ñaây laø moät trôû ngaïi vì haàu heát caùc nan ñeà khoâng
theå ñöôïc giaûi quyeát chæ trong vaøi doøng.

c. Khoâng phaûi luùc naøo vieäc traû lôøi caùc nan ñeà cuûa ñoäc giaû
cuõng do nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp thöïc hieän. 
Haàu heát caùc nan ñeà ñöôïc giaûi quyeát bôûi nhöõng ngöôøi
khoâng chuyeân, laø nhöõng ngöôøi coù söï hieåu bieát haïn cheá
veà caùc nan ñeà ñöôïc neâu. Vieäc ñöa ra nhöõng caâu traû lôøi
quaù ñôn giaûn coù theå laø ñieàu nguy hieåm.

d. Göûi nan ñeà leân baùo chí khoâng cho pheùp vieäc thaûo luaän
nan ñeà maø ñaây thöôøng laø ñieàu quan troïng. Vieäc thaûo
luaän ñaëc bieät caàn thieát ñoái vôùi nan ñeà phöùc taïp.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây con soá nhöõng ngöôøi vieát baøi
cho baùo chí tìm kieám söï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp ñeå traû lôøi caùc 
caâu hoûi do ñoïc giaû göûi ñeán laø ñieàu gaây aán töôïng cho toâi. Ñoâi
khi hoï coøn coù caû moät nhoùm ngöôøi ñeå giaûi quyeát caùc nan ñeà
ñoäc giaû neâu leân. Moät soá ngöôøi thaäm chí coøn giôùi thieäu ñoâïc giaû 
ñeán nhöõng toå chöùc thích hôïp khi hoï caûm thaáy ñoäïc giaû caàn
ñöôïc giuùp ñôõ theâm. Ñaây quaû laø moät haønh ñoäng höõu ích.

Con Ngöôøi Coù Theå Giuùp Ñôõ Nhau
Döôøng nhö coù ñuû moïi haïng ngöôøi vôùi nhieàu loaïi nan ñeà khaùc 
nhau ñang tìm ñeán nhöõng nguoàn giuùp ñôõ khaùc nhau. Ñieàu
naøy cho thaáy ngöôøi ta luoân luoân giuùp ñôõ ngöôøi khaùc duø ôû möùc 
ñoä chuyeân nghieäp hay khoâng chuyeân. Moät quan saùt thuù vò laø
con soá nhöõng ngöôøi ñeán vôùi söï giuùp ñôõ khoâng chuyeân khaù
nhieàu.
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Vieäc ngöôøi ta ít tìm ñeán nhöõng ngöôøi chuyeân nghieäp laø
ñieàu ñaùng chuù yù. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc thaønh vieân trong
gia ñình, baïn beø vaø nhöõng ngöôøi khoâng chuyeân khaùc laø ñieåm 
tieáp caän ñaàu tieân khi moät ngöôøi gaëp nan ñeà. Ñieàu naøy khaù
phuø hôïp vôùi soá ngöôøi ñeán vôùi Trung Taâm Tö Vaán. Phaàn lôùn
trong soá hoï ñaõ töøng tìm ñeán nguoàn giuùp ñôõ khaùc tröôùc khi
ñeán trung taâm. Ngoaïi tröø nhöõng ngöôøi khoâng heà bieát ñeán söï
hieän höõu cuûa chuùng toâi, nhöõng ngöôøi coøn laïi cho raèng tìm söï
giuùp ñôõ ôû nôi khaùc tröôùc laø chuyeän bình thöôøng.

Bieát ñöôïc söï thieáu huït nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân
nghieäp vaø khuynh höôùng moïi ngöôøi thöôøng ñeán vôùi nhöõng
ngöôøi giuùp ñôõ khoâng chuyeân, chuùng ta phaûi nhìn nhaän raèng
con ngöôøi coù theå giuùp ñôõ nhau. Ñaùng tieác laø ñieàu naøy chæ môùi 
ñöôïc chuù yù phaùt trieån gaàn ñaây.

Caùch ñaây vaøi naêm, moät phaùt hieän thuù vò ñöôïc thöïc hieän
bôûi nhaø taâm lyù hoïc Rob ert Carkhuff veà vai troø cuûa nhöõng
ngöôøi giuùp ñôõ khoâng chuyeân hay theo caùch oâng goïi laø nhöõng
ngöôøi giuùp ñôõ nghieäp dö (lay help ers). Nhaän ra söï ñoùng goùp
cuûa hoï trong vieäc giuùp ñôõ ngöôøi coù nan ñeà, Carkhuff ñaõ thöïc
hieän moät soá nghieân cöùu ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa söï giuùp ñôõ
naøy. OÂng phaùt hieän ra raèng nhöõng ngöôøi nhaän ñöôïc giuùp ñôõ
töø nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ nghieäp dö (ñöôïc huaán luyeän hay
khoâng ñöôïc huaán luyeän) cuõng coù ñöôïc keát quaû toát hoaëc toát
hôn so vôùi caùc khaùch haøng cuûa nhöõng nhaø tö vaán chuyeân
nghieäp. Ñieàu naøy khieán Carkhuff vaø nhöõng ngöôøi nhö oâng
khaúng ñònh raèng nhöõng ngöôøi khoâng chuyeân cuõng coù theå laø
nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ hieäu quaû. Roõ raøng, nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ
nghieäp dö coù nhieàu thôøi gian hôn, chu ñaùo hôn vaø baøy toû söï
quan taâm chaân thaønh hôn so vôùi nhöõng ngöôøi chuyeân
nghieäp. Lyù do laø vì nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ nghieäp dö khoâng
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xem söï giuùp ñôõ cuûa hoï laø coâng vieäc phaûi laøm maø laø haønh
ñoäng cuûa loøng nhaân aùi maø hoï muoán theå hieän.

Ñaây laø moät keát luaän hôïp lyù. Chuùng ta bieát moïi ngöôøi thaät
coù quan taâm ñeán nhau vaø coù khaû naêng giuùp ñôõ ngöôøi khaùc
hôïp vôùi khaû naêng cuûa rieâng hoï. Söï tham gia ñoâng ñaûo cuûa caùc 
tình nguyeän vieân trong caùc cô quan phuùc lôïi chöùng nhaän vai
troø quan troïng cuûa nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ khoâng chuyeân. Caøng 
coù nhieàu ngöôøi hôn trôû thaønh tình nguyeän vieân trong caùc toå
chöùc vaø cô quan chaúng haïn nhö SOS (Cô quan Ngöôøi
Sa-ma-ri cuûa Sin ga pore), Pro ba tion and Af ter care Ser vice
(Dòch vuï Quaûn cheá vaø Haäu chaêm soùc), SANA (Hieäp Hoäi
Choáng Ma Tuùy Sin ga pore) vaø caùc trung taâm coäng ñoàng.
Nhieàu nhaø thôø vaø caùc nhoùm toân giaùo khaùc cuõng toå chöùc cho
caùc thaønh vieân cuûa mình thaønh laäp nhöõng nhoùm töï löïc hoaït
ñoäng nhö moät nguoàn giuùp ñôõ khaùc ñeå moïi ngöôøi tìm ñeán.
Theâm vaøo ñoù, chaén haún ñang coù nhieàu ngöôøi treân khaép Sin -
ga pore ñang giuùp ñôõ ngöôøi khaùc theo caùch cuûa rieâng hoï.

Vaán ñeà khaù saùng toû. Coù raát nhieàu ngöôøi ñang giuùp ñôõ
ngöôøi khaùc hôn chuùng ta bieát. Ñieàu caàn thieát laø chuaån bò cho 
nhöõng ngöôøi naøy trôû thaønh ngöôøi giuùp ñôõ hieäu quaû hôn. Hoï
caàn am hieåu ñaày ñuû hôn veà caùch thöùc nan ñeà phaùt trieån vaø
hieåu bieát veà caùc caùch giuùp ñôõ hieäu quaû.

Toâi yù thöùc ñöôïc moái nguy khi caùc nhaø tö vaán nghieäp dö
hay caùc chuyeân gia taâm thaàn hoïc giaû maïo khoâng heát loøng vôùi 
söùc khoûe taâm thaàn. Nhöõng ngöôøi khoâng chuyeân coá gaéng tö
vaán thaät ra coù theå gaây haïi nhieàu hôn lôïi. Toâi bieát coù nhöõng
tröôøng hôïp ñaõ gaây toån haïi cho nhöõng ngöôøi bò roái loaïn tình
caûm vì söï giaûi quyeát tình huoáng sai laàm cuûa nhöõng ngöôøi
thieáu chuyeân moân. Tuy nhieân, lôïi vaãn nhieàu hôn haïi, vaø vôùi
vaøi kieán thöùc cuøng kyõ naêng cô baûn trong vieäc giuùp ñôõ, nhöõng 
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ngöôøi khoâng chuyeân coù theå laø nguoàn giuùp ñôõ quan troïng cho
nhöõng ngöôøi coù nan ñeà. Vì taát caû khoâng theå cuøng tham döï
trong moät chöông trình huaán luyeän neân hy voïng raèng quyeån 
saùch naøy seõ ñaùp öùng yeâu caàu ñoù.

Moät soá ngöôøi cho raèng kieán thöùc ít laø ñieàu nguy hieåm.
Ñieàu naøy ñuùng. Nhöng hoaøn toaøn khoâng coù kieán thöùc coøn
toài teä hôn. Moät quyeån saùch nhö vaày nhaèm cung caáp löôïng
kieán thöùc “ít oûi” ñeå giuùp nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ coù theå laøm
vieäc vôùi nhaän thöùc vaø söï hieåu bieát ñaày ñuû hôn. Saùch khoâng
coù yù ñònh khieán ñoâïc giaû trôû thaønh nhaø tö vaán vì ñieàu naøy ñoøi 
hoûi söï huaán luyeän chính qui. Ñieàu toâi hy voïng coù theå laøm laø
cung caáp cho ñoäc giaû moät nguoàn ñeå:

a. Hieåu moät phöông phaùp giuùp ñôõ ngöôøi khaùc;

b. Nhaän bieát söï phaùt trieån cuûa nan ñeà; nhaän thaáy ñöôïc
nhu caàu laéng nghe vaø nhaïy beùn vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi
khaùc;

c. Coù ñöôïc söï hieåu bieát saâu saéc veà baûn thaân vaø bieát caùch
giaûi quyeát caùc nan ñeà caù nhaân.

d. Ñöôïc thoâi thuùc ñeå hoïc hoûi vaø taêng theâm khaû naêng giuùp 
ñôõ ngöôøi khaùc;

f. Bieát ñöôïc ôû ñaâu vaø luùc naøo thì neân chuyeån nhöõng
ngöôøi caàn söï giuùp ñôõ mang tính chuyeân moân.
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Ngûúâi Giuáp Àúä
Kyõ thuaät khoâng chöõa laønh ñöôïc.

Thaønh coâng laø söï caân baèng caù nhaân giöõa
loøng chaân thaønh vaø ñoäng cô cuûa ngöôøi ñöôïc tö vaán,

cuøng vôùi kyõ naêng, söï saùng taïo vaø khaû naêng
thích nghi cuûa tö vaán vieân.

Voâ Danh

Ngöôøi coù nan ñeà caàn ñöôïc giuùp ñôõ. Moät soá coù theå khoâng yù
thöùc ñöôïc ñieàu naøy hoaëc phuû nhaän nhu caàu caàn ñöôïc

giuùp ñôõ. Nhöng hoï thaät söï caàn söï giuùp ñôõ naøo ñoù ñeå giaûi
quyeát caùc nan ñeà cuûa mình. Trong chöông tröôùc, chuùng ta ñaõ
noùi ñeán nhieàu nguoàn giuùp ñôõ hieän coù. Baïn coù theå laø moät ai
ñoù trong soá hoï ñöôïc keâu goïi giuùp ñôõ. Khoâng coù gì baát thöôøng
khi baïn ñoái dieän vôùi nhöõng ngöôøi nhö theá trong cuoäc soáng
haèng ngaøy.

Quyeån saùch naøy tröôùc heát laø ñeå giuùp baïn trôû thaønh moät
ngöôøi höõu ích cho ai ñoù ñang coù nan ñeà. Moät phöông phaùp
giuùp ñôõ seõ ñöôïc phaùc thaûo vaø hy voïng baïn seõ thaáy phöông
phaùp naøy laø moät bieän phaùp khaû thi ñeå giuùp ñôõ ngöôøi khaùc.
Roài baïn seõ cuõng nhaän ra raèng phöông phaùp naøy khoâng phaûi
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laø moät kyõ xaûo baïn phaûi hoïc vaø aùp duïng cho moïi ngöôøi caùch
maùy moùc. Nhöng ñaây laø söï nhaán maïnh veà chaát löôïng cuûa
moái quan heä giöõa baïn vaø ngöôøi baïn ñang giuùp ñôõ.

Chuùng ta caàn nhôù raèng veà cô baûn giuùp ñôõ laø moái quan heä
giöõa ngöôøi giuùp vaø ngöôøi ñöôïc giuùp. Thoâng thöôøng, chaát löôïng 
cuûa moái quan heä naøy laø yeáu toá quan troïng quyeát ñònh thaân
chuû coù seõ ñöôïc giuùp hay khoâng. Cho neân, chuùng ta quan taâm
hôn ñeán vieäc ñaët caâu hoûi “Laøm sao toâi coù theå xaây döïng moái
quan heä vôùi ngöôøi ñoù ñeå chuùng toâi coù theå cuøng nhau giaûi
quyeát nan ñeà?” Vì theá, moái quan taâm cuûa toâi laø baøn ñeán
nhöõng phaåm chaát cuûa ngöôøi giuùp ñôõ, nhöõng phaåm chaát giuùp
ngöôøi ñoù coù theå deã daøng phaùt trieån moái quan heä nhö vaäy.

NGÖÔØI GIUÙP ÑÔÕ VAØ NGÖÔØI ÑÖÔÏC GIUÙP

Tröôùc khi chuùng ta xem xeùt nhöõng phaåm tính cuûa ngöôøi giuùp 
ñôõ, toâi muoán noùi veà sôû thích duøng töø ‘ngöôøi giuùp ñôõ’ vaø ‘vieäc
giuùp ñôõ’ thay vì ‘ngöôøi tö vaán’ vaø ‘vieäc tö vaán.’ Moät soá lyù do
ñöôïc lieät keâ sau ñaây.

Töø "nhaø tö vaán" vaø ‘tö vaán’ thöôøng bò duøng sai. Coù ñuû moïi
haïng ngöôøi goïi mình laø nhaø tö vaán maø khoâng heà hieåu moät
caùch ñaày ñuû yù nghóa vaø haøm yù cuûa töø naøy. Caùch duøng phoå
bieán cuûa töø "nhaø tö vaán" ñöôïc ñaåy maïnh bôûi söï tham gia gia
taêng cuûa caùc tình nguyeän vieân trong laõnh vöïc giuùp ñôõ vaø xu
höôùng goïi teân nhöõng ngöôøi nhö theá laø nhaø tö vaán. Toâi uûng
hoä vieäc traùnh laïm duïng töø naøy. Töø naøy ñöôïc duøng cho nhöõng 
ngöôøi chuyeân nghieäp, laø nhöõng ngöôøi ñöôïc huaán luyeän veà
taâm lyù, coâng taùc xaõ hoäi vaø tö vaán. Thoâng thöôøng, chöông
trình huaán luyeän yeâu caàu hoï phaûi hoïc xong baäc ñaïi hoïc ñeå
trôû thaønh nhaø tö vaán. Nhö vaäy duøng töø nhaø tö vaán cho
nhöõng ngöôøi coù chuyeân moân nhö theá thì chính xaùc hôn. Thöù 
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ba, bôûi vì moïi ngöôøi cho raèng baïn khoâng ñöôïc ñaøo taïo veà tö
vaán bôûi nhöõng ngöôøi chuyeân moân, cho neân caùch toát nhaát laø
ñöøng taïo cho ngöôøi khaùc aán töôïng khoâng ñuùng. Ngöôøi tö vaán
tham gia vaøo moái quan heä mang tính chuyeân moân, laø moái
quan heä coù phaàn naøo mang tính toå chöùc vaø hình thöùc. Ngöôïc 
laïi ngöôøi giuùp ñôõ tham döï vaøo moái quan heä mang tính thaân
maät nhieàu hôn. Thöù tö, coù nhöõng ngöôøi caàn giuùp ñôõ nhöng
chuùng ta khoâng thöøa nhaän raèng hoï caàn tö vaán. Coù söï khaùc
bieät trong hai caáp ñoä giuùp ñôõ naøy. Töø tö vaán caàn ñeán chieàu
saâu trong khi laøm vieäc vôùi thaân chuû. Neáu ngöôøi ñoù caàn söï
giuùp ñôõ vöôït ngoaøi khaû naêng cuûa baïn, baïn neân chuyeån ngöôøi
ñoù cho nhaø tö vaán. Ñieàu naøy ñöôïc trình baøy chi tieát trong
Chöông 8.

Neáu baïn laø ngöôøi giuùp ñôõ, ai laø ngöôøi ñang nhaän ñöôïc söï
giuùp ñôõ? Trong lónh vöïc coâng taùc xaõ hoäi, taâm thaàn hoïc vaø tö
vaán, ngöôøi ñoù, theo thöù töï laø khaùch haøng, beänh nhaân vaø
ngöôøi ñöôïc tö vaán. Nhöõng thuaät ngöõ naøy ñoâi khi chöùa ñaày söï
hieåu laàm vaø haøm yù tieâu cöïc. Trong vieäc tìm kieám söï thay theá, 
moät töø dieãn ñaït hay nhaát yù nghó cuûa toâi laø xem ngöôøi nhaän
söï giuùp ñôõ laø thaân chuû coù nhu caàu. Töø naøy thích hôïp vì ngöôøi 
coù nan ñeà laø ngöôøi ñang coù nhu caàu ñöôïc uûng hoä, caàn moät loã
tai bieát laéng nghe, tình baïn, söï chaêm soùc vaø quan taâm hay
giôùi thieäu ñeán moät ngöôøi chuyeân moân ñeå ñöôïc giuùp ñôõ.
Ngöôøi ñoù khoâng phaûi laø beänh nhaân, khaùch haøng hay ngöôøi
ñöôïc tö vaán, cho neân goïi anh ta nhö vaäy seõ khoâng taåy xoùa
ñöôïc yù nghó xaáu coù theå bò gaùn cho nhöõng thuaät ngöõ ñöôïc söû
duïng bôûi caùc nhaø chuyeân moân.

Vieäc duøng thuaät ngöõ “ngöôøi giuùp ñôõ” vaø “thaân chuû coù
nhu caàu” laø sôû thích caù nhaân vaø baïn töï do tìm nhöõng löïa
choïn khaùc. Toâi ñeà nghò nhöõng thuaät ngöõ naøy ñeå tieän söû duïng 
vaø ñeå hieåu roõ hôn ñieàu chuùng ta ñang thöïc hieän.
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ÑAËC ÑIEÅM CUÛA NGÖÔØI GIUÙP ÑÔÕ

Thoùi quen cuûa toâi thöôøng laø hoûi: “Neáu baïn coù nan ñeà vaø caàn
giuùp ñôõ, baïn seõ ñeán vôùi ngöôøi coù ñaëc ñieåm gì?” Vaø toâi luoân
ñöôïc cho moät danh saùch nhöõng ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi ñoù, vaø
sau moät thôøi gian toâi ñaõ coù theå bieân soaïn thaønh danh saùch
sau. Ngöôøi giuùp ñôõ phaûi laø ngöôøi:

l Bieát caûm thoâng
l Nhaïy beùn
l Teá nhò
l Ñieàm tónh
l Coù kieán thöùc
l Khoan dung
l Töï nguyeän
l Chín chaén
l Nhieät tình
l Ñoàng caûm
l Linh ñoäng trong phöông phaùp vaø thaùi ñoä
l Vöõng vaøng
l Cöông quyeát nhöng töû teá
l Hieåu bieát
l Tình caûm oån ñònh
l Voâ tö
l Khoâng xeùt ñoaùn
l Khieâm nhöôøng

Theâm vaøo nhöõng ñieàu treân, moät thaønh vieân tham döï
chöông trình huaán luyeän ñaõ vieát: 

Ngöôøi giuùp ñôõ phaûi,

l Laø ngöôøi bieát laéng nghe vaø toû ra thaät söï chuù yù laéng
nghe.
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l Baûo ñaûm haønh vi vaø thaùi ñoä göông maãu
l Ham thích vaø saün saøng gaëp moïi ngöôøi
l Baûo ñaûm haønh ñoäng ñi ñoâi vôùi lôøi noùi
l Cho lôøi khuyeân ñuùng ñaén
l Saün saøng hy sinh thôøi gian
l Coù khaû naêng thaáy tröôùc
l Toân troïng ngöôøi khaùc nhö moät caù theå rieâng bieät coù

giaù trò noäi taïi.
l Coù kinh nghieäm vôùi nhöõng khoù khaên trong cuoäc

soáng
l Coù khaû naêng toân troïng vaø giöõ gìn quyeàn lôïi cuûa

ngöôøi khaùc maø khoâng ñeå loä ra ngoaøi.

Chaéc chaén ñaây laø moät danh saùch raát daøi. Moïi ngöôøi ñoøi
hoûi nhieàu töø nhöõng ngöôøi hoï tìm ñeán xin giuùp ñôõ vaø chaéc
haún baïn ñang thaéc maéc khoâng bieát baïn hay ai ñoù coù theå ñaït
tôùi nhöõng kyø voïng naøy khoâng.

Kyø voïng cao cuûa thaân chuû coù nhu caàu cho chuùng ta bieát
veà söï tin caäy phaûi coù tröôùc khi moät ngöôøi giaûi baøy taâm söï cho
chuùng ta. Noù cuõng cho ngöôøi giuùp ñôõ bieát ñieåm khôûi ñaàu
trong vieäc giuùp ñôõ ngöôøi khaùc laø chính ngöôøi aáy—töùc laø tính
caùch cuûa ngöôøi giuùp ñôõ. Ngöôøi giuùp ñôõ caàn nhaän bieát vaø trau
gioài nhöõng ñöùc tính naøy, vì caû nghieân cöùu laãn kinh nghieäm
tö vaán ñaõ khaúng ñònh raèng ngöôøi ta ñöôïc giuùp ñôõ toát nhaát bôûi 
nhöõng ngöôøi coù nhöõng ñöùc tính nhö quan taâm, yeâu thöông,
nhieät tình vaø ñoàng caûm.

Chuùng ta bieát raèng coù ñöôïc taát caû nhöõng ñöùc tính keå treân
laø ñieàu khoâng theå coù nhöng chaéc chaén chuùng ta coù moät vaøi
trong soá ñoù. Nhöõng ñöùc tính khaùc coù theå khoâng quaù roõ raøng
nhöng ngöôøi naøo ñoù coù theå giuùp chuùng ta nhaän bieát chuùng.
Coù leõ neân döøng laïi vaø suy nghó veà danh saùch ñoù vaø ñaùnh giaù
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moãi ñaëc ñieåm theå hieän roõ trong baïn ôû möùc ñoä naøo laø moät baøi 
taäp hay cho baïn. Baûng maãu sau ñaây ñeå giuùp baïn laøm baøi
ñaùnh giaù naøy:

Ñaëc ñieåm Raát roõ Khaù roõ Khoâng roõ laém Khoâng roõ

Kieân nhaãn

Trung thöïc

Chaân thaät

Côûi môû

Carl Rog ers, nhaø taâm lyù hoïc ñaõ vieát raát nhieàu veà moái
quan heä trong tö vaán, noùi raèng chaát löôïng cuûa moái quan heä
giöõa ngöôøi ñang caàn giuùp vaø ngöôøi giuùp ñôõ laø ñieàu quan troïng 
nhaát. OÂng noùi (trong quyeån On Be com ing a Per son) raèng trong 
kinh nghieäm coá gaéng giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi gaëp khoù khaên, baát 
haïnh, khoâng bình thöôøng, oâng ñaõ ñi ñeán keát luaän: “Neáu toâi
coù theå cung caáp moät loaïi quan heä naøo ñoù, thì ngöôøi kia seõ
khaùm phaù trong chính baûn thaân mình khaû naêng duøng moái
quan heä ñoù ñeå taêng tröôûng, vaø tieáp theo laø söï thay ñoåi vaø söï
phaùt trieån caù nhaân.” OÂng tieáp tuïc mieâu taû moái quan heä naøy
veà phía oâng mang tính caùch “trung thöïc vaø trong saùng, maø
trong ñoù toâi laø chính nhöõng caûm nghó chaân thaät cuûa mình;
moät söï chaáp nhaän noàng nhieät vaø xem troïng ngöôøi kia nhö laø
moät caù nhaân rieâng bieät, moät khaû naêng nhaïy beùn nhìn thaáy
ñöôïc theá giôùi vaø baûn thaân ngöôøi aáy ñuùng nhö caùch ngöôøi ñoù
thaáy.” 

Ñieàu chuùng ta thaáy trong danh saùch caùc phaåm chaát vaø
kinh nghieäm cuûa Carl Rog ers laø ngöôøi giuùp ñôõ phaûi coù vaøi
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ñöùc tính cô baûn thieát yeáu neáu ngöôøi ñoù muoán trôû neân höõu
ích cho moïi ngöôøi. Nhöõng phaåm tính naøy coù theå ñöôïc chia
thaønh caùc nhoùm sau:

l Nhaän bieát baûn thaân vaø caùc giaù trò
l Söï tin caäy
l Nhieät tình vaø quan taâm
l Chaáp nhaän
l Ñoàng caûm
l Kieán thöùc

Bieát Baûn Thaân vaø caùc Giaù Trò

Trong voøng caùc nhaø giuùp ñôõ chuyeân nghieäp coù moät caâu tuïc

ngöõ ñaïi yù noùi raèng neáu toâi muoán trôû thaønh moät ngöôøi giuùp

ñôõ hieäu quaû, toâi phaûi baét ñaàu vôùi chính mình. Lyù do laø vì

tính caùch cuûa toâi laø coâng cuï chính trong vieäc giuùp ñôõ ngöôøi

khaùc. Chuùng ta ñem caùi toâi cuûa chuùng ta ñeán vôùi ngöôøi khaùc

vaø duøng noù ñeå xaây döïng moái quan heä vôùi ngöôøi ñoù. Moät caâu

hoûi raát thích hôïp lieân quan ñeán nan ñeà naøy laø ‘Loaïi ngöôøi naøo

toâi coù theå ñöa ra ñeå giuùp ngöôøi khaùc?’ Chuùng ta caàn xem xeùt

chính mình vaø nhaän bieát ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, ñònh kieán,

nhöõng nan ñeà, ñoäng cô vaø heä thoáng giaù trò cuûa chuùng ta.

Ñieåm khôûi ñaàu toát laø nhìn vaøo ñieåm maïnh vaø yeáu cuûa
chuùng ta. Toâi ñem nhöõng ñöùc tính naøo vaøo moái quan heä?
Xem laïi baûng danh saùch caùc ñöùc tính cuûa ngöôøi giuùp ñôõ seõ raát 
höõu ích trong vieäc giuùp chuùng ta nhaän bieát ñieàu chuùng ta coù
theå ñem ñeán cho moïi ngöôøi. Dó nhieân bieát ñieåm yeáu cuõng
quan troïng khoâng keùm vì chuùng coù theå trôû thaønh nhöõng vaät
caûn trong vieäc xaây döïng moái quan heä vôùi moïi ngöôøi. Moät
ngöôøi coù khuynh höôùng xeùt ñoaùn ngöôøi khaùc vaø luoân xem hoï 
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laø ngöôøi coù nan ñeà thì neân nhaän bieát ñeå xöû lyù chính mình
tröôùc. Vì thaùi ñoä xeùt ñoaùn nhö theá khoâng chæ khieán chuùng ta 
caûm thaáy mình toát hôn ngöôøi chuùng ta giuùp ñôõ maø coøn thaät
söï khieán ngöôøi khaùc neù traùnh söï giuùp ñôõ cuûa chuùng ta. Cuõng
vaäy, moät ngöôøi coù yeáu ñieåm trong vieäc giöõ bí maät neân giaûi
quyeát ñieåm yeáu ñoù tröôùc khi giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Khi nhaän
bieát maët maïnh vaø yeáu cuûa mình, chuùng ta seõ muoán haønh
ñoäng ñeå xöû lyù. Chuùng ta caàn phaùt trieån ñieåm maïnh vaø xöû lyù
ñieåm yeáu. Khi laøm nhö vaäy, chuùng ta môùi coù theå nhìn thaáy
ñieåm maïnh trong ngöôøi khaùc vaø giuùp hoï khaéc phuïc ñieåm
yeáu.

Coù theå coù vaøi nan ñeà cuøng nhöõng khoù khaên rieâng tö
chuùng ta caàn phaûi nhaän bieát. Ngöôøi ta thöôøng thaáy raèng
nhöõng ngöôøi yeâu thích coâng vieäc giuùp ñôõ ngöôøi khaùc coù khi
chính hoï ñang caàn giuùp chính mình tröôùc! Khi toå chöùc The
Sa mar i tans of Sin ga pore laàn ñaàu tieân baét ñaàu tìm kieám tình
nguyeän vieân, hoï nhaän ñöôïc soá löôïng hoài ñaùp raát lôùn. Chaúng
bao laâu sau khi ñôït tuyeån choïn vaø thaåm tra hoaøn taát, ngöôøi ta 
khaùm phaù ra raèng khoaûng phaân nöûa soá ngöôøi tình nguyeän ñoù 
laïi laø nhöõng ngöôøi caàn ñöôïc giuùp ñôõ tröôùc. Ñieàu naøy laøm toâi
nhôù ñeán moät giaùo sö taâm lyù töøng noùi raèng nhieàu sinh vieân laø
nhöõng ngöôøi quyeát ñònh hoïc taâm lyù laïi laø nhöõng ngöôøi coù
nan ñeà vaø hy voïng tìm ñöôïc caâu traû lôøi qua khoùa hoïc.

Toâi khoâng noùi raèng ngöôøi giuùp ñôõ thì khoâng ñöôïc coù nan
ñeà. Ñaây laø ñieàu khoâng theå coù. Ñieàu toâi muoán noùi laø chuùng ta
caàn nhaän bieát nan ñeà cuûa chính mình vaø haønh ñoäng. Chuùng 
ta muoán traùnh khoâng ñem nhöõng nan ñeà cuûa mình vaøo moái
quan heä naâng ñôõ, vì vaäy caøng taïo theâm nan ñeà cho ngöôøi
chuùng ta ñang giuùp. Moät caâu chuyeän keå veà moät vò baùc só traàm 
caûm ñöôïc moät beänh nhaân traàm caûm ñeán thaêm. Sau khi noùi
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vôùi baùc só veà chöùng traàm caûm cuûa mình, caû baùc só laãn beänh
nhaân ñeàu quyeát ñònh töï töû.

Ñoäng cô giuùp ñôõ cuûa chuùng ta cuõng quan troïng khoâng
keùm. Maëc duø ñeå coù ñöôïc ñoäng cô giuùp ñôõ hoaøn toaøn thuaàn
khieát laø ñieàu khoâng deã daøng, nhöng chuùng ta caàn coá gaéng vaø
ñaët quyeàn lôïi cuõng nhö haïnh phuùc cuûa thaân chuû laøm moái
quan taâm haøng ñaàu cuûa chuùng ta. Ñeå toâi cho moät minh hoïa:

Coù nhöõng ngöôøi giuùp ngöôøi khaùc ñeå mình caûm thaáy vui
vaø coù giaù trò. Dó nhieân khoâng theå traùnh khoûi chuyeän chuùng
ta seõ caûm thaáy vui khi giuùp ai ñoù vaø ñöôïc ngöôøi ñoù toû loøng
bieát ôn, nhöng ñaây khoâng phaûi laø ñieàu quan troïng neáu chuùng 
ta muoán thaät söï laø ngöôøi höõu ích. Söû duïng ngöôøi khaùc ñeå thoûa 
maõn caùi toâi chaéc chaén seõ gaây ra nhöõng haäu quaû tieâu cöïc neáu
hoï töø choái söï giuùp ñôõ cuûa chuùng ta. Chuùng ta seõ trôû neân giaän
döõ, buoàn phieàn, thaát voïng vaø thaäm chí nghi ngôø giaù trò cuûa
mình. Trong baát kyø tröôøng hôïp naøo ñaây cuõng laø ñieàu baát
coâng ñoái vôùi ngöôøi maø chuùng ta giuùp ñôõ.

Chuùng ta cuõng bieát coù nhöõng ngöôøi giuùp ngöôøi khaùc ñeå
ñöôïc toân vinh, khen ngôïi vaø moïi ngöôøi bieát ñeán. Cuõng vaäy,
khoâng coù gì ngaên caûn chuùng ta ñöôïc moïi ngöôøi thöøa nhaän vaø 
khen ngôïi, nhöng neân ñeå ñieàu naøy töï nhieân ñeán chöù khoâng
phaûi ngöôøi giuùp ñôõ ñi tìm kieám noù. Neáu ñi tìm, chaéc chaén
chuùng ta seõ thua cuoäc, trôû neân cay ñaéng vaø ganh tò vôùi nhöõng 
ngöôøi ñöôïc thöøa nhaän.

Duø yù thöùc hay voâ thöùc, döôøng nhö coù nhöõng ngöôøi mang
“maëc caûm cuûa vò cöùu tinh.” Hoï coù caûm giaùc raèng “khoâng coù
toâi moïi ngöôøi seõ cheát,’ vaø coá gaéng khieán moïi ngöôøi leä thuoäc
vaøo hoï baèng caùc caùch khaùc nhau. Moät ngöôøi coù yù nghó nhö
vaäy veà chính mình seõ luoân coá laøm cho ngöôøi khaùc coù veû yeáu
ñuoái vaø anh ta seõ baét ñaàu tin raèng anh ta coù theå vaø phaûi giaûi
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quyeát caùc nan ñeà cuûa hoï. Nhö chuùng ta thaáy, ñaây laø thaùi ñoä
khoâng laønh maïnh. Ngöôøi giuùp ñôõ khoâng neân nhö theá.

Nhaän bieát caùc giaù trò cuûa mình cuõng coù theå giuùp cho ngöôøi 
giuùp ñôõ trôû neân saùng suoát. Noù coù theå giuùp chuùng ta traùnh
khoâng aùp ñaët giaù trò cuûa mình leân ngöôøi khaùc vaø cho bieát
khaû naêng chuùng ta coù theå gaëp khoù khaên trong vieäc xaây döïng
moái quan heä vì caùc giaù trò cuûa chuùng ta ñaõ caûn trôû. Moät ngöôøi
coù tín ngöôõng tin raèng khoâng ai ñöôïc phaù thai coù theå gaëp raéc
roái khi giuùp moät phuï nöõ coù nan ñeà naøy neáu ngöôøi ñoù aùp ñaët
giaù trò cuûa mình. Moät ngöôøi coù theå gìn giöõ caùc giaù trò caù nhaân
maø khoâng caàn phaûi ñeå chuùng caûn trôû moái quan heä. Thöôøng
thöôøng trao ñoåi veà moái quan heä coù theå giuùp chuùng ta yù thöùc
caùc giaù trò cuûa mìnnh vaø coù theå keàm cheá ñöôïc.

Toâi coù ñöa vaøo phaàn cuoái cuûa chöông Baøi Tín ñieàu cuûa
chuyeân vieân coâng taùc xaõ hoäi. Baøi Tín ñieàu naøy chöùa ñöïng
nhöõng ñieåm gôïi suy nghó ñaùng cho chuùng ta xem xeùt. Ñieàu
gaây aán töôïng cho toâi nhaát laø maïch vaên chung xuyeân suoát caùc
yù khaùc nhau noùi vôùi toâi raèng: “Moïi ngöôøi phaûi ñöôïc coi troïng 
vì lôïi ích cuûa chính hoï vaø coâng vieäc cuûa toâi, moät ngöôøi giuùp
ñôõ, laø luoân luoân tieáp xuùc vôùi hoï vôùi moät nieàm tin nhö theá.”
Khi suy nghó nhö vaäy, chuùng ta ñöôïc chuaån bò ñeå quan taâm ít 
hôn ñeán nhu caàu caù nhaân, ñeán söùc löïc boû ra vaø söï baát tieän veà
phía chuùng ta. Thaân chuû seõ ñöôïc ñaùnh giaù khaùc ñi vaø chuùng
ta seõ coù theå tham gia vaøo moái quan heä naâng ñôõ maø khoâng
phaûi duøng con ngöôøi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa mình.

Tin Caäy

Moái lo ngaïi lôùn cuûa nhöõng ngöôøi tìm ñeán tö vaán taïi Trung
Taâm tö Vaán laø nan ñeà baûo maät. Tröôùc khi nhöõng ngöôøi naøy
ñoàng yù noùi vôùi chuùng ta nan ñeà cuûa hoï, hoï muoán nhaø tö vaán
cho bieát raèng nhöõng gì hoï tieát loä seõ ñöôïc giöõ kín tuyeät ñoái.
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Moät vaøi ngöôøi thaäm chí coøn töø choái ñieàn vaøo maãu ñôn tieáp
nhaän thöôøng leä daønh cho moïi ngöôøi ñeán Trung taâm vì sôï
raèng chuùng toâi coù theå bieát nôi hoï sinh soáng vaø laøm vieäc. Maëc
duø ñaây khoâng laø nan ñeà ñoái vôùi chuùng toâi nhöng chuùng toâi
luoân coá gaéng baûo ñaûm vôùi khaùch haøng cuûa chuùng toâi raèng
vieäc baûo maät luoân luoân ñöôïc toân troïng.

Ngöôøi giuùp ñôõ cuõng khoâng ñöôïc mieãn khoûi nhu caàu baûo
maät. Moïi ngöôøi muoán bieát raèng hoï coù theå tin caäy nhöõng
ngöôøi hoï giaõi baøy taâm söï. Chuùng toâi muoán xöùng ñaùng vôùi loøng 
tin cuûa moïi ngöôøi vaø baát cöù ñieàu gì ñöôïc tieát loä cho chuùng toâi
vaãn luoân ôû laïi vôùi chuùng toâi. Khi chuùng ta noùi laïi vôùi ngöôøi
khaùc, chuùng ta ñaõ phaûn boäi loøng tin ñaët nôi chuùng ta.

Ngoaøi khaû naêng giöõ bí maät, ngöôøi giuùp ñôõ caàn ñöôïc tin
töôûng veà tính ñaùng tin caäy vaø nhaát quaùn cuûa mình. Khi noùi
mình saün saøng, ngöôøi giuùp ñôõ phaûi saün saøng—veà theå xaùc,
tình caûm vaø tinh thaàn. Phaûi giöõ ñuùng caùc cuoäc heïn vaø nhaát
quaùn trong moái quan taâm daønh cho thaân chuû. Khoâng ai
thích bò thaát voïng, nhaát laø ngöôøi ñang coù nan ñeà.

Trung thöïc laø moät khía caïnh khaùc cuûa söï tin caäy maø ngöôøi 
giuùp ñôõ phaûi coù. Tin moät ngöôøi thaønh thöïc nhìn nhaän mình
coù nan ñeà thì deã hôn raát nhieàu khi phaûi tin moät ngöôøi taïo aán 
töôïng raèng mình khoâng coù nan ñeà. Cuõng chaúng ích lôïi gì neáu 
ngöôøi giuùp ñôõ taïo caûm giaùc raèng anh ta bieát ñieàu gì ñoù trong
khi anh ta khoâng bieát, hoaëc anh ta coù theå giuùp ñôõ khi leõ ra
anh phaûi ñuû trung thöïc thöøa nhaän raèng ñeå ngöôøi khaùc giuùp
coù theå seõ toát hôn. Chuùng ta trôû neân voâ tích söï khi bò ngöôøi
khaùc nghi ngôø loøng trung thöïc vaø söï tin caäy baét ñaàu giaûm ñi.

Nhieät Tình vaø Quan Taâm

Caùc nhaø taâm lyù hoïc vaø nhaø tö vaán coù veû khaù nhaát trí cho
raèng söï chöõa trò khoâng giuùp ích cho nhöõng ngöôøi coù nan ñeà
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nhieàu baèng chính hoï kinh nghieäm ñöôïc ai ñoù thaät söï quan
taâm. Moät ngöôøi giuùp ñôõ nhieät tình, quan taâm seõ giuùp cho
ngöôøi coù nan ñeà hieåu raèng chuùng ta ñaùnh giaù cao vaø toân
troïng ñuùng möïc ñoái vôùi hoï. Sau ñoù söï quan taâm naøy coøn ñöôïc 
bieåu loä qua vieäc saün saøng laéng nghe, nhaïy beùn vôùi nhöõng toån 
thöông, söï quan taâm chaân thaønh vaø quyù meán ngöôøi ñoù. Duø
yeâu meán moïi ngöôøi nhö nhau laø ñieàu khoù khaên nhöng ngöôøi
giuùp ñôõ vaãn coù theå quan taâm ñeán ngöôøi ñoù baèng caùch quan
taâm ñeán haïnh phuùc cuûa hoï. Ngöôøi giuùp ñôõ coù theå toû ra chu
ñaùo, quan taâm vaø nheï nhaøng khi theå hieän tình thaân vôùi thaân 
chuû coù nhu caàu.

Ñöôïc chaêm soùc aâu yeám dòu daøng laø nhu caàu cô baûn cuûa
con ngöôøi, ñaëc bieät raát caàn ñoái vôùi ngöôøi ñang coù nan ñeà, bò
toån thöông vaø boái roái. Gioáng nhö moät ñöùa treû caàn ñöôïc chuù yù, 
yeâu thöông vaø oâm aáp, ngöôøi coù nan ñeà cuõng caàn ñöôïc chaêm
soùc, thöông yeâu ñeå laøm cho ngöôøi aáy leân tinh thaàn. Ñaây coù
theå laø ñieàu khoù khaên cho ngöôøi giuùp ñôõ neáu ngöôøi aáy khoâng
caûm thaáy thoaûi maùi baøy toû söï quan taâm vaø nhieät tình nhö
vaäy. Coù leõ anh ñöôïc daïy keàm cheá tình caûm ñoái vôùi ngöôøi
khaùc. Ñoái vôùi anh ta, ñöôïc coâ laäp ñeå phaân tích nan ñeà cuûa
ngöôøi khaùc thì deã daøng hôn. Nhöng ñieàu naøy khoâng nhaát
thieát laø ích lôïi vì ngöôøi ta ñaõ chöùng minh raèng ñöùc tính nhieät 
tình vaø quan taâm coù nhieàu giaù trò hôn söï thoâng minh cuûa
ngöôøi giuùp ñôõ trong vieäc giaûi quyeát nan ñeà.

Chaáp Nhaän

Döôøng nhö thaønh kieán laø ñaëc ñieåm thöôøng thaáy trong taát caû
chuùng ta. Chuùng ta thöôøng nghó raèng coù moät soá ngöôøi thaáp
keùm hôn chuùng ta, bò traùnh neù hoaëc bò xem thöôøng, vaø
chuùng ta coù quyeàn baét moïi ngöôøi gioáng chuùng ta. Khuynh
höôùng muoán ngöôøi khaùc trôû neân, suy nghó vaø caûm nhaän nhö
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mình ngaên caûn chuùng ta coù ñöôïc söï toân troïng chaân thaønh
tích cöïc ñoái vôùi hoï. Noù giôùi haïn caùch nhìn cuûa chuùng ta ñoái
vôùi thaân chuû coù nhu caàu vaø söï phaùt trieån cuûa moái quan heä
naâng ñôõ.

Laø nguyeân taéc cô baûn veà moái quan heä naâng ñôõ, söï chaáp
nhaän vöøa laø thaùi ñoä vöøa laø haønh ñoäng giuùp cho ngöôøi giuùp ñôõ 
chaáp nhaän thaân chuû nhö chính con ngöôøi thaät cuûa anh ta.
Ñieàu naøy khoâng coù nghóa laø chuùng ta ñoàng yù hay uûng hoä
nieàm tin vaø haønh vi cuûa thaân chuû. Thaät ra, ñieàu ngöôøi ñoù
laøm coù theå ngöôïc vôùi ñieàu chuùng ta coi troïng. Nhieàu ngöôøi
trong chuùng ta coù theå khoâng tham gia hay tin vaøo vieäc duøng
ma tuùy hoaëc caùch soáng lang chaï. Nhöng khoâng coù nghóa laø
chuùng ta phaûi haát huûi nhöõng ngöôøi laøm nhö vaäy. Chaáp nhaän
hoï coù nghóa laø chuùng ta coù theå toân troïng hoï vì giaù trò caù
nhaân noäi taïi cuûa hoï maëc duø chuùng ta khoâng ñoàng tình vôùi
caùch soáng cuûa hoï.

Chaáp nhaän ngöôøi khaùc ñem laïi nhieàu keát quaû khaùc nhau.
Tröôùc heát, chuùng ta ñöôïc giaûi thoaùt khoûi vieäc xeùt ñoaùn vaø
gaùn nhaõn hoï laø nhöõng ngöôøi bònh hoaïn, ñieân roà, ngu xuaån,
coù toäi, raéc roái hay bò taâm thaàn. Chuùng ta chaéc chaén seõ ít chæ
trích vaø aùp ñaët giaù trò cuûa chuùng ta leân ngöôøi khaùc. Thöù hai,
chaáp nhaän khieán chuùng ta coù theå xem ngöôøi khaùc laø khaùc
bieät vôùi chuùng ta. Moïi ngöôøi khaùc bieät vôùi chuùng ta vaø hoï
ñöôïc ban cho quyeàn nhö vaäy. Dó nhieân, vaãn coù nhu caàu cho
söï hoøa nhaäp xaõ hoäi ñeå traùnh söï ñaûo loän, nhöng trong giôùi haïn 
cuûa cuoäc soáng con ngöôøi, coù moät möùc ñoä töï do ñeå mình laø
chính mình. Vaø ñieàu ñoù bao goàm söï töï do ñeå trôû neân khaùc
bieät. Ví duï, chæ vì toâi khoâng thích aên thòt gaø, khoâng coù nghóa
laø toâi khoâng theå ngoài aên chung vôùi nhöõng ngöôøi aên thòt gaø.
Toâi cuõng khoâng coù quyeàn mong ñôïi hoï ñöøng aên thòt gaø chæ vì 
toâi khoâng aên.
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Thöù ba, chaáp nhaän ngöôøi khaùc ñem laïi söï toân troïng trong
moái quan heä cuûa chuùng ta vôùi hoï. Chuùng ta seõ coù theå nhìn xa 
hôn dieän maïo beân ngoaøi vaø hoïc taäp xem nheï beà ngoaøi ñeå
nhìn thaáy con ngöôøi phía sau dieän maïo ñoù. Trong kinh
nghieäm cuûa toâi vôùi caùc em thieáu nieân gaây roái, nheách nhaùc vaø 
khaùc ñôøi toâi thaáy raèng söï toân troïng ñoái vôùi chuùng laø chìa
khoùa daãn ñeán vieäc ñoái thoaïi vaø moái quan heä saâu saéc hôn vôùi
chuùng. Khoâng coù gì laï khi khaùm phaù raèng beân döôùi haønh vi
baát tuaân, hung döõ laø nhöõng em thieáu nieân muoán ñöôïc moïi
ngöôøi chaáp nhaän vaø saün saøng thay ñoåi.

Trong khi tö vaán, kinh nghieäm thöôøng gaëp cuûa toâi laø
nghe thaân chuû noùi: “Toâi ngaïi keå cho ai ñoù caùc nan ñeà cuûa
mình vì sôï hoï seõ leân aùn toâi hay laøm toâi caûm thaáy toâi khoâng
coù quyeàn coù nan ñeà. Bieát raèng toâi ñöôïc chaáp nhaän vôùi baûn
chaát thaät cuûa toâi, vôùi nan ñeà vaø taát caû moïi thöù cuõng laøm toâi
caûm thaáy thoaûi maùi roài. Baèng caùch naøo ñoù nan ñeà cuûa toâi
döôøng nhö trôû neân bôùt beá taéc hôn.” Thoâng ñieäp quaù roõ raøng.
Moät ngöôøi ñöôïc chaáp nhaän ñöôïc giaûi thoaùt khoûi noãi sôï haõi vaø 
thöôøng saün saøng giaûi quyeát nan ñeà cuûa mình. Ñaây chính laø
ñieàu chuùng ta muoán chuyeån taûi ñeán nhöõng ngöôøi chuùng ta
ñang giuùp ñôõ vì chuùng ta khoâng chæ chaáp nhaän hoï vôùi baûn
chaát con ngöôøi thaät cuûa hoï maø coøn vôùi con ngöôøi coù theå ñöôïc 
thay ñoåi. Moïi ngöôøi ñeàu coù theå ñoåi khaùc so vôùi hieän taïi vaø söï
chaáp nhaän môû ñöôøng cho tieán trình naøy.

Thaáu Caûm

Baïn coù bao giôø döï moät tang leã, ñoå nöôùc maét vaø ñoàng hoùa
mình vôùi nhöõng ngöôøi trong tang quyeán maëc duø ngöôøi quaù coá 
khoâng coù lieân heä gì vôùi baïn khoâng? Hay coù leõ baïn ñang ngoài
gheá tröôùc trong moät chieác xe hôi. Ñoät nhieân, taøi xeá ñaïp thaéng 
vaø chaân baïn cuõng aán xuoáng theo. Nhöõng tình huoáng nhö

46

B AØ N   T A Y   G I UÙ P   Ñ ÔÕ



vaäy minh hoïa caùch chuùng ta ñoàng hoùa vôùi ngöôøi khaùc.
Chuùng ta coù theå khoâng phaûi laø taøi xeá, hay ngöôøi ñang than
khoùc söï ra ñi cuûa ngöôøi thaân yeâu, nhöng chuùng ta vaãn coù theå
caûm nhaän ñöôïc nhö hoï. Caûm nhaän cuøng vôùi ngöôøi khaùc vaø
ñoàng hoùa mình vôùi caûm nghó cuûa hoï cho chuùng ta yù nieäm veà
töø “thaáu caûm”.

Thaáu caûm vôùi ngöôøi khaùc töùc laø caûm nhaän nhö theå chuùng
ta chính laø ngöôøi ñoù. Ñoù laø caûm nhaän caûm nghó cuûa ngöôøi kia 
vaø noùi raèng chuùng ta muoán hieåu caùch ngöôøi ñoù caûm nhaän.
Chuùng ta böôùc vaøo theá giôùi cuûa thaân chuû veà maët tình caûm vaø 
coá gaéng hieåu theá giôùi cuøng caûm xuùc cuûa anh ta, vaø ñeå nhìn
chuùng nhö caùch anh ta nhìn. Chuùng ta laøm ñieàu ñoù vôùi yù
thöùc mình vaãn laø mình, khoâng phaûi laø thaân chuû.

Khaû naêng ñoàng caûm mang laïi cho chuùng ta phöông tieän
ñeå hieåu thaân chuû vaø baøy toû öôùc muoán chia seû vôùi ngöôøi aáy
noãi ñau vaø söï toån thöông. Khaû naêng naøy giuùp chuùng ta khoâng 
coá phaân tích thaân chuû nhöng söï thaáu caûm coù ñöôïc qua vieäc
chuùng ta chuù yù laéng nghe lôøi noùi vaø caûm xuùc cuûa thaân chuû
vôùi söï côûi môû. Ví duï nhö caùch chuùng ta laéng nghe moät ngöôøi
ñang gaëp thaát baïi vaø thaát voïng. Noãi ñau, söï chaùn naûn vaø vôõ
moäng maø ngöôøi ñoù kinh nghieäm phaûi ñöôïc chuùng ta caûm
nhaän khoâng phaûi vôùi thaùi ñoä ñoaùn xeùt toát hay xaáu. Neáu
nhöõng caûm xuùc naøy laø thaät ñoái vôùi thaân chuû, thì chuùng cuõng
phaûi thaät ñoái vôùi chuùng ta vaø moät khi chuùng ta baét ñaàu ñoàng 
caûm vôùi ngöôøi aáy theo caùch naøy, thaân chuû seõ caûm nhaän raèng
chuùng ta hieåu hoï.

Ñöùc tính thaáu caûm seõ trôû neân roõ raøng hôn khi chuùng ta
baøn veà ngheä thuaät laéng nghe trong chöông sau. Vì laéng nghe
laø cöûa ngoõ daãn ñeán caûm xuùc cuûa ngöôøi khaùc. Dó nhieân cuõng
coù caùc yeáu toá khaùc khieán cho vieäc thaáu caûm trôû neân khaû thi
vaø deã daøng hôn. Yeáu toá ñaàu tieân laø kinh nghieäm caù nhaân.
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Ngöôøi giuùp ñôõ ñaõ töøng traûi qua kinh nghieäm thaát voïng vaø
noãi ñau cuûa noù seõ hoaøn toaøn coù theå thoâng caûm vôùi caûm xuùc
cuûa ngöôøi ñang traûi qua kinh nghieäm töông töï. Toâi khoâng
noùi raèng moïi ngöôøi phaûi kinh qua nhöõng kinh nghieäm töông
töï hay coù lieân quan tröôùc khi coù theå thaáu caûm vôùi ngöôøi khaùc. 
Ñuùng hôn, toâi muoán noùi raèng ñau khoå laø ñieàu toát neáu chuùng
ta muoán hieåu ngöôøi ñang ñau khoå.

Khaû naêng keàm cheá caûm xuùc vaø khoâng ñeå chuùng laøm meùo
moù caùch nhìn cuûa chuùng ta veà ngöôøi khaùc laø moät yeáu toá quan 
troïng khaùc ñoái vôùi söï thaáu caûm. Ñoù laø moät loaïi côûi môû noùi vôùi 
thaân chuû raèng “Haõy cung caáp cho toâi ñaày ñuû veà nhöõng gì
anh ñang traûi qua ngay luùc naøy. Haõy keå thaät chính xaùc vaø toâi
muoán nghe caâu chuyeän qua caùch anh keå.”

Töø thaáu caûm coù goác laø töø Ñöùc einfulung nghóa laø ‘böôùc vaøo
caûm xuùc.’ Nhöõng gì chuùng ta ñang thaûo luaän laø ñeå laøm noåi
baät nhu caàu ‘böôùc vaøo caûm nhaän’ theá giôùi tình caûm vaø suy
nghó cuûa thaân chuû vì ñoù laø con ñöôøng chính daãn ñeán vieäc
hieåu ngöôøi coù nhu caàu. Khi ñieàu ñoù xaûy ra, chaéc chaén noù taïo
cô hoäi ñeå phaùt trieån moái quan heä vôùi ngöôøi aáy.

Kieán Thöùc vaø Hieåu Bieát

Vì chuùng ta ñang noùi ñeán giuùp ñôõ ngöôøi khaùc caùch hieäu quaû
cho neân kieán thöùc vaø söï caûm thoâng ñöông nhieân laø moät
trong nhöõng phaåm tính quan troïng maø ngöôøi giuùp ñôõ caàn coù.
Coù nhöõng ngöôøi khaêng khaêng cho raèng taát caû nhöõng gì
chuùng ta caàn ñeå giuùp ngöôøi coù nan ñeà laø moät taám loøng nhaân
haäu. Hoï lyù luaän raèng coù nhöõng ngöôøi ñaõ qua caùc chöông trình 
huaán luyeän hoaëc thaäm chí coøn coù caû baèng caáp veà coâng taùc xaõ
hoäi hay taâm lyù nhöng laïi khoâng phaûi laø nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ
coù naêng löïc. Ñaùng tieác, ñaây laø moät quan ñieåm khaù haïn heïp.
Chuùng ta ñoàng yù raèng vieäc huaán luyeän (hoaëc, veà nan ñeà naøy,
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ñoïc moät quyeån saùch nhö theá naày) khoâng nhaát thieát khieán
moät ngöôøi trôû thaønh ngöôøi giuùp ñôõ, nhöng thaät laø ngaây thô
neáu cho raèng kieán thöùc laø khoâng caàn thieát hay khoâng quan
troïng.

Laõnh vöïc tö vaán ñang phaùt trieån vôùi caùc nghieân cöùu saâu
hôn ñeå coá gaéng hieåu roõ hôn veà söï phöùc taïp cuûa nhöõng nan ñeà 
thuoäc con ngöôøi nhaèm phaùt trieån caùc phöông caùch xöû lyù hieäu 
quaû hôn. Ngöôøi ta phaûi thöøa nhaän raèng söï huaán luyeän caáp baäc
ñaïi hoïc ñeå coù kieán thöùc nhaèm trôû thaønh nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ
chuyeân nghieäp laø moät ñoøi hoûi caàn thieát. Thaät söï haàu heát caùc
cô quan phuùc lôïi tuyeån duïng tình nguyeän vieân ñeàu yeâu caàu hoï 
phaûi traûi qua moät thôøi gian huaán luyeän. Caùc chöông trình
huaán luyeän naøy höôùng ñeán vieäc giôùi thieäu cho caùc tình
nguyeän vieân moät soá kieán thöùc trong vieäc giuùp ngöôøi vaø coù
ñöôïc vaøi kyõ naêng trong vieäc giuùp ñôõ. Giaû ñònh cô baûn laø trong 
tieán trình giuùp ñôõ, taám loøng nhaân haäu khoâng thì chöa ñuû.

Vaäy thì ngöôøi giuùp ñôõ caàn phaûi bieát gì? Veà moät maët naøo
ñoù, quyeån saùch naøy coá gaéng traû lôøi caâu hoûi naøy. Ngöôøi giuùp ñôõ 
caàn bieát phaûi laøm gì ñeå giuùp ngöôøi coù nan ñeà, tieán trình giuùp
ñôõ nhö theá naøo, yù nieäm veà nhaân caùch haønh vi hình thaønh ra 
sao, caùc nan ñeà phaùt trieån theá naøo vaø caùch ñoái phoù vôùi chuùng. 
Ñaây laø kieán thöùc cô baûn maø moät ngöôøi giuùp ñôõ caàn phaûi coù.
Cuõng gioáng nhö chuùng ta khoâng mong chôø moät ngöôøi laùi xe
laøm vieäc hay sô caáp cöùu cho ngöôøi bò thöông maø khoâng heà coù
moät kieán thöùc sô ñaúng naøo, thì nhöõng ngöôøi coù nan ñeà caù
nhaân cuõng mong muoán ñöôïc giuùp ñôõ töø nhöõng ngöôøi coù kieán
thöùc. Chuùng ta ñang ñoái phoù vôùi nhöõng nan ñeà vaø cuoäc soáng
caù nhaân neân chuùng ta cuõng caàn coù ñuû kieán thöùc, nhö theá môùi 
coâng baèng.

Thöù hai, ngöôøi giuùp ñôõ phaûi coù moät ít kieán thöùc veà nôi
naøo caàn lieân heä khi nan ñeà vöôït khoûi khaû naêng cuûa mình.
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Ngöôøi ñoù caàn bieát raèng ôû Sin ga pore coù nhieàu nguoàn giuùp ñôõ
ñeå lieân heä. Toâi coù ñöa vaøo chöông cuoái moät thaûo luaän vaén taét 
veà ñieàu caàn laøm khi tình huoáng naèm ngoaøi khaû naêng giuùp ñôõ 
cuûa baïn vaø caùch giôùi thieäu thaân chuû cho ngöôøi khaùc giuùp ñôõ.

Ngöôøi giuùp ñôõ caøng coù nhieàu kinh nghieäm soáng vaø caùc
nan ñeà trong cuoäc soáng thì caøng coù thuaän lôïi trong vieäc giuùp
ngöôøi. Maëc duø khoâng caàn thieát vaø chaéc chaén laø khoâng theå
traûi qua taát caû caùc kinh nghieäm trong cuoäc ñôøi (ví duï nam
giôùi thì khoâng theå mang thai), nhöng kinh nghieäm ñaõ daïy
cho ngöôøi giuùp ñôõ nhöõng baøi hoïc höõu ích cuõng coù theå ñem laïi 
chieàu saâu trong vieäc hieåu nhöõng nguôøi coù nan ñeà. Luoân luoân
ích lôïi khi tìm ñeán vôùi ngöôøi coù theå noùi vôùi chuùng ta caùch
khieâm nhöôøng raèng “toâi hieåu bò toån thöông laø nhö theá naøo.
Tröôùc ñaây toâi ñaõ kinh nghieäm ñieàu naøy vaø toâi coù theå thoâng
caûm vôùi caûm xuùc cuûa anh ngay luùc naøy.”

Ngöôøi giuùp ñôõ hieäu quaû phaûi laø ngöôøi coù ao öôùc taêng
tröôûng trong söï hieåu bieát vaø saün saøng hoïc hoûi. Ngöôøi ñoù phaûi
yù thöùc ñöôïc nhu caàu muoán hieåu bieát nhieàu hôn, coù theå laø töø
saùch vôû, baøi hoïc, caùc chöông trình huaán luyeän hay tham
khaûo töø nhöõng ngöôøi coù kinh nghieäm hôn. Ngöôøi giuùp ñôõ
cuõng phaûi laø ngöôøi bieát aùp duïng kieán thöùc caùch saùng suoát.
Kieán thöùc phaûi ñi keøm vôùi hieåu bieát bôûi vì nan ñeà khoâng phaûi
laø bieát nhieàu bao nhieâu maø laø bieát saâu ñeán möùc naøo ñeå coù theå
gaén boù anh ta vôùi ngöôøi coù nan ñeà trong quan heä giuùp ñôõ.

NGÖÔØI GIUÙP ÑÔÕ HÖÕU ÍCH

Caùch ñaây vaøi naêm, toâi tình côø gaëp moät baøi baùo raát thuù vò vôùi
nhan ñeà “Giuùp ñôõ coù lôïi khoâng?” Taùc giaû baøi vieát noùi raèng
ñoâi khi söï giuùp ñôõ hoaøn toaøn khoâng ích lôïi gì cho ngöôøi
nhaän.
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Chaéc chaén coù phaàn söï thaät trong caâu noùi ñoù, bôûi vì coù
nhöõng luùc söï giuùp ñôõ cuûa chuùng ta khoâng mang laïi lôïi ích. Noù 
trôû neân voâ ích khi chuùng ta khieán ngöôøi khaùc leä thuoäc vaøo
mình ñeå roài luùc naøo hoï cuõng caàn chuùng ta giuùp. Thöù hai,
chuùng ta coù theå chæ giuùp thoûa ñaùp nhu caàu cuûa rieâng chuùng
ta. Thöù ba, söï giuùp ñôõ cuûa chuùng ta laø voâ ích khi chuùng ta coá
gaéng giuùp ai ñoù duø nhaän bieát raèng ñieàu ñoù naèm ngoaøi khaû
naêng cuûa chuùng ta. Thöù tö, khi chuùng ta töø choái khoâng töï
trang bò mình vôùi kieán thöùc ngaøy caøng gia taêng cuûa vieäc giuùp
ngöôøi laø chuùng ta ñang laøm haïi ngöôøi khaùc.

Chuùng ta neân traùnh khoâng giuùp khi söï giuùp ñôõ khoâng ích
lôïi. Ñeå laøm ñieàu ñoù, chuùng ta phaûi coù vaø trau gioài caøng nhieàu
ñöùc tính cuûa ngöôøi giuùp ñôõ caøng toát vaø phaûi quan taâm chaân
thaønh ñeán ngöôøi khaùc. Roát cuoäc, nan ñeà thaät söï trong vieäc
giuùp ñôõ khoâng phaûi chuùng ta bieát gì hay chuùng ta noùi gì vaø
laøm gì, nhöng laø trôû neân moät ngöôøi coù ích cho ngöôøi ñang
caàn. Söï giuùp ñôõ chuùng ta daønh cho ngöôøi coù nan ñeà phaûi ñeán
töø moät ngöôøi giuùp ñôõ höõu ích.

BAØI TÍN ÑIEÀU CUÛA CHUYEÂN VIEÂN COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI

Toâi toân troïng phaåm giaù cuûa caùc caù nhaân con ngöôøi nhö laø
neàn taûng cho moïi moái quan heä xaõ hoäi.

Toâi tin vaøo naêng löïc cô baûn trong con ngöôøi noùi chung ñeå
höôùng tôùi nhöõng muïc tieâu cao hôn.

Toâi seõ ñaët quan heä vôùi ngöôøi khaùc döïa treân nhöõng ñöùc tính
cuûa hoï nhö laø nhöõng con ngöôøi rieâng leû khoâng phaân bieät veà
chuûng toäc, tín ngöôõng, maøu da hay tình traïng kinh teá hoaëc
ñòa vò xaõ hoäi.
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Toâi saün saøng hy sinh quyeàn lôïi tröôùc maét cuûa rieâng mình khi
chuùng maâu thuaãn vôùi lôïi ích toái cao cuûa moïi nguôøi.

Toâi nhaän bieát raèng moùn quaø lôùn nhaát cuûa toâi cho ngöôøi khaùc 
coù theå laø cô hoäi ñeå anh ta phaùt trieån vaø thöïc haønh khaû naêng
cuûa chính mình.

Toâi seõ khoâng xaâm phaïm coâng vieäc rieâng tö cuûa caù nhaân khaùc 
maø khoâng coù söï ñoàng yù cuûa ngöôøi ñoù, ngoaïi tröø trong tröôøng
hôïp khaån caáp khi toâi phaûi haønh ñoäng ñeå ngaên chaën toån haïi
cho ngöôøi ñoù hoaëc ngöôøi khaùc.

Toâi tin raèng nieàm töï haøo lôùn nhaát cuûa moät caù nhaân, cuõng
nhö ñoùng goùp lôùn nhaát cuûa ngöôøi ñoù cho xaõ hoäi, coù theå ôû
trong nhöõng phöông caùch ngöôøi ñoù khaùc bieät vôùi toâi vaø vôùi
ngöôøi khaùc, chöù khoâng phaûi qua nhöõng caùch ngöôøi ñoù ñoàng
hoùa vôùi ñaùm ñoâng. Cho neân toâi seõ chaáp nhaän nhöõng söï khaùc
nhau vaø noã löïc taïo moái quan heä döïa treân nhöõng khaùc bieät
ñoù.

Ñaùnh giaù cuûa toâi veà ngöôøi khaùc seõ luoân döïa treân söï coá gaéng
chaân thaønh ñeå hieåu ngöôøi ñoù, khoâng phaûi chæ hieåu lôøi noùi
nhöng laø hieåu chính baûn thaân ngöôøi ñoù vaø toaøn boä hoaøn
caûnh cuõng nhö yù nghóa cuûa noù ñoái vôùi anh ta.

Nhö laø yeáu toá caàn thieát ñaàu tieân ñeå hieåu ngöôøi khaùc, toâi seõ
lieân tuïc tìm kieám söï hieåu bieát saâu hôn vaø keàm cheá chính
mình cuõng nhö nhöõng thaùi ñoä vaø thaønh kieán cuûa rieâng mình 
coù theå aûnh höôûng ñeán caùc moái quan heä cuûa toâi."

LINTON B. SWIFT
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Möëi Quan Hïå Giuáp Àúä

Giuùp ñôõ ngöôøi coù nan ñeà khoâng phaûi laø moät kyõ thuaät
chuùng ta coù ñöôïc ñeå thöïc haønh treân ngöôøi khaùc. Chuùng

ta khoâng phaûi laø nhöõng ngöôøi thôï maùy coá gaéng söõa chöõa sai
soùt cuûa con ngöôøi. Laøm nhö vaäy seõ khieán nhöõng gì chuùng ta
laøm trôû thaønh maùy moùc vaø maát tính caù bieät vaø bieán con
ngöôøi thaønh nhöõng vaät theå khoâng caûm xuùc, khoâng coù töï do
vaø naêng löïc phaùt trieån. Dó nhieân seõ coù nhieàu ngöôøi trong
chuùng ta ao öôùc caùc nan ñeà coù theå ñöôïc “söõa chöõa” theo caùch
chuùng ta söûa moät chieác xe hö, ñoà ñaïc trong nhaø hay moät
thieát bò ñieän. Ñaây laø moät söï mô töôûng, vaø chuùng ta caøng sôùm
nhaän ra raèng con ngöôøi voán phöùc taïp vaø raéc roái bao nhieâu thì 
chuùng ta seõ caøng saün loøng trôû thaønh nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ
hieäu quaû baáy nhieâu. Caùc nhaø taâm lyù hoïc vaø caùc nhaø khoa
hoïc xaõ hoäi khaùc ñaõ thöû tieân ñoaùn haønh vi cuûa con ngöôøi.
Nhöng haønh vi cuûa con ngöôøi bao giôø cuõng khoù döï ñoaùn vì
noù coù khaû naêng taïo neân nhöõng baát ngôø.

Nhaän thöùc nhö vaäy khieán chuùng ta coù theå coù ñöôïc söï hieåu 
bieát roõ hôn vieäc giuùp ñôõ bao goàm nhöõng gì. Chuùng ta seõ
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khoâng nuoâi döôõng nhöõng suy nghó töôûng töôïng cho raèng
ngöôøi ta nhaát thieát seõ thay ñoåi, seõ trôû neân toát hôn hay nan ñeà 
seõ ñöôïc giaûi quyeát chæ vì chuùng ta ñaõ giuùp ñôõ hoï. Con ngöôøi
coù quyeàn quyeát ñònh cuoäc soáng cuûa chính hoï vaø ñieàu ñoù bao
goàm vieäc soáng vôùi nhöõng nan ñeà, khoâng chòu thay ñoåi hay
chaáp nhaän söï giuùp ñôõ.

Chuùng ta cuõng seõ nhaän thaáy raèng khoâng coù moät caùch duy
nhaát naøo ñeå giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Trong laõnh vöïc tö vaán, coù
nhieàu ngöôøi uûng hoä caùc phöông phaùp tö vaán. Coù nguoàn lieät
keâ ñeán ba möôi baûy phöông phaùp. Song moãi ngöôøi ñeà xöôùng
laïi xaùc nhaän hoïc thuyeát vaø phöông phaùp naøy laø hieäu quaû
nhaát. Chuùng ta tìm caùch cö xöû vôùi con ngöôøi theo caùch khaùc
nhau vaø theo töøng caù nhaân.

Baïn coù theå ñang tìm saùch chæ nam hoaëc höôùng daãn giuùp
baïn bieát chính xaùc caùch giuùp ngöôøi khaùc. Neáu ñuùng nhö vaäy,
quyeån saùch naøy seõ laøm baïn thaát voïng, vì duïng yù cuûa toâi
khoâng phaûi laø ñöa ra möôøi böôùc maùy moùc ñeå giuùp ñôõ. Nhöng
toâi muoán ghi khaéc vaøo baïn raèng do baûn tính muoân maøu
muoân veû cuûa con ngöôøi vaø caùc caùch giuùp ñôõ khaùc nhau,
chuùng ta chæ coù theå coù ñöôïc nhöõng nguyeân taéc chung ñeå aùp
duïng cho caùc tình huoáng vaø con ngöôøi cuï theå maø chuùng ta
gaëp. Hy voïng baïn coù theå hieåu raèng giuùp ñôõ chuû yeáu laø moái
quan heä giöõa baïn laø ngöôøi giuùp, vaø thaân chuû coù nhu caàu.

NHÖÕNG VIEÄC LAØM KHOÂNG PHAÛI GIUÙP ÑÔÕ

Tröôùc heát, chuùng ta haõy nghó ñeán moät vaøi khía caïnh vaø xem
nhöõng vieäc laøm naøo khoâng phaûi laø giuùp ñôõ. Caùc ñieåm tieâu
cöïc ñöôïc lieät keâ nhaèm môû roäng hieåu bieát cuûa chuùng ta veà
nhöõng vieäc goïi laø giuùp ñôõ.
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Khoâng Chæ Laø Khuyeân Nhuû

Toâi thöôøng ñöôïc hoûi coù phaûi coâng vieäc cuûa toâi ñoøi hoûi phaûi
cho ngöôøi khaùc lôøi khuyeân vaø khoâng bieát toâi coù ñuû khaû naêng
ñöa ra lôøi khuyeân ñuùng ñaén hay khoâng. Döôøng nhö ñoù laø
caùch nhìn thoâng thöôøng veà ngöôøi tö vaán vaø chuyeân vieân
coâng taùc xaõ hoäi. Tuy nhieân, ñaây laø moät aán töôïng raát haïn heïp
veà nhaø tö vaán cuõng nhö ngöôøi giuùp ñôõ.

Ñöa ra lôøi khuyeân, neáu chuùng ta ôû trong vò trí phaûi laøm
nhö vaäy, cuõng coù khi caàn thieát. Ví duï chuùng ta mong ñôïi baùc
só cho lôøi khuyeân veà caùch giöõ gìn söùc khoûe toát hoaëc moät
ngöôøi coù kinh nghieäm naøo ñoù khuyeân chuùng ta laøm theá naøo
ñeå chuaån bò hoïc leân cao hôn. Nhöng moái quan heä giuùp ñôõ
chuùng ta ñang noùi ñeán ñoøi hoûi coøn nhieàu hôn theá. Cho neân
ñöa ra lôøi khuyeân khoâng phaûi laø neùt ñaëc tröng quan troïng.

Khi ai ñoù ñeán vôùi chuùng ta, chuùng ta laéng nghe vaø roài baûo 
ngöôøi ñoù nhöõng ñieàu phaûi laøm, chuùng ta khieán ngöôøi ñoù nghó 
raèng chuùng ta thoâng minh hôn vaø ôû vò trí cao hôn ngöôøi ñoù.
Ngöôøi ñoù coù theå töï hoûi taïi sao anh ta ñaõ khoâng nghó ra giaûi
phaùp chuùng ta ñöa ra. Thöù hai, neáu anh ta nghe theo lôøi
khuyeân vaø khoâng giaûi quyeát ñöôïc nan ñeà, anh ta seõ ñoå loãi
cho chuùng ta, vaø nghó raèng: “Duø sao ñoù cuõng laø yù kieán khoân
ngoan cuûa hoï. Toâi ñaõ bieát laø seõ khoâng keát quaû gì!” Thöù ba,
neáu anh ta thaønh coâng, anh ta coù theå khoâng caûm thaáy vui vì
ñoù laø yù kieán cuûa chuùng ta, khoâng phaûi cuûa anh ta. Coù leõ anh
ta seõ phaûi trôû laïi tìm chuùng ta trong töông lai ñeå xin höôùng
daãn neáu anh ta gaëp phaûi moät tình huoáng khoù khaên khaùc.

Vì vaäy ñöa ra lôøi khuyeân nguï yù vaøi ñieàu. Moät laø, nguï yù
ngöôøi giuùp ñôõ khoân ngoan hôn, coù quyeàn treân ngöôøi kia, ôû
caáp cao hôn vaø coù traùch nhieäm quan troïng trong vieäc xöû lyù
caùc nan ñeà ñöôïc neâu ra. Hai laø, nguï yù ngöôøi kia ít kinh
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nghieäm hôn, bò leä thuoäc vaøo ngöôøi giuùp ñôõ vaø khoâng coù khaû
naêng gì maáy trong vieäc giaûi quyeát nhöõng nan ñeà cuûa mình.
Noù khieán cho ngöôøi giuùp ñôõ choïn con ñöôøng deã daøng vì anh
ta coù theå cho lôøi khuyeân vaø ñoàng thôøi chaám döùt ñöôïc söï dính
líu vôùi ngöôøi ñoù.

Toùm laïi, ñöa ra lôøi khuyeân laø ñieàu haàu heát moïi ngöôøi nghó 
raèng hoï coù theå laøm ñöôïc. Noù coù veû deã thöïc hieän vaø khoâng
ñoøi hoûi chuùng ta xaây döïng moái quan heä naøo caû vôùi ngöôøi
chuùng ta giuùp ñôõ. Chuùng ta caàn bieát raèng ngöôøi ta coù leõ ñaõ
nhaän ñöôïc ñuû moïi lôøi khuyeân tröôùc khi hoï ñeán vôùi chuùng ta.
Lôøi khuyeân cuûa chuùng ta coù theå chæ laø moät lôøi khuyeân khaùc
nöõa khoâng giuùp ñöôïc gì nhieàu.

Khoâng Phaûi Taäp Trung Vaøo Nan Ñeà

Nghe coù veû saùo roãng, nhöng haàu nhö ñuùng khi baûo raèng
“giuùp ñôõ laø taäp trung vaøo con ngöôøi chöù khoâng taäp trung nan 
ñeà.” Ñieàu naøy coù nghóa gì?

Taäp trung vaøo nan ñeà nghóa laø chuùng ta tröôùc heát chuù yù
vaøo vieäc xöû lyù caùc nan ñeà ngöôøi ñoù trình baøy. Chuùng ta coù
theå giuùp ngöôøi ñoù maø khoâng thaät söï chuù yù ñeán ngöôøi ñoù hay
taïo moät moái quan heä naøo vôùi ngöôøi ñoù caû. Neáu anh ta ñeán
vôùi chuùng ta vôùi nan ñeà veà taøi chính, chuùng ta caûm thaáy
chuùng ta ñaõ giuùp ñôõ anh qua vieäc cho moät ít tieàn hay giuùp
anh tìm ñöôïc moät nguoàn trôï giuùp veà taøi chính. Ñieàu naøy coù
theå giuùp ích cho anh moät thôøi gian ngaén nhöng chuùng ta ñaõ
khoâng quan taâm ñuû ñeå hieåu taïi sao anh ta laïi rôi vaøo hoaøn
caûnh khoù khaên veà taøi chính. Seõ khoâng coù cô hoäi ñeå giuùp anh
traùnh gaëp phaûi khoù khaên nhö vaäy trong töông lai. 

Taäp trung vaøo nan ñeà khieán chuùng ta coù khuynh höôùng
laøm ñieàu gì ñoù cho ngöôøi khaùc. Ñaây laø xu höôùng raát töï nhieân.
Khi chuùng ta thaáy moät ñöùa treû gaéng söùc aên, chuùng ta coù theå
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muoán ñeán ñuùt cho noù aên. Neáu chuùng ta cöù laøm nhö vaäy hoaøi, 
treû seõ khoâng bieát caùch töï aên. Töông töï, neáu moät ngöôøi thaát
nghieäp vì rôùt khi phoûng vaán, anh ta coù theå khoâng hoïc hoûi
ñöôïc nhieàu veà caùch phoûng vaán xin vieäc neáu chuùng ta ñôn
thuaàn tìm cho anh moät coâng vieäc laøm. Treân moät phöông
dieän, chuùng ta giuùp giaûi quyeát nan ñeà cuûa anh, nhöng chuùng
ta khoâng giuùp anh ta ñuû. Anh ta vaãn khoâng bieát laøm sao theå
hieän toát hôn khi ñi phoûng vaán xin vieäc laàn sau. Seõ ích lôïi
hôn nhieàu neáu tìm hieåu xem anh ta ñaõ laøm gì daãn ñeán thaát
baïi vaø thaêm doø nhöõng caùch laøm toát hôn. Nhö yù moät caâu ngaïn 
ngöõ: "Daïy moät ngöôøi caâu caù thì toát hôn laø cho ngöôøi ñoù caù baát 
cöù khi naøo anh ta caàn." 

Khoâng Taïo Neân Söï YÛ Laïi

Chuùng ta luoân caûm thaáy deã chòu khi ngöôøi khaùc chaáp nhaän
vaø tìm ñeán chuùng ta ñeå ñöôïc giuùp ñôõ. Ñaây laø ñieàu töï nhieân
thoâi. Nhöng khi chuùng ta khieán ngöôøi khaùc leä thuoäc vaøo
mình vì ñieàu ñoù laøm chuùng ta caûm thaáy deã chòu, thì khoâng
phaûi laø chuùng ta giuùp ñôõ hoï.

Ngöôøi giuùp ñôõ khoâng phaûi laø ngöôøi giaûi quyeát nan ñeà,
cuõng khoâng phaûi laø ngöôøi bieát taát caû. Noùi caùch khaùc, coâng
vieäc cuûa anh ta laø giuùp ngöôøi khaùc töï giuùp chính hoï, chöù
khoâng phaûi bieán hoï thaønh ra baát löïc. Coâng vieäc cuûa anh ta
khoâng phaûi laø laøm giuøm hoï, baûo hoï ñieàu phaûi laøm vaø khieán
hoï leä thuoäc vaøo mình. Khi moät ngöôøi tìm ñeán toâi xin giuùp ñôõ 
roài noùi vôùi toâi: “Toâi nghó toâi bieát caùch giaûi quyeát nan ñeà cuûa
mình. Toâi khoâng caàn anh giuùp toâi giaûi quyeát nöõa” thì toâi raát
laø vui. Ngöôøi naøy ñang thaät söï noùi vôùi toâi raèng baây giôø anh ta
coù theå töï xoay sôû laáy maø khoâng caàn toâi giuùp. Neáu coù daáu hieäu 
thaønh coâng, thì ñaây chính laø daáu hieäu ñoù.
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Khoâng Ñoùng Vai Nhaø Trò Lieäu

Ngöôøi ta thöôøng hoûi toâi “Anh coù phaân tích con ngöôøi hay
‘xem xeùt taâm lyù’ hoï hoaëc laøm baùc só taâm thaàn khi tö vaán
khoâng?” Döôøng nhö coù moät noãi lo sôï bò gaùn cho beänh taâm
thaàn ñaèng sau caâu hoûi naøy. Thaät söï coù ngöôøi ñeán vôùi toâi vaø
noùi roõ raøng ñöøng “ñoái xöû teä vôùi hoï”.

Ñaùp laïi noãi lo sôï naøy, toâi noùi coâng vieäc cuûa toâi, moät nhaø tö 
vaán chuyeân nghieäp vaø nhaø trò lieäu, khoâng phaûi laø “ñoái xöû teä” 
vôùi cuoäc soáng hay nan ñeà cuûa con ngöôøi. Toâi quan taâm nhieàu 
hôn trong vieäc giuùp ñôõ ngöôøi ta vôùi caùc nan ñeà cuûa hoï vaø
trong quaù trình ñoù giuùp hoï hieåu ñeå khaéc phuïc nhöõng nan ñeà.

Neáu ngöôøi ta coù nhöõng noãi lo laéng nhö vaäy vaø khoâng
mong muoán bò xem xeùt taâm lyù thì chuùng ta khoâng neân coá
gaéng laøm ñieàu ñoù. Ñaây laø luùc kieán thöùc ít oûi seõ trôû neân nguy
hieåm. Tö vaán vaø taâm lyù trò lieäu ñoøi hoûi söï huaán luyeän kyõ
löôõng. Vieäc ñoïc moät soá saùch veà taâm lyù vaø tö vaán khoâng giuùp
ai ñoù trôû thaønh nhaø trò lieäu, maëc duø ngöôøi ñoù coù theå noùi ñuû
thöù ñaëc ngöõ vaø ñaët teân cho nhieàu nan ñeà.

Ñeå laøm moät ngöôøi giuùp ñôõ höõu ích ñoøi hoûi chuùng ta phaûi
bieát nhöõng giôùi haïn vaø khaû naêng cuûa mình. Moïi ngöôøi seõ
ñöôïc giuùp ñôõ toát hôn neáu chuùng ta traùnh ñoùng vai nhaø trò
lieäu qua vieäc coá phaân tích hoï, ñaøo bôùi quaù khöù caùch khoâng
caàn thieát hay daùn nhaõn loaïn thaàn kinh chöùc naêng hoaëc taâm
thaàn phaân lieät leân hoï.

Khoâng Chæ Laø Duøng Thuoác

Chuùng ta ñang soáng trong thôøi ñaïi maø con ngöôøi coù theå coù
moïi loaïi thuoác cho baát kyø loaïi beänh taät naøo. Caøng ngaøy caøng
coù theâm nhöõng ngöôøi duøng thuoác nguû, thuoác an thaàn hay
taêng lieàu löôïng Panadol hoaëc As pi rin ñeå giaûm ñau nhöùc.

58

B AØ N   T A Y   G I UÙ P   Ñ ÔÕ



Ñaây laø ñieàu thöôøng xaûy ra khi moät ngöôøi hôi bò suy nhöôïc, 
thöôøng xuyeân bò nhöùc ñaàu maø khoâng coù nguyeân nhaân sinh
lyù roõ raøng, caûm thaáy lo laéng hay bò caêng thaúng. Anh ta seõ
ñöôïc cho thuoác uoáng nhaèm giuùp giaûi quyeát caùc trieäu chöùng
naøy. Tuy nhieân, ñieàu laï luøng laø toâi ñaõ gaëp nhieàu ngöôøi khoâng 
chæ nhôø thuoác maø thoâi. Ñieàu naøy chæ giaûi quyeát ñöôïc moät
phaàn. Ñieàu nhöõng ngöôøi naøy caàn laø hieåu ñöôïc caùi gì ñaõ daãn
ñeán tình traïng suy nhöôïc, lo laéng, nhöùc ñaàu vaø caêng thaúng.
Thoâng thöôøng, chæ khi ngöôøi ñoù baét ñaàu noùi chuyeän vôùi ai ñoù 
thaät söï quan taâm vaø laéng nghe hoï vaø ngöôïc laïi giuùp hoï giaûi
quyeát caùc nan ñeà cô baûn aån döôùi nhöõng trieäu chöùng vaät lyù,
thì hoï môùi khoûi beänh. Vì vaäy duø thuoác cuõng coù taùc duïng
nhöng ñöøng cho raèng ñoù laø giaûi phaùp duy nhaát cho caùc nan
ñeà tình caûm.

NHÖÕNG GIAÛ ÑÒNH CUÛA MOÁI QUAN HEÄ GIUÙP ÑÔÕ

Caùc nhaø lyù luaän ñeàu ñoàng yù vôùi nhau veà khaùi nieäm cô baûn
trong tö vaán. Ñoù laø nhu caàu caàn phaûi thieát laäp moái quan heä
vôùi ngöôøi chuùng ta giuùp ñôõ. Khaùi nieäm naøy cho raèng söï giuùp
ñôõ, veà cô baûn, laø moái quan heä giöõa ngöôøi giuùp vaø thaân chuû coù
nhu caàu. Moái quan heä nhö theá ñöôïc thieát laäp treân neàn taûng
laø ngöôøi giuùp ñôõ phaûi yù thöùc veà baûn thaân vaø caùc giaù trò, loøng
tin, söï nhieät tình vaø quan taâm, söï ñoàng caûm, chaáp nhaän, kieán
thöùc vaø söï thoâng caûm. Moái quan heä naøy cuõng döïa treân söï
thöøa nhaän veà giaù trò, tính caù bieät, tính naêng ñoäng vaø traùch
nhieäm cuûa thaân chuû coù nhu caàu. Ngöôøi giuùp vaø thaân chuû ñeán 
vôùi nhau, troø chuyeän vôùi nhau ñeå hieåu nan ñeà vaø tìm caùch
giaûi quyeát nan ñeà (xem hình veõ ôû trang sau).
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Moái quan heä naøy ñöôïc cuûng coá bôûi nhieàu giaû ñònh khaùc
nhau maø chuùng ta seõ baøn ñeán trong phaàn coøn laïi cuûa chöông
naøy.

Thaân Chuû Coù Nhu Caàu laø Moät Con Ngöôøi Coù Giaù Trò

Ñoái xöû vôùi thaân chuû coù nhu caàu nhö moät con ngöôøi coù giaù trò
laø giaû ñònh cô baûn trong vieäc giuùp ñôõ. Nghóa laø chuùng ta seõ
xem baát kyø ai ñeán vôùi mình nhö moät con ngöôøi ñaùng nhaän
ñöôïc baát kyø söï giuùp ñôõ naøo töø chuùng ta. Chuùng ta seõ ñoái xöû
vôùi ngöôøi ñoù nhö laø moät con ngöôøi quan troïng.

Toâi gaëp nhieàu ngöôøi coù nan ñeà coù khuynh höôùng xem
thöôøng chính mình vaø cho raèng hoï voâ duïng hoaëc thaáp keùm.
Vì moät lyù do naøo ñoù, hoï lôùn leân vôùi suy nghó cho raèng trong
hoï thaät söï chaúng coù gì toát ñeïp caû.

Laø moät ngöôøi giuùp ñôõ, toâi muoán khaúng ñònh giaù trò cuûa
ngöôøi ñoù. Giaù trò naøy mang tính noäi taïi vaø laø trung taâm ñieåm
söï hieän höõu cuûa ngöôøi ñoù. Anh ta coù theå ñaõ khoâng laøm gì ñeå
coù ñöôïc giaù trò ñoù, vaø thaät söï anh ta cuõng chaúng caàn phaûi laøm
gì caû. Anh ta coù giaù trò chæ vì anh ta laø moät con ngöôøi. Thaùi
ñoä cuûa toâi laø ñoái xöû vôùi anh ta baèng söï toân troïng phaûi daønh
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cho anh. Ñieàu ñoù coù nghóa laø toâi seõ traùnh vieäc löïa choïn loaïi
ngöôøi mình giuùp ñôõ. Toâi cuõng seõ coá gaéng noùi cho ngöôøi ñoù
bieát raèng anh ta xöùng ñaùng vôùi thôøi gian vaø söï chuù yù cuûa toâi.

Ñaây laø ñònh höôùng raát cô baûn ñoái vôùi moái quan heä naâng
ñôõ, vì chuùng ta khoâng muoán gia taêng nhöõng tình caûm tieâu
cöïc maø hoï saün coù veà chính mính. Chuùng ta cuõng seõ toû ra toân
troïng ngöôøi khaùc hôn khi mình daønh cho hoï söï quan taâm
xöùng ñaùng. Ñoâi khi toâi laáy laøm söûng soát tröôùc nhöõng ngöôøi
caûm thaáy hoï khoâng ñaùng ñöôïc laéng nghe. Hoï ñaõ quaù quen
vôùi vieäc bò xem thöôøng vaø bò ñoái xöû nhö nhöõng keû taàm
thöôøng ñeán noãi hoï thaéc maéc taïi sao ai ñoù laïi quan taâm ñeán
hoï.

Con Ngöôøi Ñoäc ñaùo

Trong ngoân ngöõ coâng taùc xaõ hoäi, ngöôøi ta goïi giaû ñònh naøy laø
“nguyeân taéc phaân bieät caù nhaân”. Nguyeân lyù naøy cho raèng
moãi ngöôøi laø moät con ngöôøi ñoäc ñaùo vaø caàn ñöôïc ñoái xöû nhö
moät caù nhaân rieâng leû. Ngöôøi ta thöôøng deã daøng queân ñi ñieàu
naøy trong xaõ hoäi (nhaát laø trong xaõ hoäi coâng nghieäp hoaù) khi
maø con ngöôøi ñang bò phi nhaân hoaù vaø bò ñoàng hoaù vôùi ñaùm
ñoâng. Thaùi ñoä “saûn xuaát haøng loaït” naøy coù theå khieán cho
tính caù bieät cuûa con ngöôøi bò nhaän chìm.

Ngöôøi giuùp ñôõ caàn traùnh khoâng ñeå cho bò haáp thuï “tö
töôûng ñaïi chuùng” naøy vaø neân laøm vieäc vôùi nieàm tin vaøo tính
ñaëc bieät cuûa thaân chuû coù nhu caàu. Ngöôøi giuùp ñôõ ñoái xöû vôùi
moïi ngöôøi anh gaëp nhö moät caù theå rieâng bieät, khoâng gioáng
baát kyø ai anh ñaõ gaëp tröôùc ñaây. Dó nhieân chaéc chaén chuùng ta
seõ nghe caùc nan ñeà töông töï vaø caûm thaáy nan ñeà cuûa ngöôøi
naøy “cuõng chæ laø moät trong nhöõng nan ñeà toâi ñaõ nghe tröôùc
ñaây”. Cho duø söï thaät coù nhö vaäy ñi nöõa chuùng ta cuõng phaûi
hieåu raèng con ngöôøi thì khoâng gioáng nhau. Toâi vaãn coøn nhôù
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lôøi noùi cuûa moät giaûng vieân “Caùc em coù theå nghe haøng traêm
ngöôøi noùi ñeán caùc nan ñeà gaàn nhö gioáng nhau. Nhöng haõy
nhôù raèng em ñang noùi chuyeän vôùi haøng traêm con ngöôøi khaùc 
nhau vaø ngöôøi naøy khaùc vôùi ngöôøi kia”.

Ñöôïc ñoái xöû nhö moät caù nhaân rieâng bieät mang laïi yù nghóa
ñaëc bieät. Ngöôøi aáy seõ caûm thaáy mình laø chính mình, baét ñaàu
hieåu roõ giaù trò mình hôn vaø seõ hoïc taäp trau gioài töï troïng
nhieàu hôn. Veà phía ngöôøi giuùp ñôõ, ngöôøi aáy seõ chuù yù ñeán
thaân chuû vaø traùnh khoâng giöõ hình aûnh raäp khuoân cuûa nhöõng 
ngöôøi anh giuùp ñôõ.

Con Ngöôøi Naêng Ñoäng

Giaû ñònh thöù ba trong moái quan heä naâng ñôõ laø con ngöôøi
khoâng hoaøn toaøn bò ñònh ñoaït do di truyeàn, moâi tröôøng, quaù
khöù hay moät aûnh höôûng naøo khaùc. Ñoâi khi chuùng ta coù caûm
töôûng raèng con ngöôøi gioáng nhö chaát deûo pla-ti-xin hay cuïc
boät, phoù maëc cho quaù khöù, söï vieäc vaø moâi tröôøng ñònh ñoaït
vaø quyeát ñònh baûn chaát con ngöôøi mình.

Ñaây laø quan ñieåm khaù tónh veà con ngöôøi. Moät quan ñieåm
thöïc teá hôn cho raèng con ngöôøi thì naêng ñoäng, coù khaû naêng
phaùt trieån vaø thay ñoåi. Duø giai ñoaïn hình thaønh mang tính
quyeát ñònh nhaát trong cuoäc ñôøi laø khoaûng möôøi hai naêm ñaàu
nhöng con ngöôøi khoâng phaûi laø khoâng thay ñoåi. Chuùng ta
taêng tröôûng vaø tieáp tuïc ñaùp öùng nhöõng söï kieän, kinh nghieäm
vaø moâi tröôøng trong cuoäc soáng. Taâm trí chuùng ta vaãn khoâng
tónh vaø chaéc chaén chuùng ta khoâng bò coâ laäp khoûi nhöõng tö
töôûng vaø kinh nghieäm môùi.

Chuùng ta neân coá gaéng thuyeát phuïc ngöôøi coù nan ñeà raèng
hoï coù theå thay ñoåi ñeå ngaên chaën hoï khoâng tìm lyù côù bieän hoä 
vaø lyù do ñeå traùch cöù. Laø nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ, maëc duø chuùng
ta coù theå thöøa nhaän raèng quaù khöù khoâng goùp phaàn vaøo caùc
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nan ñeà hieän taïi nhöng chuùng ta vaãn muoán giuùp ngöôøi ñoù
hieåu raèng anh ta coù theå thay ñoåi. Ñaây laø troïng taâm cuûa vieäc
giuùp ñôõ, bôûi vì neáu chuùng ta khoâng tin raèng con ngöôøi coù theå
thay ñoåi thì khoâng coù lyù do gì ñeå giuùp hoï caû.

Con Ngöôøi Coù Traùch Nhieäm

Moät nguyeân lyù khaùc cuûa moái quan heä naâng ñôõ laø nieàm tin
raèng con ngöôøi coù traùch nhieäm ñoái vôùi cuoäc ñôøi cuûa ngöôøi ñoù. 
Vaøi ngöôøi hay nghó raèng hoï khoâng coù traùch nhieäm ñoái vôùi
haønh vi cuûa mình. Toäi phaïm vò thaønh nieân bò caûnh saùt baét
coù theå ñoå loãi cho haønh vi phaûn xaõ hoäi cuûa mình laø do caùch
noù ñöôïc nuoâi döôõng vaø do aûnh höôûng xaáu cuûa moâi tröôøng
soáng. Haún laø noù muoán baøo chöõa cho traùch nhieäm ñoái vôùi
haønh vi cuûa chính mình vaø mong ñôïi moïi ngöôøi khoan dung
cho söï phaïm phaùp cuûa noù.

Coù nhöõng ngöôøi cho raèng hoï ít hoaëc khoâng kieåm soaùt
ñöôïc haønh ñoäng vaø söï boác ñoàng cuûa mình. Hoï khoâng caûm
thaáy muoán laøm gì ñeå giuùp chính mình vaø döôøng nhö bò caûm
xuùc ñieàu khieån khaù nhieàu. Lyù do ñöa ra thöôøng laø “Toâi
khoâng theå laøm khaùc ñöôïc. Ñoù laø caùch toâi ñaõ ñöôïc döôõng duïc”.

Chuùng ta cuõng gaëp nhöõng ngöôøi khoâng chòu laøm vieäc vì
hoï cho raèng xaõ hoäi quaù caïnh tranh vaø hoï khoâng theå chòu
ñöôïc söï caêng thaúng cuûa “cuoäc ñaáu tranh quyeát lieät”. Ñieàu naøy 
cuõng khoâng sao mieãn laø hoï khoâng chôø ñôïi ngöôøi khaùc nuoâi
hoï.

Xem con ngöôøi laø nhöõng ngöôøi coù traùch nhieäm nghóa laø
ñoái xöû vôùi hoï nhö nhöõng con ngöôøi kieåm soaùt ñöôïc cuoäc soáng,
hoaøn caûnh, moâi tröôøng vaø töông lai cuûa hoï. Nan ñeà khoâng
haún laøm cho chuùng ta teâ lieät. Vaø chuùng ta khoâng haún trôû neân 
baát löïc vaø coù quan ñieåm döïa theo thuyeát ñònh meänh. Moâi
tröôøng coù theå naëng neà vaø ñe doïa nhöng chuùng ta coù theå vöôït
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leân treân hoaøn caûnh, khoâng ñeå cho chuùng ñieàu khieån hay
nhoài naën chuùng ta.

Ngöôøi coù tinh thaàn traùch nhieäm cuõng haøm yù moät khaû
naêng löïa choïn. Khi moät ngöôøi ñoái dieän vôùi nan ñeà, anh ta coù
theå quyeát ñònh ñieàu anh ta muoán laøm. Wil liam Glas ser,
chuyeân gia taâm thaàn hoïc vaø laø ngöôøi saùng laäp Re al ity ther apy 
(Lieäu Phaùp Thöïc Teá), ñaõ lieät keâ naêm söï choïn löïa moät ngöôøi
coù nan ñeà coù theå löïa choïn. Ngöôøi ñoù coù theå:

l Boû cuoäc
l Coù trieäu chöùng (trôû neân caêng thaúng)
l Phaùt beänh (beänh theå xaùc)
l Nghieän ngaäp (ma tuùy, ruôïu, v.v….)
l Giaûi quyeát nan ñeà caùch tích cöïc

Vì vaäy giaû ñònh naøy mang laïi cho ngöôøi giuùp ñôõ söï hieåu
bieát raèng, ruùt cuoäc thì nan ñeà thuoäc veà chính thaân chuû coù
nhu caàu. Chính ngöôøi aáy phaûi coù traùch nhieäm ñoái vôùi caùch
anh ta giaûi quyeát nan ñeà cuûa mình. Ñieàu naøy chaéc chaén seõ
giaûi phoùng ngöôøi giuùp ñôõ khoûi söï lo laéng quaù möùc veà keát quaû
cuûa söï giuùp ñôõ. Minh hoïa hay nhaát cho ñieàu naøy laø caâu ngaïn
ngöõ: "baïn coù theå daãn con ngöïa ñeán suoái nöôùc nhöng khoâng
theå eùp noù uoáng nöôùc."

Thaân chuû phaûi quyeát ñònh giaûi quyeát nan ñeà cuûa mình vaø 
kieåm soaùt hoaøn caûnh trong khaû naêng cuûa mình.

Suy Nghó, Caûm Xuùc vaø Haønh Vi Töông Taùc Vôùi Nhau

Ñieàu gì taïo neân nan ñeà? Coù phaûi do caùch chuùng ta caûm nhaän, 
suy nghó hay haønh ñoäng khoâng? Chuùng ta coù trôû neân chaùn
naûn thaát voïng vì caûm thaáy mình thaáp keùm vaø uû ruõ hay do
chuùng ta laøm ñieàu gì ñoù khieán chuùng ta chaùn naûn? Hoaëc laø
do caùch chuùng ta nghó veà theá giôùi vaø baûn thaân?
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Thaät söï ñaây laø moät nan ñeà nan giaûi vì coù nhieàu quan
ñieåm khaùc nhau. Moät chuyeân gia taâm thaàn noùi raèng ngöôøi
khoâng haïnh phuùc laø ngöôøi soáng theo caùch ñoù, vì hoï cö xöû
theo caùch ñem laïi söï baát haïnh. Cho neân, ñieàu hoï caàn laøm laø
phaûi cö xöû caùch tích cöïc thì seõ caûm thaáy toát hôn. Coøn ngöôøi
khaùc coù leõ cho raèng nhöõng ngöôøi maëc caûm töï ti thaät söï laø
ñang khoå sôû vì “tö duy sai laàm”. Ñoù laø do hoï nghó raèng mình
voâ duïng, moïi ngöôøi khaùc ñeàu toát ñeïp hôn vaø hoï chaúng theå
laøm ñöôïc ñieàu gì toát caû. Roài laïi coù nhöõng ngöôøi khaêng khaêng
cho raèng caùc nan ñeà cuûa con ngöôøi tröôùc heát coù lieân quan
ñeán caùch ngöôøi ñoù caûm nhaän. Moät ngöôøi cho raèng ngöôøi khaùc
ñang choáng ñoái mình, maëc duø khoâng phaûi nhö vaäy, coù theå
caûm thaáy uû ruõ vaø chaùn naûn. Caûm nhaän cuûa anh khieán anh cho 
raèng ngöôøi khaùc laø hung haêng vaø kinh tôûm. Töø ñoù ngöôøi ñoù
ñaâm ra sôï moïi ngöôøi vaø cho raèng moïi ngöôøi nghòch laïi mình.

Theá thì ñaâu laø quan ñieåm ñuùng ñaén? Lieäu coù moät lôøi giaûi
thích duy nhaát naøo cho caùc nan ñeà? Hoaøn toaøn khoâng. Nan
ñeà khoâng xuaát phaùt töø moät nguyeân nhaân, vaø chuùng ta cuõng
khoâng theå cho raèng chæ coù moät caùch duy nhaát ñeå giaûi thích
nguyeân nhaân nan ñeà. Maëc duø toâi saün saøng tin laø nan ñeà
thöôøng xuaát phaùt töø suy nghó sai laàm nhöng toâi phaûi thöøa
nhaän raèng caûm xuùc, tö duy vaø haønh vi coù töông quan vôùi
nhau vaø moãi caùi coù aûnh höôûng nhö nhau trong khieán nan ñeà
phaùt trieån.

Laáy ví duï moät caäu beù ñang bò traàm caûm. Caäu tin raèng theá
giôùi ñang choáng laïi mình, caùc thaønh vieân trong gia ñình
khoâng quan taâm nhieàu ñeán caäu vaø baïn hoïc cuõng khoâng chôi
vôùi caäu. Chuùng toâi khaùm phaù ra raèng nhöõng haønh ñoäng naøo
ñoù cuûa cha meï caäu ñaõ noùi vôùi caäu raèng caäu voâ duïng vaø khoâng 
thích hôïp trong gia ñình. Hoï haàu nhö chaúng bao giôø khen
caäu veà nhöõng thaønh coâng cuûa caäu ôû tröôøng. Cöù cho laø nhöõng
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thaønh coâng ñoù khoâng coù gì vöôït troäi nhöng caäu ñaõ coá gaéng
raát nhieàu ñeå hoïc toát vaø chôi toát trong caùc cuoäc thi ñaáu.

Baát cöù khi naøo caäu ôû nhaø, cha meï luoân khieán caäu caûm
thaáy caäu chaúng ñoùng goùp ñöôïc gì nhieàu cho gia ñình. Hôn
nöõa, hoï thöôøng xuyeân chæ ra nhöõng loãi laàm cuûa caäu. Ñoâi khi
hoï laøm caäu xaáu hoå truôùc baïn beø trong xoùm vì caäu khoâng hoïc
gioûi hôn caùc em mình. Laø con trai caû, döôøng nhö cha meï ñaët
tieâu chuaån cao cho caäu.

Bò ñoái xöû nhö theá ôû nhaø, caäu beù ñaõ phaûn öùng laïi baèng caùch 
trôû neân hung döõ khaùc thöôøng ôû truôøng. Treân saân chôi, caäu
ñoái xöû thoâ baïo vôùi baïn hoïc. Coøn trong lôùp thì luùc naøo coù caùi
ñeå noùi veà moïi thöù treân ñôøi. Khi baïn beø phaûn öùng laïi baèng
caùch khoâng chuù yù ñeán caäu thì caäu hôøn doãi vaø ruùt lui. Thaùi ñoä 
naøy khieán phaàn lôùn baïn hoïc khoâng thích caäu. Vaø chính
phaûn öùng cuûa baïn beø ñaõ laøm vöõng theâm suy nghó cuûa caäu cho 
raèng moïi ngöôøi ai cuõng gioáng nhau, ñeàu khoâng thích caäu. Baây 
giôø caäu beù caûm thaáy chaùn naûn thaát voïng, thoái lui vaø khoâng
theå tin raèng coù ai ñoù quan taâm ñeán caäu.

ÔÛ ñaây chuùng ta thaáy söï taùc ñoäng laãn nhau giöõa caûm xuùc,
suy nghó vaø haønh vi goùp phaàn taïo neân söï traàm caûm ôû caäu beù.
Lôøi giaûi thích ñaày ñuû hôn veà caùc yeáu toá daãn ñeán nan ñeà seõ
ñöôïc minh hoïa trong caùc hình veõ sau.
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Hình veõ 2 moâ taû moái töông quan giöõa caûm xuùc, suy nghó
vaø haønh vi cuûa moät ngöôøi. Moãi yeáu toá taùc ñoäng leân yeáu toá kia 
vaø baát kyø yeáu toá naøo cuõng coù theå laø nguoàn cuûa nan ñeà.

ÔÛ ñaây suy nghó laø troïng taâm. Söï traàm caûm ñöôïc xem laø do
caùch caäu beù suy nghó taùc ñoäng ñeán caûm xuùc vaø laàn löôït aûnh
höôûng ñeán haønh vi cuûa caäu. Cuõng coù theå caùch caäu suy nghó
taùc ñoäng ñeán haønh vi, khieán cho caùc baïn hoïc boû rôi vaø ñieàu
naøy laøm cho caäu caûm thaáy voâ duïng vaø bò traàm caûm.
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Suy nghó Caûm xuùc Haønh vi TRAÀM CAÛM

Cho raèng theá
giôùi ñang 
choáng laïi caäu

Caûm thaáy voâ
duïng vaø khoâng
thích hôïp

Cö xöû hung
haêng

Suy nghó Haønh vi Caûm xuùc TRAÀM CAÛM

Cho raèng theá
giôùi ñang 
choáng laïi caäu

Cö xöû hung
haêng

Caûm thaáy voâ
duïng vaø khoâng
thích hôïp

Caûm xuùc Haønh vi Suy nghó TRAÀM CAÛM

Caûm thaáy voâ
duïng vaø khoâng
thích hôïp

Cö xöû hung
haêng

Cho raèng theá
giôùi ñang 
choáng laïi caäu

Caûm xuùc Suy nghó Haønh vi TRAÀM CAÛM

Caûm thaáy voâ
duïng vaø khoâng
thích hôïp

Cho raèng theá
giôùi ñang 
choáng laïi caäu

Cö xöû hung
haêng



Hình veõ 4 cho thaáy caùch caûm xuùc taùc ñoäng leân haønh vi vaø 
suy nghó, keát quaû laø khieán caäu beù bò traàm caûm.

Söï traàm caûm cuûa caäu beù coù leõ laø do caùch cö xöû cuûa caäu ôû
nhaø vaø ôû tröôøng khieán moïi ngöôøi haát huûi caäu. Söï haát huûi naøy
coù theå hoaëc ñöa caäu ñeán choã caûm thaáy mình voâ duïng vaø
khoâng thích hôïp vaø tin raèng theá giôùi ñang choáng ñoái mình,
hoaëc ngöôïc laïi.

Töø phaàn trình baøy treân, chuùng ta thaáy khaù roõ raèng caùc nan
ñeà coù theå ñöôïc gaây ra bôûi caùch chuùng ta caûm nhaän, suy nghó
vaø haønh ñoäng. Nhaän thöùc roõ ñieàu naøy giuùp chuùng ta raát
nhieàu trong vieäc tìm hieåu con ngöôøi vaø caùch caùc nan ñeà tieán
trieån. Noù cuõng ñem laïi cho chuùng ta caùi nhìn roäng hôn trong 
vieäc naâng ñôõ ngöôøi khaùc. Chuùng ta coù theå quyeát ñònh ôû ñaâu
caàn söï thay ñoåi. Neáu do suy nghó sai laàm, chuùng ta caàn taäp
trung giuùp ñôõ ngöôøi ñoù thay ñoåi caùch suy nghó. Ñoâi khi tìm
bieát nguyeân nhaân naèm ôû ñaâu cuõng khoâng ñôn giaûn. Trong
tröôøng hôïp ñoù, chuùng ta phaûi quyeát ñònh giuùp ngöôøi aáy thay
ñoåi haønh vi, caûm xuùc hay suy nghó cuûa anh ta, löïa choïn caùi
naøo thích hôïp vaø deã giuùp thay ñoåi nhaát.
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Haønh vi Caûm xuùc Suy nghó TRAÀM CAÛM

Cö xöû hung
haêng

Caûm thaáy voâ
duïng vaø khoâng
thích hôïp

Cho raèng theá
giôùi ñang 
choáng laïi caäu

Haønh vi Suy nghó Caûm xuùc TRAÀM CAÛM

Cö xöû hung
haêng

Cho raèng theá
giôùi ñang 
choáng laïi caäu

Caûm thaáy voâ
duïng vaø khoâng
thích hôïp



Ngöôøi Giuùp Ñôõ laø Taám Göông Toát

Bôûi vì chuùng ta ñang baøn ñeán moái quan heä naâng ñôõ neân
chuùng ta caàn nhaéc nhôû chính mình raèng ngöôøi giuùp ñôõ
khoâng theå hôø höõng vaø thôø ô trong coâng vieäc cuûa mình. Ngöôøi 
aáy caàn taïo moái quan heä ñeå coù theå tìm hieåu thaân chuû vaø nan
ñeà cuûa anh ta. Trong quaù trình tìm hieåu, thaân chuû coù nhu
caàu cuõng bieát theâm veà ngöôøi ñang giuùp mình. Nhö vaäy, cuoäc
soáng, ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa ngöôøi giuùp ñôõ cuõng seõ
ñöôïc bieát ñeán. Neáu ngöôøi aáy khoâng ñoái phoù hay xöû lyù nan ñeà
cuûa chính mình, ñaây coù theå trôû thaønh moät raøo caûn vì thaân
chuû coù theå xem ngöôøi giuùp ñôõ laø moät göông xaáu. Anh ta coù
theå seõ khoâng toân troïng ngöôøi giuùp ñôõ vì khoâng thöïc haønh
ñieàu mình rao giaûng.

Ngöôïc laïi, neáu ngöôøi giuùp ñôõ ñoái phoù vôùi nan ñeà cuûa
mình, ngöôøi aáy coù theå trôû thaønh moät khuoân maãu. Anh ta coù
theå chöùng toû raèng chuùng ta khoâng caàn phaûi neù traùnh nan ñeà. 
Vaø khoâng phaûi ñoái vôùi ai nan ñeà cuõng trôû neân nan giaûi. Neáu
ngöôøi giuùp ñôõ coù kinh nghieäm naøo ñoù trong vieäc giaûi quyeát
moät nan ñeà cuï theå thì coù theå chia seû kinh nghieäm ñoù vôùi
ngöôøi kia. Ñaây cuõng gioáng nhö caùch chuùng ta ñöôïc moät ngöôøi 
ñaõ coù kinh nghieäm chæ phaûi giaûi moät baøi toaùn ñoá nhö theá
naøo hoaëc moät thieát bò phaûi ñöôïc söûa ra sao.

Maëc duø ñaây laø ñieàu toát nhöng ñieàu quan troïng laø phaûi caån 
thaän. Ngöôøi giuùp ñôõ caàn theå hieän chính mình laø moät khuoân
maãu caùch khieâm nhöôøng vaø phaûi caån thaän khoâng laøm cho
ngöôøi kia caûm thaáy anh ta keùm coûi. Chuùng ta muoán traùnh
khoâng ñeå ngöôøi khaùc caûm thaáy chuùng ta gioûi hôn hoï chæ vì
chuùng ta coù khaû naêng giaûi quyeát nan ñeà cuûa chính mình.

Nhö vaäy ngöôøi giuùp ñôõ khoâng phaûi chæ laø khuoân maãu cho
caùch giaûi quyeát nan ñeà. Ngöôøi aáy cuõng laø kieåu maãu cuûa ngöôøi
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khoâng troán chaïy khoûi nhöõng nan ñeà trong cuoäc soáng vaø saün
saøng ñoùn nhaän söï giuùp ñôõ khi caàn.

Caùc Phöông Phaùp Khaùc Nhau

Chuùng ta ñang nhaán maïnh raèng con ngöôøi laø ñoäc ñaùo vaø coù
khaû naêng ñaùp öùng cuoäc soáng theo nhieàu caùch khaùc nhau.
Ñieàu naøy giuùp chuùng ta hieåu raèng khoâng phaûi chæ coù moät
caùch giuùp ñôõ vaø khoâng phaûi chæ coù moät thuyeát giaûi thích
haønh vi con ngöôøi.

Nghóa laø caùc nan ñeà cuûa con ngöôøi coù nhieàu nguyeân nhaân 
khaùc nhau. Baát cöù vieäc gì chuùng ta coù theå laøm nhaèm tìm hieåu 
nan ñeà tieán trieån nhö theá naøo cuõng coù ích lôïi cho chuùng ta.
Töông töï, chuùng ta khoâng töï giôùi haïn mình trong moät caùch
giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Ñoái vôùi moät soá ngöôøi, coù theå hoï caàn
chuùng ta chæ caùch giaûi quyeát vaøi nan ñeà naøo ñoù, trong khi
nhöõng ngöôøi khaùc thì coù theå chæ caàn moät ngöôøi laéng nghe hoï. 
Cuõng coù nhöõng ngöôøi bieát phaûi laøm gì neáu hoï ñöôïc giuùp ñôõ
ñeå hieåu ñieàu gì ñaõ daãn ñeán nan ñeà hoï ñang gaëp phaûi. Vaøi
ngöôøi khaùc coù theå caàn nhieàu söï can thieäp tröïc tieáp hôn ví duï
trong tröôøng hôïp moät ngöôøi tìm caùch töï töû. Trong tröôøng hôïp 
naøy chuùng ta seõ khoâng boû nhieàu thôøi gian ñeå troø chuyeän hay
laéng nghe. Nhöng chuùng ta seõ coá tìm caùch ngaên caûn ngöôøi aáy
khoâng töï haïi chính mình. Sau ñoù khi ngöôøi aáy ñaõ thoaùt khoûi
tình traïng nguy hieåm, chuùng ta seõ baét ñaàu troø chuyeän.

Giuùp ñôõ khoâng phaûi laø moät phöông phaùp maùy moùc maø
chuùng ta coù theå aùp duïng cho taát caû moïi ngöôøi caùch gioáng
nhau. Chuùng ta ñaõ xem xeùt ñeán quan nieäm cho raèng con
ngöôøi voán naêng ñoäng, khaùc nhau vaø phöùc taïp. Vaø nhö vaäy coù 
nghóa laø chuùng ta neân linh ñoäng vaø thay ñoåi phöông phaùp
cho thích hôïp vôùi töøng ngöôøi chöù khoâng phaûi laøm ngöôïc laïi.
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KEÁT LUAÄN

Moái quan heä naâng ñôõ ñöôïc xaây döïng döïa treân nhieàu giaû ñònh 
khaùc nhau vaø taäp trung vaøo vieäc giuùp thaân chuû töï giuùp chính 
mình. Nhöõng giaû ñònh naøy coù theå ñöôïc toùm taét nhö sau:

l Nhöõng ngöôøi coù nan ñeà coù giaù trò noäi taïi vaø ñang caàn
ñöôïc caûm thaáy mình coù giaù trò, an toaøn vaø quan troïng.

l Moãi moät con ngöôøi laø ñoäc nhaát voâ nhò vaø caàn ñöôïc ñoái
xöû nhö moät caù theå rieâng bieät.

l Con ngöôøi khoâng hoaøn toaøn bò ñònh ñoaït bôûi di truyeàn,
moâi tröôøng, quaù khöù hay baát kyø aûnh höôûng naøo. Con
ngöôøi laø nhöõng höõu theå naêng ñoäng.

l Veà cô baûn, con ngöôøi chòu traùch nhieäm vaø coù theå kieåm
soaùt cuõng nhö ñöa ra quyeát ñònh trong vieäc giaûi quyeát
nan ñeà.

l Nan ñeà do nhieàu nguyeân nhaân gaây ra. Caûm xuùc, suy
nghó, haønh vi coù töông quan vôùi nhau.

l Ngöôøi giuùp ñôõ coù theå trôû thaønh moät göông maãu cho
ngöôøi caàn ñöôïc giuùp.

l Giuùp ñôõ ngöôøi khaùc bao goàm nhieàu phöông phaùp khaùc
nhau.
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Tiïën Trònh Giuáp Àúä

 “Gíuùp ñôõ ñoøi hoûi chuùng ta phaûi bieát ñaët caâu hoûi ñuùng. 

Khoâng phaûi laø

Toâi coù theå noùi gì vôùi thaân chuû;

Toâi coù theå laøm gì cho thaân chuû;

maø laø

Toâi coù theå laø ngöôøi nhö theá naøo ñoái vôùi thaân chuû.”

Ngöôøi ta ñeán vôùi ngöôøi giuùp ñôõ chuû yeáu laø vì hoï khoå sôû veà
moät khía caïnh naøo ñoù trong cuoäc soáng. Maëc duø khoâng

phaûi luùc naøo hoï cuõng chæ ra khía caïnh naøo trong cuoäc soáng
hoï muoán thay ñoåi, nhöng chuùng ta coù theå noùi moät caùch chaéc
chaén ñoù laø ñieàu hoï muoán. Moät ngöôøi naøo ñoù coù theå muoán
caûm thaáy bôùt lo laéng veà cuoäc phoûng vaán xin vieäc, ngöôøi khaùc
thì muoán soáng hoøa hôïp hôn vôùi choàng hay vôï cuûa mình, vaø
ngöôøi khaùc nöõa thì muoán giaûi quyeát tình traïng caêng thaúng
trong cuoäc soáng. Cho duø ñoù laø gì, moãi ngöôøi tìm kieám söï giuùp
ñôõ ñeàu nhaèm muïc ñích giaûm bôùt noãi ñau, thay ñoåi caùch suy
nghó, haønh vi hay khía caïnh naøo ñoù trong cuoäc soáng hoï.
Ñieàu naøy coù theå bao haøm thay ñoåi caùch ngöôøi ñoù nghó veà
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chính mình, caùch caûm nhaän veà ngöôøi khaùc hay caùch ngöôøi
aáy nhìn ñôøi. Cho duø söï thay ñoåi phaûi ñöôïc thöïc hieän trong
chính ngöôøi ñoù hay ôû haønh vi ñaùng chuù yù naøo ñoù, muïc tieâu
döôøng nhö laø söï thay ñoåi (vaø haønh ñoäng) naøo ñoù.

Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, ngöôøi giuùp ñôõ caàn trang bò cho
chính mình söï hieåu bieát veà tieán trình giuùp ñôõ. Ñieàu naøy aùm
chæ caùch chuùng ta haønh ñoäng giuùp thaân chuû vaø caùc loaïi hoaït
ñoäng ñöôïc thöïc hieän. Tieán trình coù theå chæ caàn gaëp gôõ thaân
chuû moät laàn duy nhaát, duø thoâng thöôøng giuùp ñôõ bao goàm caû
tieán trình trong ñoù moái quan heä ñöôïc xaây döïng vaø phaùt trieån. 
Vaø ñieàu ñoù caàn thôøi gian. Moái quan heä giöõa ngöôøi giuùp ñôõ vaø
thaân chuû chính laø tieán trình giuùp ñôõ vaø goàm ba giai ñoaïn:

Giai ñoaïn 1 – Giai Ñoaïn Xaây Döïng Moái Quan Heä

Giai ñoaïn 2 – Giai Ñoaïn Thaêm Doø Vaø Tìm Hieåu

Giai ñoaïn 3 – Giai Ñoaïn Giaûi Quyeát nan ñeà

Caùc giai ñoaïn naøy bao goàm söï taäp trung giuùp ñôõ luùc ñaàu,
luùc giöõa vaø luùc cuoái. Ñoù laø doøng chaûy lieân tuïc töø luùc taïo moái
quan heä giöõa ngöôøi giuùp ñôõ vaø thaân chuû coù nhu caàu, ñeán vieäc
thaêm doø vaø tìm hieåu ngöôøi ñoù vaø caùch dieãn tieán cuûa nan ñeà,
ñeán vieäc giuùp ngöôøi aáy xöû lyù nan ñeà trong tieán trình giaûi quyeát.

Trong giai ñoaïn moät, ngöôøi giuùp ñôõ chuû yeáu laø laéng nghe
vaø chuù yù ñeán thaân chuû coù nhu caàu. Giai ñoaïn hai lieân quan
nhieàu hôn ñeán cuoäc soáng cuûa thaân chuû vaø caùch nan ñeà phaùt
trieån. Trong giai ñoaïn ba ngöôøi giuùp ñôõ muoán giuùp thaân chuû
giaûi quyeát nan ñeà ñaõ ñöa ra.

Tính hôïp lyù ñaèng sau tieán trình giuùp ñôõ laø ngöôøi giuùp ñôõ
phaûi taäp trung vaøo con ngöôøi chöù khoâng phaûi nan ñeà. Cho
neân ngöôøi giuùp ñôõ khoâng baét ñaàu baèng caùch tìm caùch giaûi
quyeát nan ñeà maø laø laéng nghe vaø tìm hieåu thaân chuû. Trong
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khi vieäc nhaûy vaøo giai ñoaïn ba trong quaù trình giuùp ñôõ laø
chuyeän thöôøng gaëp nhöng ñoù laø chuyeän khoâng neân. Lyù do laø
vì chuùng ta muoán traùnh khoâng giuùp thaân chuû giaûi quyeát nan
ñeà maø khoâng caàn taïo moái quan heä vôùi ngöôøi ñoù. Hôn nöõa,
qua vieäc laéng nghe vaø taïo moái quan heä vôùi thaân chuû, chuùng
ta coù theå thaáy raèng thaân chuû coù theå khoâng caàn chuùng ta giuùp 
ñôõ giaûi quyeát nan ñeà. Coù leõ thaân chuû seõ nhaän thaáy moái quan
heä laø nguoàn söùc giuùp anh ta giaûi quyeát nan ñeà cuûa chính
mình. Vì vaäy, phöông phaùp giuùp ñôõ naøy taäp trung vaøo con
ngöôøi vaø nhaèm giuùp ngöôøi giuùp ñôõ bôùt lo laéng trong vieäc giaûi
quyeát nan ñeà nhöng haêm hôû tìm hieåu con ngöôøi vaø xaây döïng
moái quan heä vôùi hoï hôn. Cuoái cuøng, nan ñeà troïng taâm trong
vieäc giuùp ñôõ khoâng phaûi laø toâi coù theå laøm gì hay noùi gì nhöng 
laø toâi coù theå laø ai ñoái vôùi thaân chuû. Vaø ñieàu naøy baét ñaàu baèng 
vieäc trôû thaønh moät ngöôøi baïn vaø moät ngöôøi bieát laéng nghe.

GIAI ÑOAÏN XAÂY DÖÏNG MOÁI QUAN HEÄ HAY
GIAI ÑOAÏN “LAÉNG NGHE”

Khi hai hay nhieàu ngöôøi ñeán vôùi nhau ñeå troø chuyeän, moät
moái quan heä ñöôïc phaùt trieån. Moãi ngöôøi ñeán vôùi kinh
nghieäm, kyø voïng vaø hy voïng cuûa rieâng mình veà moái quan heä 
vaø söï phaùt trieån cuûa moái quan heä naøy coù leõ seõ bò aûnh höôûng
bôûi nhöõng kyø voïng ñoù.

Trong boái caûnh moái quan heä naâng ñôõ, caû ngöôøi giuùp ñôõ vaø 
ngöôøi coù nhu caàu ñeàu ñeán vôùi nhöõng nhu caàu vaø kyø voïng cuûa 
rieâng töøng ngöôøi. Ngöôøi giuùp ñôõ vôùi muïc ñích ñeå giuùp ñôõ, coøn 
thaân chuû thì ñeán vôùi hy voïng ñöôïc giuùp. Vì vaäy, vieäc taïo moái 
quan heä ñoøi hoûi ñieàu gì ñoù töø ngöôøi giuùp ñôõ cuõng nhö töø thaân 
chuû. Thaân chuû phaûi keå caâu chuyeän cuûa anh ta vaø chia seû nan
ñeà cuûa mình, coøn ngöôøi giuùp ñôõ thì ñaùp laïi baèng caùch luoân
chuù yù laéng nghe ngöôøi aáy.
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Ñaây laø phaàn baét ñaàu cuûa moái quan heä naâng ñôõ—laéng
nghe. Phaàn naøy baét ñaàu vôùi troïng taâm laø thaân chuû vaø khi
ngöôøi aáy boäc loä caûm xuùc cuõng nhö nan ñeà cuûa mình, chuùng
ta coù theå baét ñaàu bieát vaø hieåu con ngöôøi cuûa ngöôøi ñoù.

Con Ngöôøi Khoâng Laéng Nghe Ñuû

Nhu caàu ñöôïc laéng nghe chöa ñöôïc nhaán maïnh ñuû. Chuùng ta 
ñaõ ñöôïc nghe noùi, giaûng daïy vaø chæ baûo haøng nghìn ñieàu
ngay töø thuôû chaøo ñôøi vaø ñoâi luùc chuùng ta phaûn öùng laïi vì
chuùng ta khoâng coù cô hoäi ñöôïc ngöôøi khaùc laéng nghe. Ñieàu
naøy thöôøng xaûy ra trong gia ñình. Vôï choàng khoâng laéng nghe 
nhau, con caùi caûm thaáy cha meï khoâng laéng nghe chuùng vaø
hieåu laàm xuaát hieän vì moïi ngöôøi khoâng laéng nghe ñuû.

Toâi gaëp nhieàu ngöôøi ñeán xin giuùp ñôõ noùi vôùi toâi raèng hoï
caàn moät ai ñoù chòu kieân nhaãn laéng nghe. Ñaây laø ñieàu xaûy ra
taïi S.O.S nôi nhieàu ngöôøi goïi ñieän ñeán chæ ñeå noùi chuyeän vaø
ñeå coù ngöôøi laéng nghe hoï. Vì S.O.S laø dòch vuï tö vaán khuûng
hoaûng qua ñieän thoaïi neân nhu caàu naøy cuûa hoï coù theå ñöôïc
ñaùp öùng.

Taïi sao chuùng ta laïi nghe than phieàn raèng moïi ngöôøi
khoâng laéng nghe nhau? Toâi nghó raèng ñoù laø do quan ñieåm
cho raèng khi coù ai ñeán nhôø chuùng ta giuùp ñôõ, chuùng ta phaûi
chòu traùch nhieäm veà nan ñeà cuûa hoï. Vì vaäy chuùng ta boû
nhieàu thôøi gian suy nghó xem chuùng ta neân noùi gì hay laøm gì
cho hoï. Moái baän taâm naøy laø moät raøo caûn thaät söï cho vieäc
laéng nghe ñieàu ngöôøi kia noùi vaø ñieàu ngöôøi aáy caàn nôi chuùng
ta.

Khuynh höôùng laøm ngöôøi giaûi quyeát nan ñeà coù theå khieán
chuùng ta ít laéng nghe hôn. Ñieàu naøy thaät ra phaûn aùnh noãi sôï
phaûi dính líu saâu hôn vôùi thaân chuû hoaëc caàn caûm thaáy mình
bieát chính xaùc ñieàu phaûi laøm cho ngöôøi khaùc. Chuùng ta quaù
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quen thuoäc vôùi caùch thöïc teá ñeå giuùp ngöôøi, ñoù laø baûo hoï ñieàu
phaûi laøm. Phöông phaùp naøy deã daøng vaø nhanh choùng nhö
caùch chuùng ta pha moät ly caø pheâ uoáng lieàn hoaëc coù ngay
nhöõng khu vöôøn beân ñöôøng. Chuùng ta cuõng bò caùm doã ñöa ra 
nhöõng giaûi phaùp töùc thì cho caùc nan ñeà.

Ñoâi khi chuùng ta thieáu kieân nhaãn vaø khoan dung khi
laéng nghe ngöôøi khaùc. Chuùng ta nghó raèng chuùng ta bieát
ngöôøi kia saép noùi gì. Hoaëc chuùng ta coù theå khoâng laéng nghe
bôûi vì khoâng thích ñieàu chuùng ta seõ nghe. Thieáu thôøi gian
cuõng coù theå laø moät lyù do cho söï thieáu kieân nhaãn laéng nghe
cuûa chuùng ta vì döôøng nhö chuùng ta raát laø baän roän vôùi nhöõng 
coâng vieäc rieâng cuûa mình.

Nhöõng Lôïi Ích cuûa vieäc Laéng Nghe

Neáu coù nhu caàu laéng nghe nhö theá thì seõ ích lôïi cho chuùng ta 
bieát bao nhieâu khi laéng nghe ngöôøi khaùc vaø baøy toû söï quan
taâm chuù yù maø hoï caàn?

Ñieàu naøy nhaéc toâi nhôù tôùi moät ñeâm noï, moät ngöôøi baïn
ñeán goõ cöûa nhaø toâi caùch ñaây chín naêm. Anh ta thaát nghieäp
vaø gaëp moät loaït nhöõng khoù khaên vôùi thaønh vieân trong gia
ñình vaø nhöõng ngöôøi quen bieát. Caûm thaáy thaát voïng vaø bò
haát huûi, anh ta quyeát ñònh coá gaéng moät laàn nöõa tröôùc khi
nghó ñeán vieäc töï töû. Thaät ra, coù luùc anh ta ñaõ döï ñònh töï töû ,
caûm thaáy chaúng coøn gì ñeå soáng nöõa. Anh ta gaëp khoù khaên
nhö vaäy suoát hai naêm roài vaø coù leõ nghó raèng toâi coù theå giuùp
ñôõ anh.

Ñeâm hoâm ñoù, vaøo khoaûng chín giôø, anh ta ñeán nhaø toâi.
Ñoái vôùi toâi ñoù laø moät ngaïc nhieân thuù vò vì toâi ñaõ maát lieân laïc 
vôùi anh. Nay gaëp laïi chaéc chaén toâi raát vui. Luùc ñoù toâi ñang
laøm dôû dang vaøi coâng vieäc nhöng ñaõ quyeát ñònh boû coâng vieäc 
sang moät beân. Chuùng toâi noùi chuyeän vaø sau khoaûng nöûa giôø,
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anh ta baét ñaàu truùt ñoå taát caû nhöõng gì anh ñang baên khoaên
lo laéng. Vaø anh ñaõ noùi suoát thôøi gian coøn laïi cuûa ñeâm hoâm
ñoù. Toâi caûm thaáy mình khoâng caàn phaûi noùi gì ngoaøi chuyeän
ñaùp öùng ñeå chöùng toû toâi ñang theo doõi nhöõng gì anh noùi.

Ñeán luùc chuùng toâi quyeát ñònh ngöøng thì cuõng ñaõ quaù nöûa
ñeâm. Ngaãm nghó laïi söï vieäc, toâi vaãn coù theå nhôù söï thay ñoåi
saéc maët cuûa anh. Anh töôi tænh vaø bieåu loä söï nguoâi ngoai khi
coù theå noùi ra nhöõng caûm nghó cuûa mình trong khi toâi noùi raát
ít. Vaøi thaùng sau, khi toâi lieân laïc vôùi anh, anh noùi raèng raát
bieát ôn toâi veà thôøi gian chuùng toâi noùi chuyeän vôùi nhau. Anh
noùi: “Toâi ñaõ thaät söï ñang nghó ñeán caùi cheát vì khoâng coù ai toû 
veû hieåu toâi. Hoï khoâng cho toâi cô hoäi ñeå noùi nhöõng gì trong
trí toâi vaø khoâng chòu nghe toâi noùi. Taát caû nhöõng gì hoï laøm laø
noùi vôùi toâi ñoù laø loãi cuûa toâi, toâi neân tìm baát kyø coâng vieäc naøo
coù theå vaø haõy coá gaéng chöùng toû mình. Toâi chaùn ngaáy cöù nghe 
maõi toâi ñaõ sai laàm choã naøo vaø leõ ra toâi phaûi laøm gì. Toâi ñaõ
bieát caû roài. Vaø toâi caûm thaáy vui vì anh ñaõ khoâng tìm caùch
cho toâi lôøi khuyeân naøo. Toâi caûm thaáy deã chòu sau khi noùi
chuyeän vôùi anh ñeán noãi toâi coù caûm giaùc döôøng nhö gaùnh
naëng ñaõ ñöôïc truùt khoûi vai mình.

Laéng nghe ñem laïi ích lôïi cho thaân chuû coù nhu caàu trong
nhieàu phöông dieän:

a. Ñöôïc laéng nghe khieán ngöôøi aáy caûm thaáy nheï nhoõm.
Troø chuyeän vôùi ai ñoù giuùp ngöôøi aáy nhö caát ñöôïc ñieàu
ñang ñeø naëng veà maët tình caûm. Nheï nhoõm veà tinh
thaàn, gioáng nhö khoâng khí ñöôïc thoaùt ra töø moät quaû
boùng caêng phoàng. Trong ngoân ngöõ thöôøng ngaøy chuùng
ta seõ noùi “chuùng ta caàn xaû hôi.”

b. Ngöôøi aáy seõ khoâng caûm thaáy coâ ñoäc vôùi nhöõng nan ñeà
cuûa mình. Thaân chuû coù nhu caàu coù theå caûm thaáy bò coâ
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laäp vì anh ta khoâng theå hay khoâng coù cô hoäi noùi chuyeän
vôùi ai caû. Anh ta xaây böùc töôøng xung quanh vaø caûm
thaáy khoâng ai coù theå hoaëc seõ chia seû vôùi anh. Khi coù
ñöôïc cô hoäi ñeå noùi, anh ta caûm thaáy mình khoâng coâ ñôn.

c. Khi laéng nghe, chuùng ta baøy toû söï quan taâm. Chuùng ta
thöôøng nghe than phieàn raèng moïi ngöôøi khoâng quan
taâm ñuû ñeå laéng nghe. Qua vieäc laéng nghe chuùng ta
truyeàn ñaït söï chuù yù vaø quan taâm cuûa chuùng ta ñoái vôùi
ngöôøi kia. Thaân chuû coù nhu caàu caûm thaáy chuùng ta
giuùp ñôõ chaân tình vaø seõ keàm cheá nhöõng lôøi pheâ bình
hay ñeà nghò cho ñeán khi chuùng ta hieåu ñieàu ngöôøi ñoù
muoán noùi. Noùi raèng chuùng ta quan taâm seõ chaúng yù
nghóa gì neáu chuùng ta khoâng coù thôøi gian ñeå quan taâm
qua vieäc laéng nghe.

d. Ngöôøi ñoù seõ caûm thaáy quan troïng khi ñöôïc laéng nghe.
Toân troïng laø töø ñöôïc nhaän thaáy roõ nhaát qua caùch chuùng
ta laéng nghe ai ñoù ñang coù nhu caàu. Qua vieäc laéng nghe,
chuùng ta noùi raèng ngöôøi kia coù ñieàu gì ñoù coù giaù trò vaø
quan troïng ñeå chuùng ta nghe. Chuùng ta toân troïng caâu
chuyeän cuûa ngöôøi ñoù laø chaân thaät vaø ñaùng cho chuùng ta
chuù yù. Thaäm chí neáu chuùng ta ñaõ nghe ñieàu töông töï
nhö vaäy, chuùng ta cuõng phaûi toân troïng tính caù nhaân cuûa
ngöôøi ñoù vaø khoâng coá gaéng ñoái xöû vôùi ngöôøi ñoù “nhö
moät trong nhöõng ngöôøi chuùng ta ñaõ bieát tröôùc ñaây.”

e. Ñöôïc pheùp thoå loä seõ taêng cöôøng hieäu quaû. Moät ngöôøi
noùi veà nhöõng caûm nghó vaø nan ñeà cuûa mình coù theå tin
töôûng hôn vaøo caûm nhaän cuûa mình. Ví duï, vaøi ngöôøi chæ 
caàn lôøi baûo ñaûm raèng ñieàu hoï laøm laø ñuùng. Coù theå hoï
phaân vaân veà moät vaøi quyeát ñònh ñaõ thöïc hieän hay
höôùng ñi trong cuoäc ñôøi. Khi ñöôïc coù cô hoäi noùi veà yù

79

T I EÁ N   T R Ì N H   G I UÙ P   Ñ ÔÕ



nghó cuûa mình, thì hoï thaáy tin töôûng raèng ñieàu mình
ñaõ hoaïch ñònh laø neân thöïc hieän. Vaø ñieàu coù theå khieán
chuùng ta ngaïc nhieân laø haàu heát nhöõng keá hoaïch cuûa hoï 
ñeàu laø tích cöïc!

f. Ngöôøi giuùp ñôõ baét ñaàu tìm hieåu. Trong Kinh Thaùnh coù
moät caâu chaâm ngoân noùi raèng (Chaâm ngoân 18:13) “Traû
lôøi tröôùc khi nghe, ñoù laø söï ngu daïi vaø hoå theïn cho ai
laøm vaäy.” Söï khoân ngoan baûo chuùng ta haõy chuù yù ñeán
ñieàu ngöôøi khaùc noùi ñeå traû lôøi cho thoûa ñaùng. Chuùng ta
khoâng chæ hieåu caûm xuùc vaø theá giôùi cuûa ngöôøi kia maø
coøn baét ñaàu hieåu nan ñeà cuûa anh ta nöõa.

g. Laéng nghe môû cöûa cho moái quan heä. Nhaø vaên Reuel
Howe coù laàn ñaõ noùi “Laéng nghe khoâng chæ cho chuùng
ta thoâng tin caàn thieát nhöng coøn laø moät haønh ñoäng maø 
töï thaân noù khieán chuùng ta tham döï trong moái lieân keát
giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi.” Moái quan heä ñöôïc phaùt trieån
thoâng qua ñoái thoaïi—giöõa moät ngöôøi nghe vaø moät
ngöôøi noùi. Ñieàu naøy laáp ñi söï ngaên caùch giöõa chuùng ta
vaø ngöôøi chuùng ta giuùp.

Nhöõng Raøo Caûn ñoái vôùi vieäc Laéng Nghe Hieäu Quaû

Laéng nghe coù theå khoâng deã daøng nhö chuùng ta nghó. Ñoái vôùi
vaøi ngöôøi, laéng nghe laø moät vieäc khoù khaên. Thaät ñuùng laø coù
quaù nhieàu raøo caûn khieán ngöôøi ta khoâng trôû thaønh nhöõng
ngöôøi laéng nghe hieäu quaû.

Nhöõng raøo caûn ñoù laø gì?

a. Khuynh höôùng chæ trích vaø ñaùnh giaù

Baát cöù khi naøo chuùng ta nghe vôùi thaùi ñoä chæ trích, pheâ
phaùn, chuùng ta baét ñaàu boû lôõ ñieàu ngöôøi kia ñang noùi.
Ñaây laø tröôøng hôïp khi ngöôøi nghe caûm thaáy ñieàu ngöôøi
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kia noùi laø xaáu, sai, ngôù ngaån hay khoâng hôïp lyù. Neáu
ngöôøi nghe ñeå cho ngöôøi noùi bieát anh ta khoâng ñoàng
tình vôùi ñieàu mình ñang nghe thì raát khoù cho thaân chuû 
coù nhu caàu tieáp tuïc noùi vì ngöôøi aáy caûm thaáy bò chæ
trích vaø ñaùnh giaù.

b. Quaù baän taâm vôùi nhöõng caûm nghó caù nhaân
Ngöôøi nghe coù theå toû ra anh ta ñang laéng nghe nhöng
ngöôøi aáy coù theå bò nhöõng caûm giaùc ta ñaây quan troïng
hoaëc nhöõng nan ñeà rieâng tö chieám höõu trong suoát thôøi
gian. Moät ngöôøi nghe nhö theá coù maët veà theå xaùc nhöng
tình caûm vaø taâm trí thì ôû nôi khaùc. Thaân chuû coù nhu caàu 
coù theå caûm nhaän ñöôïc ñieàu naøy. Chuùng ta neân traùnh giaû
vôø laéng nghe khi chuùng ta ñang baän taâm chuyeän khaùc.

c. Hieåu sai muïc ñích
Chuùng ta khaù quen thuoäc vôùi tình huoáng maø moïi ngöôøi 
hieåu laàm yù ñònh cuûa nhau. Ví duï, moät caäu beù ñang coù
nan ñeà ñeán gaëp thaày giaùo. Khi caäu baét ñaàu noùi ñeán
nhöõng khoù khaên caäu ñang traûi qua ôû nhaø, thaày giaùo voäi
keát luaän raèng caäu beù chaéc haún ñang bieän hoä cho vieäc
khoâng laøm xong baøi taäp. Coù leõ caäu muoán coù lyù do chính 
ñaùng. Hoaëc coù theå caäu ñang thaät söï caàu xin ñöôïc giuùp
ñôõ. Ngöôøi thaày seõ coù ích hôn neáu oâng cho pheùp caäu noùi
ra ñieàu ñang ôû trong ñaàu caäu thay vì ñaùnh giaù sai yù ñònh 
cuûa caäu.

d. Thieáu tin caäy
Coù lieân quan ñeán yù treân laø söï thieáu tin caäy giöõa con
ngöôøi taïo neân raøo caûn cho vieäc laéng nghe hieäu quaû.
Ngöôøi nghe coù theå nghi ngôø ngöôøi noùi vaø khoâng bieát
mình ñang nghe gì töø anh ta. Maët khaùc, ngöôøi noùi coù theå 
lo ngaïi thoâng tin ñöôïc tieát loä coù theå bò söû duïng choáng laïi
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mình baèng caùch naøy hay caùch khaùc. Khi coù söï thieáu tin
töôûng nhö vaäy, nghi ngôø vaø lo sôï len vaøo taïo neân raøo caûn.

e. Quaù baän taâm vôùi ñieàu mình phaûi noùi
Coù bao giôø baïn thaáy mình lo suy nghó phaûi noùi gì vôùi
ngöôøi ñang noùi chuyeän ñeán noãi baïn boû lôõ ñieàu ngöôøi aáy 
ñang noùi chöa? Döôøng nhö baïn ñang laéng nghe chính
mình chöù khoâng phaûi laéng nghe ngöôøi noùi. Baän taâm vôùi 
ñieàu vaø caùch baïn neân traû lôøi khieán baïn chæ taäp trung
vaøo chính mình chöù khoâng phaûi ngöôøi noùi. Laø moät
ngöôøi giuùp ñôõ, chuùng ta caàn thö giaõn ñeå laéng nghe. Bieát
phaûi noùi gì khoâng quan troïng baèng bieát ngöôøi ta ñang
noùi gì vôùi mình.

f. Laéng nghe coù choïn loïc
Khuynh höôùng chæ laéng nghe ñieàu chuùng ta muoán nghe 
laø moät chöôùng ngaïi khaùc nöõa. Ñoù laø laéng nghe coù choïn
loïc, bò aûnh höôûng bôûi kyø voïng, nhu caàu, öôùc muoán, ao
öôùc cuõng nhö quan ñieåm, thaùi ñoä vaø nieàm tin cuûa
chuùng ta. Ví duï tröôøng hôïp moät coâ beù baøy toû söï boái roái
vaø lo laéng hai tuaàn tröôùc kyø thi. Ngöôøi nghe coâ noùi
töôûng coâ khoâng chuaån bò cho kyø thi vaø chæ coù theá. Roõ
raøng, ngöôøi nghe haún nghó raèng moät ngöôøi caûm thaáy
boái roái vaø lo laéng tröôùc kyø thi chaéc chaén laø vì thieáu
chuaån bò cho kyø thi. Kieåu suy nghó naøy laøm haïn cheá
khaû naêng laéng nghe cuûa ngöôøi nghe. Coâ beù raát coù theå
heát söùc lo laéng maëc duø coâ ñaõ chuaån bò raát kyõ. Coù leõ coâ
ñang tìm söï uûng hoä hôn laø moät baøi leân lôùp.

g. Ngaét lôøi lieân tuïc
Lieân tuïc xen vaøo vôùi nhöõng caâu nhö “Toâi hieåu,” “Toâi
hieåu caûm xuùc cuûa anh,” “Toâi bieát anh muoán noùi gì,”
“öø- höû” khi ngöôøi kia ñang noùi laø ñieàu voâ ích. Nhöõng
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caâu traû lôøi naøy coù theå thích hôïp neáu thænh thoaûng ñöôïc
noùi ra ñeå ngöôøi nghe bieát chuùng ta ñang theo doõi ñieàu
ngöôøi aáy ñang noùi. Tuy nhieân xen vaøo lieân tuïc trôû
thaønh söï ngaét lôøi gaây khoù chòu, khieán ngöôøi noùi khoâng
coù ñöôïc söï töï do ñeå dieãn ñaït.

h. Ñöa ra nhöõng lôøi bình giaû taïo

“Anh khoâng ñeán noãi teä ñaâu,” Toâi hieåu chính xaùc caûm
xuùc cuûa anh,” “OÀ, toâi bieát anh khoâng phaûi chòu traùch
nhieäm cho nan ñeà hoân nhaân ñoù,” hay “ñöøng lo, moïi
chuyeän roài seõ oån thoâi” coù theå laø nhöõng lôøi bình giaû taïo
töø nhu caàu veà phía ngöôøi nghe ñeå an uûi ngöôøi noùi hoaëc
ñeå töï traán an raèng mình laø ngöôøi coù ích. Nhöõng lôøi naøy
coù theå nghe roãng tueách vaø khoâng thaønh thaät. Trong
baát kyø tröôøng hôïp naøo chaéc chaén raèng chuùng ta khoâng
hieåu hoaëc khoâng bieát ngöôøi kia ñang caûm thaáy theá naøo. 
Vaø ñaùnh giaù moät ngöôøi laø toát, xaáu hay thieáu traùch
nhieäm cuõng khoâng phaûi laø traùch nhieäm cuûa chuùng ta.
Chuùng ta muoán ngöôøi ñoù ñaùnh giaù vaø ñieàu naøy seõ ñöôïc
thöïc hieän sau trong tieán trình giuùp ñôõ.

i. Thaêm doø

Giuùp ngöôøi khaùc khoâng phaûi laø moät baøi taäp kieåm tra daân 
soá, cuõng khoâng phaûi laø moät buoåi thaåm vaán. Hoûi quaù
nhieàu caâu hoûi khoâng giuùp ích gì vì thaân chuû coù theå thoái
lui vaø traùnh khoâng noùi nöõa. Ngöôøi ta khoâng thích bò chaát 
vaán nhöng seõ caûm thaáy thoaûi maùi hôn neáu ñöôïc hoûi
nhöõng caâu hoûi thích hôïp vaø quan troïng. Toâi nhôù coù moät
thanh nieân noùi vôùi toâi raèng anh ta khoâng tìm ñeán xin
giuùp ñôõ töø moät ngöôøi khaùc nöõa vì haàu heát thôøi gian, ngöôøi
kia cöù lieân tuïc ñaët caâu hoûi cho ñeán khi anh thanh nieân
khoâng coøn cô hoäi ñeå noùi vaø chia seû nan ñeà cuûa mình.
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j. Xem nheï caûm xuùc ñöôïc baøy toû

Ñoâi khi ñeå coá gaéng trôû neân höõu ích, roát cuoäc chuùng ta
laïi noùi vôùi thaân chuû: “OÀ, chuyeän ñoù khoâng laøm phieàn
toâi ñaâu. Chuùng ta ai cuõng caûm thaáy nhö vaäy caû.” Caâu
traû lôøi nhö theá coù theå coù duïng yù toát nhöng coù veû xem
nheï taàm quan troïng cuûa caûm xuùc ñöôïc baøy toû. Moïi
ngöôøi ñeàu coù quyeàn coù caûm xuùc vaø, vôùi caâu traû lôøi nhö
vaäy, chuùng ta khieán hoï nghó raèng caûm xuùc cuûa hoï
khoâng giaù trò hay khoâng quan troïng.

k. Giaûi thích

Ñaâu ñoù trong cuoán saùch naøy coù noùi raèng kieán thöùc ít oûi
laø ñieàu nguy hieåm. Cuõng nguy hieåm khoâng keùm khi
kieán thöùc, duø ít hay nhieàu, coù theå khieán chuùng ta giaûi
thích, ñoâi khi sai traät, ñieàu chuùng ta nghe vaø vì vaäy caûn
trôû vieäc laéng nghe cuûa chuùng ta. Moät ngöôøi coù theå noùi
raèng anh ta ñang suy nghó ñeán vieäc keát hoân vôùi moät
phuï nöõ lôùn hôn mình naêm tuoåi. Ngöôøi nghe coù theå
hieåu caâu noùi ñoù laø “Anh ñang tìm moät hình aûnh ngöôøi
meï ñuùng khoâng?” Vieäc anh ta coù ñang tìm kieám hình
aûnh ngöôøi meï hay khoâng khoâng quan troïng. Ñieàu quan 
troïng laø laéng nghe ñieàu anh ta noùi vôùi chuùng ta veà hoân
nhaân vaø caûm xuùc cuûa anh ta lieân quan ñeán hoân nhaân.
Khi chuùng ta quaù voäi vaõ giaûi thích vaø gaùn yù nghóa cho
ñieàu ngöôøi kia noùi, chuùng ta khoâng cho ngöôøi aáy cô hoäi
ñeå noùi. Vaø chuùng ta seõ khoâng theå laéng nghe.

l. Ngöôøi nghe bò phaân taâm

Moät ñieàu khieán ngöôøi nghe bò phaân taâm khi ngöôøi
khaùc ñang noùi laø bò thu huùt bôûi nhöõng ngöôøi ñi ngang
qua, nhìn ñoàng hoà, bò ngaét lôøi (bôûi caùc cuoäc ñieän thoaïi)
hay coá ñoïc caùi gì ñoù khi ñang nghe. Thoâng thöôøng
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ngöôøi noùi seõ naûn chí khoâng noùi nöõa vì khoâng ñöôïc chuù
yù troïn veïn. Ngöôøi nghe cuõng khoâng theå nghe ñieàu
ngöôøi kia ñang muoán noùi vì bò phaân taâm.

m. Khoù khaên truyeàn ñaït
Chöôùng ngaïi naøy coù lieân quan ñeán ngöôøi noùi. Söï baát löïc 
trong giao tieáp roõ raøng gaây khoù khaên cho ngöôøi nghe.
Ñoâi khi nhöõng suy nghó cuûa ngöôøi noùi coù theå khoâng
maïch laïc hoaëc anh ta coù khuynh höôùng noùi quaù nhanh
hay quaù nhoû. Nan ñeà naøy nhaéc toâi nhôù ñeán moät baøi haùt 
ñöôïc moät nhoùm sinh vieân haùt caùch ñuøa giôõn veà ngöôøi
thaày cuûa mình raèng: “Rambling Rose, Rambling Rose,
ñieàu coâ laûm nhaûm chaúng ai hieåu gì.” Nhöõng sinh vieân
naøy gaëp khoù khaên lôùn trong vieäc hieåu giaùo vieân cuûa
mình!

Coù nhieàu chöôùng ngaïi khaùc nöõa trong vieäc laéng nghe,
nhöng nhöõng ñieàu treân laø moät vaøi chöôùng ngaïi chính. Caùc
raøo caûn khaùc bao goàm tình traïng theå chaát cuûa ngöôøi nghe
hoaëc söï thay ñoåi aâm ñieäu (hay thieáu aâm ñieäu) ñeàu khieán vieäc 
nghe trôû neân khoù khaên. Moät ngöôøi meät moûi chaéc chaén
khoâng ôû trong tình traïng toát ñeå laéng nghe vì khoâng theå taäp
trung caùch thích ñaùng. Töông töï, moät ngöôøi noùi gioïng ñeàu
ñeàu coù theå khieán ngöôøi nghe buoàn nguû vaø maát taäp trung.

Chuùng ta neân traùnh caùc chöôùng ngaïi naøy caøng nhieàu
chöøng naøo toát chöøng naáy. Nhaän bieát caùc chöôùng ngaïi töùc laø
giuùp chuùng ta xöû lyù chuùng. Moïi ngöôøi ñeán vôùi chuùng ta ñeå
ñöôïc giuùp ñôõ ñeán vôùi söï tin töôûng cô baûn raèng chuùng ta seõ
laéng nghe hoï. Ñieàu toái thieåu chuùng ta coù theå laøm laø ñaùp laïi
loøng tin ñoù baèng caùch laéng nghe vôùi moïi giaùc quan vaø söï
nhaïy beùn. Söï chuù yù haøng ñaàu cuûa chuùng ta phaûi laø ñieàu ngöôøi 
kia ñang noùi.
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NGHEÄ THUAÄT LAÉNG NGHE

Coù laàn toâi ñoïc ñöôïc lôøi trích daãn trong moät tôø baùo ñòa phöông 
nhö vaày: “Con ngöôøi ñöôïc sinh ra vôùi hai loã tai vaø moät caùi
mieäng. Ñieàu naøy nghóa laø chuùng ta phaûi nghe nhieàu gaáp ñoâi
noùi.” Lôøi khuyeân ñuùng ñaén naøy ñoâi khi laïi laø moät trong
nhöõng ñieàu khoù thöïc hieän nhaát. Tuy nhieân, ñoù chính laø chìa
khoùa cho moái quan heä naâng ñôõ. Ñeå hieåu ñöôïc moät con ngöôøi, 
theá giôùi cuûa ngöôøi ñoù vaø nan ñeà anh ta trình baøy, chuùng ta
phaûi laéng nghe anh ta. Ñieàu naøy coù theå thöïc hieän baèng caùch
trieån khai hieäu quaû cuûa vieäc laéng nghe ñeå noù trôû thaønh moät
ngheä thuaät chuùng ta coù theå naém vöõng.

Ngheä thuaät laéng nghe nghóa laø chuùng ta nghe moät caùch
coù yù thöùc ñieàu thaân chuû ñang noùi (noäi dung vaø caûm xuùc ñöôïc
baøy toû), coù phaûn hoài chính xaùc vaø khieán ngöôøi noùi dieãn ñaït yù
töôûng caùch deã daøng. Ñieàu naøy bao goàm söï tieáp thu saùng taïo
vaø coá gaéng ñoàng thôøi ñeå hieåu ngöôøi ñoù caøng ñaày ñuû caøng toát.
Ñaây laø khôûi ñaàu cho nhöõng möùc ñoä chia seû saâu hôn veà phía
ngöôøi noùi vaø mang laïi cho ngöôøi giuùp ñôõ söï hieåu bieát veà caùc
nan ñeà vaø caù tính cuûa ngöôøi noùi.

Ñeå hieåu roõ hôn ngheä thuaät laéng nghe, chuùng ta haõy xem
xeùt vaøi lôøi höôùng daãn höõu ích.

Höôùng Daãn veà Laéng Nghe

Laéng nghe. Ñieàu ñaàu tieân phaûi laøm trong vieäc laéng nghe laø
laéng nghe. Khoâng theå naøo vöøa coá gaéng laéng nghe vöøa noùi
ñieàu gì ñoù hoaëc coá ñoïc yù nghó cuûa thaân chuû. Haõy thö giaõn vaø
laéng nghe. Noùi laø vieäc cuûa thaân chuû.

Daønh thôøi gian. Ñoâi khi chuùng ta coù khuynh höôùng ngaét
lôøi ngöôøi khaùc quaù sôùm. Chuùng ta nghe noùi ñieàu gì ñoù vaø
ngay töùc khaéc xen vaøo, cho raèng chuùng ta bieát thaân chuû döï
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ñònh noùi gì. Neân traùnh ñieàu naøy. Thaân chuû caàn coù thôøi gian
ñeå dieãn ñaït vaø vaøi ngöôøi coù theå caàn nhieàu thôøi gian hôn ñeå
saép xeáp yù töôûng cuûa mình.

Taäp trung. Laéng nghe laø nghe moät caùch chaêm chuù, laø taäp
trung vaøo ñieàu ñang ñöôïc noùi, nghóa laø, tích cöïc doàn söï chuù yù
cuûa chuùng ta vaøo töø ngöõ, yù töôûng vaø caûm xuùc ñöôïc baøy toû.
Moät giaùo sö goïi ñaây laø “ñoùng ngoaëc” töùc laø chuùng ta phaûi
laéng nghe maø khoâng ñöôïc coù nhöõng suy nghó, thaønh kieán vaø
kyø voïng saün coù naøo. Chuùng ta laøm ñieàu naøy baèng caùch gaït
qua moät beân nhöõng ñònh kieán vaø phaûi coù “söï troáng roãng ñeå
cho ngöôøi kia ñoå ñaày.”

Caûm thoâng. Cuøng vôùi söï taäp trung, coá gaéng töï ñaém mình
trong theá giôùi cuûa ngöôøi ñang noùi. Ñaët mình vaøo vò trí cuûa
thaân chuû nhieàu chöøng naøo toát chöøng naáy ñeå coù theå hieåu ngöôøi
aáy ñang traûi qua ñieàu gì vaø ñang muoán truyeàn ñaït vôùi baïn ñieàu 
gì. Ñieàu naøy bao goàm laéng nghe vôùi moät ít töôûng töôïng.

Ñaët caâu hoûi thích hôïp. Vaøo luùc naøo ñoù trong cuoäc troø
chuyeän, vieäc ñaët caâu hoûi thích hôïp laø ñieàu ích lôïi vì caâu hoûi
coù theå caûn trôû, laøm xaùo troän hoaëc chaám döùt cuoäc noùi chuyeän.
Ví duï ñaët caâu hoûi “gia ñình baïn coù bao nhieâu ngöôøi?” chaéc
chaén ñem laïi caâu traû lôøi ñoùng coù theå laøm keát thuùc cuoäc noùi
chuyeän. Caâu hoûi höõu ích hôn coù theå laø ‘Baïn caûm thaáy theá
naøo veà gia ñình cuûa mình?” Nhöõng caâu hoûi coù veû chaát vaán
ngöôøi nghe coù theå hôi gaây khoù chòu cho caû ngöôøi nghe vaø
doøng chaûy cuûa cuoäc noùi chuyeän.

Khi tìm hieåu nhöõng yeáu toá naøo daãn ñeán nhöõng nan ñeà
trong hoân nhaân cuûa moät caëp vôï choàng, thaät khoâng ích lôïi
khi ñaët nhöõng caâu hoûi khaån khoaûn, hoûi thoâng tin veà ñôøi
soáng tình duïc rieâng tö cuûa hoï, soá löôïng baïn beø maø hoï coù hoaëc 
trình ñoä hoïc vaán. Loaïi thoâng tin naøy coù theå ích lôïi neáu
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chuùng ta ñang giaûi quyeát nhöõng laõnh vöïc nan ñeà cuï theå
trong hoân nhaân. Tuy nhieân, ñeå coá hieåu caëp vôï choàng chuùng
ta neân taïo cho hoï söï thoaûi maùi baèng caùch traùnh nhöõng caâu
hoûi rieâng tö coù theå khieán hoï boái roái hoaëc choáng laïi söï giuùp
ñôõ. Ñoâi khi chuùng ta coù theå hoûi nhöõng caâu hoûi laøm thoûa maõn 
söï toø moø thay vì ñeå giuùp ngöôøi khaùc.

Lieân tuïc ñaët caâu hoûi maø khoâng cho ngöôøi nghe cô hoäi noùi
anh ta ñang nghó gì laø chuyeän raát thöôøng gaëp vôùi chuùng ta.
Chuùng ta khoâng theå laéng nghe caùch hieäu quaû neáu cöù lieân tuïc 
ñaët caâu hoûi. Vaø ngöôøi noùi cuõng khoâng theå noùi ñöôïc. Muïc tieâu 
trong vieäc laéng nghe cuûa chuùng ta phaûi luoân laø taïo cho ngöôøi
noùi cô hoäi caûm thaáy thoaûi maùi vôùi chuùng ta vaø chia seû nan ñeà 
cuûa mình. Cho neân, ñaët nhöõng caâu hoûi môû vaø hoûi vaøo thôøi
ñieåm thích hôïp coù theå khuyeán khích ngöôøi ñoù tieáp tuïc noùi.

Ngoài ñoái dieän vôùi thaân chuû. Trong hoaøn caûnh maët ñoái maët,
ñieàu quan troïng laø chuùng ta phaûi ngoài ñoái dieän vôùi thaân chuû
caøng thöôøng xuyeân caøng toát. Duø coù theå khoâng caàn thieát phaûi
nhìn vaøo maét cuûa ngöôøi noùi, chuùng ta vaãn caàn phaûi nhìn
ngöôøi aáy. Ñieàu naøy noùi leân raèng chuùng ta ñang chuù yù ñeán
ngöôøi ñoù vaø khoâng bò phaân taâm hay voâ tö. Ngöôøi noùi cuõng coù
theå nhaän ra chuùng ta coù ñang chuù yù tôùi anh ta khi ñoái dieän
nhö vaäy.

Ñoái dieän vôùi thaân chuû cuõng giuùp chuùng ta quan saùt ngöôøi
aáy nöõa. Baøn tay, khuoân maët vaø nhöõng bieåu loä khaùc treân cô
theå cuõng thaàm laëng noùi ñieàu gì ñoù. Ñoâi khi cöû chæ vaø bieåu loä
treân khuoân maët noùi vôùi chuùng ta nhieàu hôn ñieàu ngöôøi ñoù
noùi. Ñoâi luùc ngöôøi ta goïi ñaây laø laéng nghe baèng maét vaø tai.

Traùnh bò chi phoái. Söï lo ra coù theå vöøa gaây khoù chòu vöøa
quaáy raày chuùng ta. Chuùng ta neân traùnh xa khoûi nhöõng ñieàu
naøy caøng nhieàu caøng toát. Nhöõng ñieàu naøy bao goàm giaáy tôø,
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thö töø hay nhöõng vaät duïng khaùc khieán chuùng ta khoâng coøn
chuù yù vaøo ngöôøi noùi. Thöôøng xuyeân nhìn ñoàng hoà coù theå taïo
aán töôïng raèng chuùng ta ñang voäi, khoâng quan taâm hay quaù
böùt röùt lo laéng khoâng theå laéng nghe. ÔÛ moät nôi deã bò phaân
taâm cuõng quaáy raày chuùng ta khoâng keùm. Coá gaéng laéng nghe
trong tieáng ñieän thoaïi reo thöôøng xuyeân hay moïi ngöôøi qua
laïi chaéc chaén cuõng raát laø khoù.

Taäp trung vaøo yù chính. Gaëp phaûi moät ngöôøi coá gaéng noùi vôùi
haøng ñoáng taøi lieäu minh hoïa phuï theâm laø chuyeän bình
thöôøng. Neáu khoâng caûnh giaùc, chuùng ta seõ khoâng theå nhaän
bieát yù chính. Taøi lieäu phuï coù theå quan troïng nhöng coù
khuynh höôùng che môø caùi nhìn cuûa chuùng ta veà nan ñeà
chính. Taäp trung vaøo yù chính laø moät söï höôùng daãn höõu ích
caàn phaûi nhôù.

Tìm caùch laøm saùng toû. Laéng nghe khoâng phaûi laø moät quaù
trình thuï ñoäng, cuõng khoâng phaûi laø quaù trình moät chieàu. Ñoái 
thoaïi phaûi luoân luoân laø coâng vieäc hai chieàu maø caû ngöôøi noùi
vaø ngöôøi nghe cuøng coù traùch nhieäm phaûi hieåu nhau. Trong
khi laéng nghe chuùng ta phaûi laøm saùng toû yù töôûng caøng thöôøng 
xuyeân caøng toát. Ñeå ngöôøi noùi laøm saùng toû thì toát hôn laø giaû
vôø hieåu.

Traùnh tranh luaän. Coù nhöõng ngöôøi caûm thaáy bò kích ñoäng
hoaëc ñoû maët khi nghe ñieàu gì ñoù khoù chòu, gaây boái roái hay
kheâu gôïi. Khi moät ngöôøi bò kích ñoäng, phaûn öùng seõ laø tranh
luaän vaø bò keùo vaøo cuoäc ñaáu trí maø coù theå chaúng ñi tôùi ñaâu.
Traùnh tranh luaän nhieàu chöøng naøo toát chöøng naáy vaø haõy
keàm cheá chính mình.

Nghe baèng loã tai thöù ba. Coù nghóa laø chuùng ta khoâng neân
chæ laéng nghe ñieàu ngöôøi ñoù noùi. Taát nhieân noäi dung laø ñieàu
quan troïng nhaát. Nhöng chuùng ta caàn laéng nghe noäi dung
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ñöôïc noùi nhö theá naøo. Tình caûm theâm vaøo giöõa töø ngöõ ñöôïc
dieãn ñaït cuõng quan troïng nhö noäi dung. Ñieàu naøy bao goàm
laéng nghe caû ñieàu khoâng ñöôïc noùi ra. Haõy hoïc caùch thu nhaët
ñieàu ngöôøi noùi boû ra ngoaøi hoaëc traùnh khoâng noùi ñeán. Chuùng 
coù theå laø nhöõng manh moái höõu ích ñoái vôùi ñieàu ñang khieán
ngöôøi aáy lo laéng coù lieân quan ñeán nan ñeà cuûa ngöôøi aáy. Luoân
luoân kieåm tra laïi vôùi ngöôøi noùi xem coù ñuùng khoâng vì chuùng
ta coù theå hieåu sai.

Traùnh giaû ñònh. Do xu höôùng daùn nhaõn leân ngöôøi khaùc,
chuùng ta thöôøng laéng nghe vôùi moät tuùi giaû ñònh. Chuùng ta
cho raèng chuùng ta bieát ñieàu gì ñoù veà ngöôøi aáy hoaëc ñieàu
ngöôøi aáy noùi vaø deã daøng ñöa ra keát luaän veà ngöôøi aáy. Ñieàu
naøy daãn ñeán söï raäp khuoân vaø ngaên caûn nhöõng thoâng tin vaø
söï phoái hôïp höõu ích tieàm taøng. Ñöa ra nhöõng phaùn ñoaùn voäi
vaõ cuõng vaäy. Chuùng ta caàn laéng nghe ñieàu ñöôïc noùi, khoâng
phaûi ñieàu chuùng ta nghó ngöôøi kia ñang noùi.

Ñaùp öùng. Tröôùc ñaây chuùng ta coù noùi raèng laéng nghe khoâng 
phaûi laø thuï ñoäng. Chuùng ta ñang noùi ñeán vieäc laéng nghe tích
cöïc ñoøi hoûi nhöõng caâu traû lôøi nhaèm giöõ cho cuoäc noùi chuyeän
troâi chaûy. Coù nhieàu loaïi traû lôøi maø khi ñöôïc söû duïng thích
hôïp coù theå taïo neân söï phaûn hoài hoã töông ñöa ngöôøi noùi ñeán
choã chia xeû saâu hôn.

Moät vaøi YÙ Kieán Thöïc Teá trong vieäc Laéng Nghe

Ñeå giuùp chuùng ta phaùt trieån kyõ naêng laéng nghe, toâi xin ñöa
ra moät vaøi gôïi yù thieát thöïc ñöôïc thu thaäp töø kinh nghieäm tö
vaán vaø caùc chöông trình huaán luyeän. Nhöõng gôïi yù naøy nhaèm
giuùp chuùng ta nhaän bieát nhöõng caâu traû lôøi naøo khieán vieäc
chia seû cuûa thaân chuû trôû neân deã daøng vaø khieán anh ta keùo
chuùng ta vaøo theá giôùi cuøng nan ñeà rieâng cuûa anh. Ñaây khoâng
phaûi laø nhöõng böôùc maùy moùc ñeå chuùng ta theo moät caùch
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cöùng nhaéc. Chuùng chæ laø nhöõng ví duï veà caùch traû lôøi coù theå
ñem laïi ích lôïi trong vieäc laéng nghe. Baïn coù theå tìm thaáy
nhöõng gôïi yù naøy treân trang 91-94.

KEÁT LUAÄN

Laéng nghe laø moät hoaït ñoäng cuûa ngöôøi giuùp ñôõ trong tieán
trình giuùp ñôõ. Neáu khoâng coá gaéng laéng nghe vaø chuù yù ñeán
ngöôøi noùi caùch troïn veïn nhaát, chuùng ta coù theå gaëp khoù khaên
trong vieäc taïo moái quan heä caàn thieát ñeå giuùp ngöôøi aáy. Moät
khi moái quan heä naøy ñöôïc khôûi xöôùng, chuùng ta coù theå ngaïc
nhieân moät caùch thuù vò khi thaáy raèng chuùng ta khoâng caàn phaûi 
giuùp gì theâm nöõa. Laéng nghe thöôøng mang ñeán söï chöõa laønh.

Laéng nghe cuõng laø moät ngheä thuaät. Chuùng ta khoâng theå
khoâng mong ñôïi laøm chuû vaøi kyõ thuaät ñeå aùp duïng cho nhöõng 
ngöôøi ñeán vôùi chuùng ta. Chuùng ta chæ coù theå hoïc töø kinh
nghieäm cuûa chính mình vaø cuûa ngöôøi khaùc. Vì theá nhöõng lôøi
höôùng daãn vaø gôïi yù thöïc teá seõ cho chuùng ta khaùi nieäm laéng
nghe hieäu quaû vaø tích cöïc bao goàm vaø ñoøi hoûi ñieàu gì ôû
chuùng ta. Khi chuùng ta hoïc vaø hôïp nhaát nhöõng ñieàu ñaõ bieát
veà vieäc laéng nghe, chuùng ta trôû neân hieäu quaû hôn vaø ít maùy
moùc hôn. Vaø moät khi chuùng ta baét ñaàu taïo ñöôïc moái quan
heä, chuùng ta saün saøng tieán tôùi tìm hieåu theâm veà thaân chuû maø
chuùng ta ñang tìm caùch giuùp ñôõ. Vôùi yù nghóa ñoù, giuùp ñôõ taäp
trung vaøo vieäc tìm hieåu “caùi gì” chöù khoâng chæ laø “nhö theá
naøo.” Vì khi chuùng ta bieát ‘caùi gì,’ chaúng bao laâu chuùng ta seõ
bieát ‘nhö theá naøo’.. Bieát nan ñeà vaø theá giôùi cuûa ngöôøi ñoù (‘caùi
gì’) giuùp tìm ra manh moái ñeå bieát phaûi baét ñaàu giuùp ñôõ ngöôøi
aáy ra sao.
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LAÉNG NGHE

Laéng nghe laø haønh ñoäng cuûa tình yeâu
laø haønh ñoäng quan taâm
laø moät cam keát cuûa chính chuùng ta ñoái vôùi ngöôøi khaùc.

Chuùng ta neân laéng nghe vôùi moïi giaùc quan–
nghóa laø, moät caùch nhaïy beùn–

Neáu chuùng ta tham gia coù traùch nhieäm vaø toân troïng
vaøo bí maät cuûa moät con ngöôøi khaùc.

Laéng nghe khoâng phaûi laø moät hoaït ñoäng moät chieàu.
Ngöôøi kia caàu cöùu chuùng ta 

baèng moïi caùch.
Ngöôøi aáy muoán ñöôïc laéng nghe,

vì ñöôïc laéng nghe töùc laø ñöôïc hieåu,
vaø ñöôïc hieåu laø soáng.

Laéng nghe phaûi luoân luoân hai chieàu;
ngöôøi noùi toân troïng ngöôøi nghe
baèng caùch noùi yù nghó
caùch roõ raøng vaø chaân thaønh,

coøn ngöôøi nghe toân troïng ngöôøi noùi
baèng caùch chuù yù hoaøn toaøn
vaøo ñieàu ngöôøi noùi muoán noùi.

Chính trong vieäc laéng nghe maø chuùng ta coù naêng löïc
ñeå laøm taêng hay giaûm
cuoäc soáng vaø yù nghóa 

cuûa nhöõng ngöôøi coù quan heä vôùi chuùng ta.

Reuel L. Howe
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Giai Àoaån Thùm Doâ
vaâ Tòm Hiïíu

Khi bieát ñöôïc söï kieän, baïn seõ bieát caùch.

Tieán trình giuùp ñôõ baét ñaàu vôùi Giai Ñoaïn Taïo Moái Quan
Heä, vôùi hoaït ñoäng ñaàu tieân vaø chuû yeáu laø chaêm chæ laéng

nghe. Giai ñoaïn naøy phaûi töï nhieân daãn tôùi giai ñoaïn hai cuûa
vieäc giuùp ñôõ, ñoù laø Giai Ñoaïn Thaêm Doø vaø Tìm Hieåu. Ngöôøi
giuùp ñôõ phaûi hoaït ñoäng nhieàu hôn moät chuùt trong chính baûn 
thaân mình cuõng nhö trong töông taùc vôùi ngöôøi kia. Baây giôø
ngöôøi giuùp ñôõ phaûi khaùm phaù vaø tìm hieåu ñieàu gì ñaõ ñaåy
ngöôøi kia tôùi ñieåm naøy trong cuoäc soáng vaø tình traïng khoù xöû
laãn nan ñeà naøo ñang vaây quanh ngöôøi aáy. Ñeå giuùp vieäc tìm
hieåu ñöôïc deã daøng hôn moät chuùt, toâi xin ñeà nghò moät caáu truùc
cho vieäc tìm hieåu söï phaùt trieån nhöõng nan ñeà. Caáu truùc naøy
döïa treân nhieàu thuyeát khaùc nhau veà ‘nhaân caùch’ vaø ñöôïc ñôn 
giaûn hoùa ñeå laøm saùng toû giai ñoaïn naøy trong vieäc giuùp ñôõ.

TÌM HIEÅU SÖÏ PHAÙT TRIEÅN NHAÂN CAÙCH

Nan ñeà khoâng ñôn giaûn töï nhieân xuaát hieän maø khoâng coù baát 
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kyø lyù do roõ raøng naøo. Tuy ñoâi luùc coù veû nhö vaäy, nhöng chính 
xaùc hôn, phaûi noùi raèng nhöõng nan ñeà xuaát phaùt töø toaøn boä voâ 
soá nhöõng yeáu toá. Caùc yeáu toá naøy coù theå laø quaù khöù hoaëc hieän
taïi, vaø caùch chuùng daãn tôùi nan ñeà coøn tuøy vaøo aûnh höôûng
treân caù nhaân cuøng phaûn öùng cuûa caù nhaân ñoái vôùi chuùng.

Caùch phaùt trieån nan ñeà coù lieân quan raát maät thieát vôùi söï
phaùt trieån nhaân caùch, vaø ñeå giuùp mình hieåu ñöôïc söï phaùt
trieån cuûa nan ñeà, tröôùc tieân chuùng ta phaûi xem xeùt nhöõng
yeáu toá aûnh höôûng treân caù nhaân daãn tôùi maãu ngöôøi hieän nay
cuûa caù nhaân ñoù. Söï tìm hieåu nhaân caùch naøy ñöôïc trieån khai
qua kinh nghieäm rieâng cuûa toâi khi cuøng laøm vieäc vôùi ngöôøi
khaùc. Noù cuõng döïa treân nhöõng giaû ñònh khaùc nhau veà
caù-nhaân-coù-nhu-caàu ñaõ ñeà caäp trong Chöông 3.

NC Nhaân Caùch 
BC Bieán Coá Trong Cuoäc Soáng
QH Quan heä Vôùi Ngöôøi Khaùc
MT Moâi Tröôøng
TC Thaân chuû
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NC tieâu bieåu cho chính caù nhaân khi chaøo ñôøi vaø tieán
trình taêng tröôûng. Voøng troøn quanh NC tieâu bieåu cho con
ngöôøi toaøn dieän trong ranh giôùi giöõa thaân chuû vôùi theá giôùi.
BC chæ veà nhöõng bieán coá quan troïng trong cuoäc soáng ñaõ aûnh
höôûng thaân chuû ôû möùc ñaùng keå. QH laø nhöõng moái quan heä
vôùi nhöõng ngöôøi maø thaân chuû coù kinh nghieäm trong cuoäc
ñôøi. MT bao goàm moïi ñieàu taïo thaønh moâi tröôøng cho thaân
chuû taêng tröôûng vaø phaùt trieån. TC tieâu bieåu cho chính thaân
chuû trong hieän taïi. Döïa treân quan heä giuùp ñôõ, thì TC chính
laø caù nhaân ñang coù nan ñeà. Moät laàn nöõa, voøng troøn tieâu bieåu
cho ranh giôùi giöõa thaân chuû vôùi theá giôùi beân ngoaøi.

Nhöõng muõi teân giöõa NC vaø BC, MT, QH ñeàu coù muõi
nhoïn caû hai ñaàu ñeå noùi leân söï töông taùc giöõa caù nhaân vôùi moâi 
tröôøng, vôùi nhöõng söï kieän trong cuoäc soáng vaø trong quan heä
vôùi nhöõng ngöôøi khaùc. Moïi yeáu toá naøy töông taùc vôùi thaân chuû 
töø ngaøy chaøo ñôøi, taïo neân maãu ngöôøi hieän nay cuûa thaân chuû.

Nhaân Caùch

Toâi töï hoûi khoâng bieát baïn nghó gì khi nhìn moät treû sô sinh.
Ñoái vôùi toâi, khi nhìn con trai ñaàu loøng sinh ra vaø thaáy caùch
noù bò ñaåy ra ñeå vaøo ñôøi, thì ñoù laø caû moät kinh nghieäm raát
thaät. Toâi vaãn coøn coù theå nhôù côn ñau quaën thaét cuûa vôï toâi vaø 
nhöõng noã löïc cô baép caàn thieát ñeå giuùp ñöa haøi nhi ra khoûi
loøng meï vaø vaøo ñôøi ñöôïc deã daøng hôn.

Trong khi theo doõi toaøn boä tieán trình sinh con, toâi khoâng 
theå naøo gaït boû caûm nghó veà söï thaät laø moãi caù nhaân ñöôïc sinh
ra vôùi moät nhaân caùch. Tieán trình sinh nôû chæ baùo tröôùc vieäc
khôûi ñaàu söï taêng tröôûng coù theå thaáy ñöôïc cuûa nhaân caùch treû
maø thoâi. Coù theå laø nhieàu ñieàu ñaõ dieãn ra trong loøng meï maø
chuùng ta khoâng bieát ñöôïc, duø raèng nhöõng nghieân cöùu hieän
nay veà nhaân caùch döôøng nhö gôïi yù raèng chuùng ta coù theå bieát

99

G IA I   Ñ O AÏ N   T H AÊ M   D OØ   V AØ   T Ì M   H I EÅ U



ñöôïc ñieàu ñang dieãn ra trong söï taêng tröôûng cuûa beù trong
loøng meï.

Caù nhaân chaøo ñôøi thì ñaõ laø moät con ngöôøi roài. Moät con
ngöôøi vôùi moät soá ñaëc ñieåm saün coù, baåm sinh. Nhöõng ñaëc ñieåm 
naøy bao goàm:

l caáu taïo nhieãm saéc theå di truyeàn
l saéc toá maøu da
l tính khí
l tieàm naêng chæ soá thoâng minh
l giôùi tính
l voùc daùng

Moãi treû khaùc nhau vaø ñoäc ñaùo, tuy coù vaøi ñaëc ñieåm quan
troïng laø chung cho caû moïi ngöôøi. Moät laàn thaêm sô qua phoøng 
hoä sinh seõ cho chuùng ta thaáy ngay raèng khoâng phaûi moïi haøi
nhi ñeàu gioáng nhau, duø coù theå laø chuùng ta thaáy nhö vaäy. Treû
naøy thì khoùc döõ doäi, trong khi treû khaùc coù theå hôi thuï ñoäng.
Moät soá coù leõ raát ñoøi hoûi coøn nhöõng ñöùa khaùc thì nguû an bình 
chaúng ñoøi hoûi quan taâm nhieàu hôn.

Ñieàu baåm sinh vaø saün coù thì hieån nhieân laø ngoaøi taàm
kieåm soaùt cuûa caù nhaân. Thí duï, chaúng ai quyeát ñònh ñöôïc giôùi 
tính hoaëc maøu da cuûa mình khi chaøo ñôøi. Moät ngöôøi cuõng
khoâng theå quyeát ñònh mình coù neân thöøa höôûng moät soá bònh
taät naøo ñoù di truyeàn töø theá heä naøy sang theá heä khaùc hay
khoâng. ÔÛ moät möùc ñoä, nhaân caùch moãi ngöôøi cuõng bò quyeát
ñònh bôûi ñieàu mình mang theo khi vaøo ñôøi.

Ngoaøi nhöõng ñaëc ñieåm sinh hoïc vaø sinh lyù, moãi caù nhaân
chaøo ñôøi vôùi tieàm naêng raát lôùn. Tieàm naêng naøy seõ ñöôïc bieåu
loä khi lôùn leân vaø töông taùc vôùi ñôøi. Gioáng nhö nuï hoàng coù
tieàm naêng nôû roä thaønh boâng hoa vaäy.
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Caù nhaân luùc chaøo ñôøi, tuy khoâng kieåm soaùt ñöôïc ñieàu
mình mang theo vaøo ñôøi, nhöng cuõng coù khaû naêng kieåm soaùt 
ñieàu seõ xaûy ra. Ngöôøi coù töï do vaø chòu traùch nhieäm veà khaû
naêng ñieàu khieån vaø töông taùc vôùi theá giôùi cuûa rieâng mình.
Chaéc chaén ngöôøi khoâng phaûi laø moät taïo vaät thuï ñoäng, khuoân 
ñuùc saün theo maãu ngöôøi mình ñaùng phaûi coù.

Moâi Tröôøng

Tieáp xuùc ñaàu tieân chuùng ta coù trong cuoäc ñôøi chính laø loaïi
moâi tröôøng chung quanh mình. Moâi tröôøng ñaàu tieân laø trong
buïng meï, tieáp theo laø sau luùc chaøo ñôøi, treû ñöôïc ñöa vaøo ba
loaïi moâi tröôøng chính. Ñoù laø caùc moâi tröôøng vaät lyù, xaõ
hoäi-taâm lyù vaø vaên hoùa.

Moâi tröôøng vaät lyù goàm khung caûnh vaät lyù chung quanh
nhaø, vò trí, loaïi nhaø ôû vaø laùng gieàng. Thaät thuù vò khi thaáy
raèng nhöõng ngöôøi lôùn leân trong moâi tröôøng noâng thoân khaùc
haún vôùi nhöõng ngöôøi lôùn leân trong khu thaønh thò. Tuy ngaøy
nay khoâng roõ raøng laø Sin ga pore phaàn lôùn ñaõ ñoâ thò hoùa,
nhöng chuùng ta cuõng coù nhöõng ngöôøi töø thoân xoùm hoaëc
vuøng queâ coù loái suy nghó mang tính noâng thoân so vôùi nhöõng
ngöôøi quen vôùi neáp soáng thaønh thò.

Cuõng coù aûnh höôûng tinh teá töø moâi tröôøng vaät lyù treân
nhöõng giaù trò, nhaän thöùc cuøng sôû thích cuûa con ngöôøi. Moät
ngöôøi lôùn leân trong ngoâi nhaø coù vöôøn, caây coái cuøng nhieàu
caûnh thieân nhieân haún phaûi chòu aûnh höôûng khaùc vôùi ngöôøi
lôùn leân trong caên hoä moät phoøng cuûa cao oác. Moät soá nhaø xaõ
hoäi hoïc coøn tieán xa hôn, cho raèng soáng trong nhöõng cao oác
chaät choäi, ñôn ñieäu, coù theå aûnh höôûng tôùi söùc khoûe tinh thaàn
laãn tình caûm cuûa con ngöôøi.

Moâi tröôøng xaõ hoäi-taâm lyù vaø vaên hoùa aûnh höôûng lôùn nhaát
treân ñôøi ngöôøi. Moâi tröôøng naøy ñöôïc taïo thaønh bôûi nhöõng
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con ngöôøi, nhöõng giaù trò, nieàm tin, baàu khoâng khí tình caûm
cuøng nhöõng chuaån möïc phoå bieán trong gia ñình, coäng ñoàng
vaø xaõ hoäi noùi chung. Coù leõ chuùng ta coù theå hieåu roõ ñieàu naøy
baèng caùch nhìn qua bieåu ñoà sô löôïc nhö sau.

Dó nhieân chuùng ta bieát gia ñình coù leõ laø aûnh höôûng maïnh
meõ vaø laâu beàn nhaát treân ñôøi soáng caù nhaân. Neáu chæ caàn döøng
laïi vaø suy nghó nhöõng caùch mình laøm moät soá söï vieäc, chuùng ta
seõ thaáy ngay laø chính cha hoaëc meï mình ñaõ daïy baûo, ‘Phaûi laøm 
theo caùch nhö vaäy ñoù.’ Toâi thöôøng buoàn cöôøi veà aûnh höôûng roõ
reät cuûa meï toâi moãi khi vôï choàng toâi laøm vieäc trong beáp. Coù veû
nhö meï toâi ñang hieän dieän caùch tinh vi trong nhaø beáp vaäy!

Vaøi nhaø xaõ hoäi hoïc phaùt hieän ra moät soá khu taïi Sin ga pore 
noåi tieáng raéc roái, vôùi con soá nan ñeà xaõ hoäi cao hôn nhöõng choã 
khaùc. Coù leõ hoï coù yù baûo raèng con ngöôøi coù theå bò aûnh höôûng
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bôûi moâi tröôøng cuûa vuøng phuï caän nôi mình sinh soáng. Ñieàu
naøy giuùp chuùng ta bieát raèng loaïi tröôøng mình theo hoïc cuøng
nhöõng ñònh cheá toân giaùo mình gia nhaäp, goùp phaàn raát lôùn
trong vieäc hình thaønh quan ñieåm soáng cuûa chuùng ta, nhöõng
giaù trò chuùng ta chaáp nhaän cuøng nhöõng nieàm tin chuùng ta töï
taïo cho chính mình.

Neáu quan saùt nhöõng nhoùm chuûng toäc khaùc nhau ôû Sin ga -
pore, chuùng ta seõ thaáy ngay caùc neàn vaên hoùa khaùc bieät giöõa
caùc nhoùm. Trong nhöõng hoaøn caûnh gioáng nhau, ngöôøi AÁn seõ
cö xöû khaùc vôùi hoaëc ngöôøi Maõ Lai hoaëc ngöôøi Hoa. Nhöõng
yeáu toá vaên hoùa naøy vaãn aûnh höôûng chuùng ta cho duø mình coù
yù thöùc ñöôïc hay khoâng. Toâi nhôù coù laàn laøm cho vôï toâi hôi
luùng tuùng trong böõa aên khi chuùng toâi ôû chung vôùi moät caëp vôï 
choàng ngöôøi Anh taïi Luaân Ñoân caùch ñaây vaøi naêm. Moãi laàn
aên xuùp, toâi laø ngöôøi duy nhaát uoáng xuùp nghe thaät oàn aøo.
Haønh ñoäng ñoù seõ chaúng ai quan taâm trong gia ñình toâi hoaëc
trong böõa aên cuûa ngöôøi Hoa, nôi maø vieäc uoáng moùn xuùp coù
nheï nhaøng lòch söï toái ña hay khoâng, thöïc söï chaúng coù gì laø
quan troïng caû.

Taïi Sin ga pore ngaøy nay, hieän chuùng toâi ñang bò aûnh
höôûng bôûi moät moâi tröôøng Sin ga pore thaät maïnh meõ. Chuùng
toâi nhaän ra ñöôïc moät nhaân thaân Sin ga pore ñang xuaát hieän
giöõa voøng theá heä treû. Döôøng nhö chuùng toâi mang moät soá ñaëc
ñieåm Sin ga pore khaù deã nhaän ra; ngöôøi daân ôû ñaây vaïm vôõ, caàn 
cuø, thích thaønh ñaït, trung thaønh vôùi quoác gia vaø saün saøng ñaët
quoác gia tröôùc baûn thaân. Coù nhöõng neùt ñaëc tröng khaùc cuõng
deã nhaän ra. Ngöôøi daân cuûa nöôùc ñang phaùt trieån naøy coù veû
thieân veà vaät chaát, töï kyû trung taâm vaø traàn tuïc.

Baàu khoâng khí tình caûm vaø taâm lyù trong gia ñình, tröôøng
hoïc hoaëc coäng ñoàng cuõng aûnh höôûng con ngöôøi soáng ôû ñoù.
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Moät ngöôøi coù theå trôû thaønh laïnh nhaït, xa caùch vaø laõnh ñaïm
ñoái vôùi ngöôøi khaùc neáu ngöôøi aáy lôùn leân trong moâi tröôøng maø 
haøng xoùm laùng gieàng chæ lo soáng cho rieâng mình vaø ít khi
giao tieáp vôùi nhau. Chính gia ñình ngöôøi ñoù cuõng coù theå
khoâng gaàn guõi nhau vì nhöõng thaønh vieân ai lo vieäc naáy, raát ít 
tieáp xuùc nhau. Dó nhieân loái cö xöû cuûa moät ngöôøi seõ khaùc ñi
neáu ngöôøi aáy lôùn leân trong moâi tröôøng khích leä söï phaùt trieån
caùc moái quan heä vaø moïi ngöôøi gaén boù vôùi cuoäc soáng cuûa
nhau.

Nhöõng maët khaùc nhau naøy cuûa moâi tröôøng goùp phaàn thaät
lôùn trong öùng xöû cuûa caù nhaân. Thaät ra moâi tröôøng laø moät
bieán soá voâ cuøng quan troïng vaø maïnh meõ caàn ñöôïc xem xeùt
khi tìm hieåu con ngöôøi cuøng caùch öùng xöû cuûa hoï.

Moái Quan Heä Giöõa Ngöôøi vôùi Ngöôøi

Nhaø phaân taâm hoïc Harry Stack Sullivan coù laàn noùi raèng
“nhaân caùch cuûa moãi ngöôøi ñöôïc ñònh ñoaït phaàn lôùn bôûi
phaåm chaát cuûa nhöõng moái quan heä giöõa caù nhaân ñoù vôùi
ngöôøi khaùc.” Khaùi nieäm naøy veà söï phaùt trieån nhaân caùch cung 
öùng theâm moät chieàu kích quan troïng khaùc nöõa ñeå hieåu haønh 
vi cuûa con ngöôøi. Baûn chaát cuûa con ngöôøi nhö hieän coù, ñeán töø 
nhöõng keû yeâu thöông hoaëc khoâng yeâu thöông hoï. Treân moät
phöông dieän, taát caû chuùng ta ñeàu bò aûnh höôûng bôûi nhieàu
moái quan heä khaùc nhau vôùi nhöõng con ngöôøi coù yù nghóa
trong cuoäc ñôøi mình.

Trong tieán trình taêng tröôûng, chuùng ta töông taùc khoâng
ngöøng vôùi ngöôøi khaùc vaø taïo neân nhöõng moái quan heä vôùi hoï.
Thöôøng thì baét ñaàu vôùi meï, roài cha, sau laø nhöõng ngöôøi khaùc
trong gia ñình. Khi treû lôùn leân, phaïm vi quan heä môû roäng vaø
treû baét ñaàu quan heä vôùi baïn beø, thaày coâ, caáp laõnh ñaïo toân
giaùo vaø ngöôøi khaùc. Ñieàu quan troïng laø chuùng ta phaûi xem xeùt
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loaïi quan heä giöõa thaân chuû vôùi nhöõng ngöôøi khaùc. Thaân chuû
caøng quan troïng thì moái quan heä caøng taïo nhieàu aûnh höôûng.

Abra ham Maslow, nhaø taâm lyù hoïc nhaân baûn, neâu ra naêm
nhu caàu cô baûn trong vieäc phaùt trieån moät nhaân caùch laønh
maïnh. OÂng lieät keâ chuùng theo daïng caáp baäc nhu caàu nhö sau:

l nhu caàu theå hieän baûn thaân (thoûa maõn, v.v)
l nhu caàu giaù trò baûn thaân (ñaùnh giaù tích cöïc veà baûn

thaân)
l nhu caàu yeâu thöông vaø gaén boù (tình thöông, söï aám aùp)
l nhu caàu an toaøn vaø an taâm (caûm thaáy quen thuoäc vôùi 

moâi tröôøng chung quanh)
l nhu caàu sinh lyù, sinh toàn

Maslow cho raèng nhöõng nhu caàu thaáp phaûi ñöôïc ñaùp öùng
tröôùc nhöõng nhu caàu cao. Vaø nhu caàu naøy daãn tôùi nhu caàu
kia, nhôø vaäy goùp phaàn taïo neân moät nhaân caùch laønh maïnh
vôùi naêm nhu caàu cô baûn ñöôïc ñaùp öùng ñaùng keå.

Thöù töï naøy veà nhu caàu döôøng nhö cho thaáy con ngöôøi seõ
laønh maïnh khi caùc nhu caàu veà moái quan heä cuûa mình ñöôïc
ñaùp öùng. Coù ñöôïc nhöõng quan heä tích cöïc thaät toát, chính laø
phöông tieän ñaàu tieân ñeå thoûa maõn nhöõng nhu caàu yeâu
thöông cuøng söï gaén boù vaø giaù trò baûn thaân. Nhôø kinh nghieäm 
ñöôïc chaáp nhaän, yeâu thöông, tin caäy cuøng nhöõng quan heä
noàng aám, con ngöôøi seõ lôùn leân vôùi thaùi ñoä yeâu thöông, chaáp
nhaän vaø noàng haäu. Ngöôïc laïi, con ngöôøi coù theå thaáy khoù yeâu
thöông vaø chaêm soùc ngöôøi khaùc bôûi chính mình chöa kinh
nghieäm ñöôïc nhöõng moái quan heä nhö vaäy trong ñôøi mình.

Söï nhaát quaùn vaø an toaøn trong moái quan heä cuõng thaät
quan troïng. Moät baø meï phaûn öùng ñaày yeâu thöông vôùi ñöùa con 
luùc naøy roài laïi laïnh nhaït vôùi noù luùc khaùc, coù theå khieán treû sau 
naày khoâng tin töôûng ngöôøi khaùc trong cuoäc soáng. Vì ít kinh
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nghieäm ñöôïc moái quan heä tin caäy, an toaøn, neân noù coù theå trôû 
thaønh hoang mang vaø sôï seät ngöôøi khaùc.

Coù nhieàu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vaø saùch ñöôïc vieát veà
aûnh höôûng cuûa moái quan heä ñaàu tieân giöõa cha meï vaø con caùi
trong ñôøi soáng con ngöôøi. Vì thöôøng ngöôøi meï gaàn guõi vôùi
con nhieàu nhaát, neân ña soá caùc nghieân cöùu hay taäp trung vaøo
moái quan heä meï–con. Ngöôøi ta thaáy raèng treû naøo kinh
nghieäm ñöôïc moái quan heä yeâu thöông, nhaát quaùn, toát ñeïp vôùi 
meï thì lôùn leân vöõng vaøng hôn veà tình caûm vaø tinh thaàn.
Ngöôïc laïi, treû naøo bò xa caùch meï hoaëc bò meï ñoái xöû thieáu
nhaát quaùn, thì lôùn leân soáng co ruùt vaø coù tieàm naêng raéc roái veà
tình caûm. Moät soá treû phaûn öùng thuø ñòch ñoái vôùi moái quan heä
thieáu noàng aám yeâu thöông cuûa cha meï ñeán noãi trôû thaønh thuï 
ñoäng, co ruùt vaø sôï seät. Chuùng lôùn leân khoâng chæ thaáy khoù
giao tieáp vôùi ngöôøi khaùc maø coøn bò roái loaïn tinh thaàn vaø tình 
caûm nöõa. Nhöõng nghieân cöùu naøy cho thaáy treû naøo kinh
nghieäm nhöõng moái quan heä toát ñeïp hôn, thì lôùn leân vôùi
nhaân caùch oån ñònh hôn.

Nhöõng moái quan heä vôùi ngöôøi khaùc maø chuùng ta coù ñöôïc
trong cuoäc soáng cuõng trôû thaønh göông soi cho chuùng ta.
Chuùng ta thaáy chính mình trong ngöôøi khaùc. Neáu ñaõ kinh
nghieäm nhöõng thaùi ñoä tieâu cöïc vaø bò chæ trích veà thaùi ñoä
cuøng cö xöû cuûa mình, chuùng ta coù theå lôùn leân vôùi nhöõng nghi 
ngôø nghieâm troïng veà baûn thaân. Chuùng ta thaáy chaúng ai caàn
mình vaø yeâu thöông mình khi ngöôøi khaùc phaûn öùng vôùi chuùng 
ta theo caùch nhö vaäy. Caùch chuùng ta nhìn chính mình chòu
aûnh höôûng phaàn lôùn bôûi caùch ngöôøi khaùc cö xöû vôùi chuùng ta.

Toâi coù theå nghó tôùi moät soá ngöôøi ñeán gaëp toâi vôùi nhöõng
nan ñeà nhö töï ti maëc caûm vaø ñaùnh giaù thaáp veà baûn thaân
mình. Haàu heát nhöõng ngöôøi naøy ñeàu coù theå nhôù laïi moái quan 
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heä laïnh nhaït, haát huûi naøo ñoù vôùi nhöõng ngöôøi quan troïng
trong cuoäc ñôøi mình. Moät ngöôøi noùi, chò luoân luoân caûm thaáy
mình nhö laø ñöùa con khoâng ñöôïc mong muoán trong gia ñình. 
Cha meï chò muoán coù con trai khi sinh ra chò, vaø hoï khieán chò 
caûm thaáy mình laø moät laàm loãi vaø thaát voïng. Khi ñeán gaëp toâi,
chò chaúng thaáy ñöôïc ñieàu gì toát nôi baûn thaân vaø töï ti maëc
caûm raát naëng, thaáy mình chaúng ra gì. Moät ngöôøi khaùc noùi, luùc 
naøo anh cuõng phaûi nghe laø leõ ra anh coù theå hoïc gioûi hôn. Duø
anh coù coá gaéng bao nhieâu, cha anh cuõng chaúng taùn thöôûng
anh. Ngöôïc laïi, oâng hoûi taïi sao anh khoâng hoïc gioûi hôn caùc
baïn cuøng lôùp. Tuy cuoái cuøng anh ñaõ ñöùng ñaàu lôùp, cha anh
vaãn baûo, ‘Cuõng chöa gioûi laém ñaâu. Cha muoán thaáy con tieán
tôùi kyø thi Chöùng Chæ Giaùo duïc Phoå thoâng Loaïi ‘O’ kia.’ Moái
quan heä naøy vôùi cha taïo cho anh aán töôïng mình chaúng bao
giôø gioûi veà caùi gì caû, vaø duø coù coá gaéng bao nhieâu, anh cuõng
khoâng xöùng ñaùng ñöôïc cha khen.

Khi chuùng ta muoán tìm hieåu ai ñoù cuøng caùch hình thaønh
nhöõng nan ñeà trong ñôøi soáng hoï thì vieäc xem xeùt phaåm chaát
nhöõng moái quan heä cuûa hoï laø raát höõu ích. Vì laø moät höõu theå
töông quan vôùi nhau, con ngöôøi coù nhaân caùch hieän taïi nhö
theá naøo laø döïa vaøo phaàn lôùn söï töông taùc giöõa mình vôùi ngöôøi 
khaùc. Tha nhaân coù theå aûnh höôûng treân con ngöôøi theo nhieàu 
caùch khaùc nhau, nhöng taát caû ñeàu quan troïng.

Nhöõng Bieán Coá trong Cuoäc Soáng

Khi vieát veà nhöõng bieán coá quan troïng dieãn ra trong ñôøi
ngöôøi, toâi nghó tôùi nhieàu ngöôøi toâi ñaõ gaëp, hoï coù theå nhaän ra
moät hoaëc nhieàu söï vieäc ñaõ ñeå laïi aán töôïng daøi laâu trong ñôøi
mình. Moät thanh nieân toâi troø chuyeän caùch ñaây vaøi naêm, noùi
vôùi toâi raèng caùi cheát cuûa cha anh luùc anh möôøi moät tuoåi ñaõ
khieán anh baøng hoaøng tôùi möùc trôû thaønh con ngöôøi giaän döõ
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keå töø ñoù. Anh cho raèng Ñöùc Chuùa Trôøi baát coâng khi laáy maát
cha anh, bôûi leõ anh cuõng chaúng coù meï. Con ngöôøi duy nhaát
coù yù nghóa ñoái vôùi anh suoát thôøi thô aáu chính laø cha anh. Söï
vieäc thay ñoåi vaøi naêm sau, khi anh baét ñaàu nhaän ra raèng
khoâng phaûi Ñöùc Chuùa Trôøi ñaõ laáy maát cha anh. OÂng cheát vì
huùt quaù ñoä vaø bò ung thö phoåi. Ñieàu ñoù cuõng giaûi quyeát nan
ñeà phaàn naøo, nhöng anh vaãn coøn thaáy giaän döõ vì cha anh ñaõ
boû anh luùc anh caàn oâng aáy hôn caû. Söï kieän ñoù trong cuoäc ñôøi
trôû thaønh haøng raøo ngaên caûn anh coù ñöôïc nhöõng moái quan
heä saâu ñaäm vôùi ngöôøi khaùc, bôûi leõ anh lôùn leân trong noãi sôï coù
nhöõng moái quan heä, e raèng mình seõ bò toån thöông khi caùc
moái quan heä ñoù bò ñoå vôõ.

Taát caû chuùng ta ñeàu bò aûnh höôûng baèng caùch naøy hoaëc
caùch khaùc do nhöõng söï kieän xaûy ra trong ñôøi mình. Nhöõng söï 
vieäc naøy coù theå laø vui, buoàn, ñau thöông hoaëc nhö theá naøo
ñoù. Chuùng aûnh höôûng chuùng ta caùch tích cöïc hoaëc tieâu cöïc,
tuøy vaøo cöôøng ñoä cuûa söï kieän hoaëc loaït söï kieän aûnh höôûng
treân chuùng ta.

Trong soá nhöõng söï kieän phoå bieán thöôøng aûnh höôûng söï
phaùt trieån nhaân caùch, coù nhöõng söï kieän lieân quan vôùi caùc
ñieàu sau ñaây:

l thaønh coâng
l maát maùt (cheát choùc, ly hoân, tai naïn)
l thaát baïi 
l thay ñoåi (ñòa vò, moái quan heä, nôi choán, nieàm tin)
l di chuyeån (di cö)
l Xa caùch (con naèm bònh vieän, ngöôøi thaân xa vaéng moät 

thôøi gian)
l nhöõng quyeát ñònh quan troïng trong cuoäc ñôøi (hoân

nhaân, ngheà nghieäp, v.v.)
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Veà maët phaùt trieån nhaân caùch, nhöõng söï kieän naøy phaàn
lôùn lieân quan vôùi quaù khöù, ñaëc bieät nhöõng söï kieän thôøi thô
aáu. Dó nhieân, nhöõng söï kieän hieän taïi cuõng aûnh höôûng con
ngöôøi, nhöng theo caùch khaùc. Thöôøng thì nhöõng söï kieän quaù
khöù goùp phaàn taïo thaønh nhaân caùch vaø aûnh höôûng caùch con
ngöôøi phaûn öùng nhöõng tình huoáng hieän taïi. Haõy suy nghó
trong giaây laùt, nhöõng loaïi sôï haõi trong chuùng ta. Ñoâi luùc
chuùng ta coù theå bò queø quaët vì chuùng. Maø do ñaâu nhö vaäy?
Neáu suy nghó, coù theå thaáy nhöõng noãi sôï ñoù gaén lieàn vôùi söï
kieän naøo ñoù trong quaù khöù.

Moät beù trai noï sôï bôi loäi. Noù gheùt ñi tôùi hoà bôi vaø traùnh
neù ra bôø bieån. Vaøo nhöõng dòp phaûi ra bieån, thì noù traùnh xa
nöôùc, baát chaáp baïn beø coù thuyeát phuïc vaø baûo ñaûm laø noù seõ
ñöôïc an toaøn. Moät soá ngöôøi cho raèng noù hôi kyø laï, trong khi
keû khaùc thì nghó laø noù lôùn leân trong noãi sôï. Noù khoâng sôï, vaø
neáu xem xeùt kyõ seõ thaáy laø noù coù moät kinh nghieäm khoù chòu
luùc taùm tuoåi. Noù tôùi hoà bôi vôùi ngöôøi chuù, oâng naøy neùm noù
xuoáng hoà, nghó laø noù bieát bôi. Noù suyùt cheát ñuoái vaø thöïc söï sôï 
haõi. Roõ raøng laø noù chöa ñöôïc chuaån bò cho moät kinh nghieäm
nhö vaäy vaøo laàn ñaàu tôùi hoà bôi, vaø keå töø ñoù, noù traùnh neù hoà
bôi laãn baõi bieån.

Ñoâi khi nhöõng bieán coá trong cuoäc soáng taïo cho chuùng ta
nan ñeà. Luùc khaùc, coù theå chuùng chæ aûnh höôûng caùch nhìn ñôøi 
cuûa chuùng ta maø thoâi. Chaúng haïn, moät ngöôøi suøng ñaïo seõ gaùn 
nhöõng nieàm xaùc tín cuøng vieäc laøm hieän taïi cuûa mình cho
kinh nghieäm quan troïng khi trôû laïi ñaïo. Ñaây thöôøng laø moät
kinh nghieäm maïnh meõ coù theå thay ñoåi nieàm tin toân giaùo
suoát phaàn coøn laïi cuûa ñôøi ngöôøi.

Ñoái vôùi moät soá ngöôøi, nhöõng söï kieän trong cuoäc soáng
mang tính tích cöïc hôn. Moät ngöôøi bieát töï tin vaø coù hình aûnh 
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maïnh meõ veà baûn thaân, coù theå gaùn ñieàu ñoù cho vaøi hoaëc moät
söï kieän ñôn ñoäc trong ñôøi mình. Coù theå laø anh ta ñaõ laøm baøi
thi thaät gioûi vaø ñieàu ñoù giuùp anh nhaän ra naêng löïc mình vaø
veà sau ñaõ trau gioài tôùi möùc toái ña. Hoaëc coù theå anh ñaõ sang ôû
moät nöôùc khaùc, vì coù nhu caàu töï kieám soáng, neân ñaõ baét ñaàu
laøm vieäc chaêm chæ trau gioài ngheà nghieäp vaø veà sau ñöôïc oån
ñònh.

Nhöõng thí duï naøy cho chuùng ta thaáy maáu choát cuûa vieäc
con ngöôøi mình ñöôïc uoán naén bôûi nhöõng bieán coá xaûy ra
trong cuoäc ñôøi mình. Chuùng cuõng giuùp chuùng ta nhaän thöùc
ñöôïc söï phaùt trieån cuûa nan ñeà.

Thaân Chuû

Caù nhaân vôùi moïi ñaëc ñieåm saün coù vaø taøi naêng thieân phuù, tieáp 
xuùc vôùi moâi tröôøng, vôùi nhöõng moái quan heä vôùi caù nhaân khaùc 
cuøng nhöõng söï kieän trong cuoäc soáng, trôû thaønh con ngöôøi
hieän coù ngaøy nay. Noùi caùch khaùc, toâi laø con ngöôøi nhö ngaøy
nay chính laø keát quaû cuûa tieán trình taêng tröôûng vaø phaùt trieån, 
cuûa vieäc toâi tieáp xuùc vôùi moâi tröôøng, vôùi nhöõng moái quan heä
vôùi ngöôøi khaùc vaø vôùi nhöõng söï kieän trong cuoäc soáng.

Con ngöôøi naøy—töùc laø toâi—coù caùi toâi beân trong vaø caùi toâi 
beân ngoaøi. Caùi toâi beân trong goàm tö töôûng cuøng tình caûm;
coøn caùi toâi beân ngoaøi thì töï bieåu loä qua haønh ñoäng cuûa toâi
(xem Chöông 3). Vaø caùch toâi suy nghó, caûm nhaän cuøng öùng xöû 
ñeàu laø söï bieåu loä nhöõng yeáu toá khaùc nhau taïo thaønh nhaân
caùch cuûa toâi.

Giaùm ñoác cuûa Vieän Taâm thaàn quoác gia Hoa Kyø laø Tieán só
Bertram Brown, noùi, "Haønh vi cuûa moät caù nhaân laø keát quaû
cuûa nhöõng töông taùc phöùc taïp bao goàm nhöõng cô sôû sinh hoïc
vaø sinh lyù cuûa haønh vi, nhöõng quan heä giöõa caùc caù nhaân vaø
moâi töôøng xaõ hoäi." Toâi ñaõ coá gaéng giaûi thích caùch hình thaønh 
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baûn chaát con ngöôøi treân cô sôû naøy. Hi voïng baïn seõ coù ñöôïc
moät caáu truùc ñeå tìm hieåu söï phaùt trieån nan ñeà döïa treân hieåu
bieát naøy veà nhaân caùch.

SÖÏ PHAÙT TRIEÅN NAN ÑEÀ

Khi nghó tôùi caáu truùc veà söï phaùt trieån nhaân caùch, chuùng ta
haõy coá tìm hieåu xem nan ñeà phaùt trieån nhö theá naøo. Coù theå
laøm ñieàu naøy baèng caùch laéng nghe thaân chuû vaø cuøng vôùi hoï
thaêm doø nhöõng yeáu toá daãn tôùi nan ñeà.

Trong khi moïi kyù hieäu khaùc khoâng thay ñoåi, kyù hieäu TC
baây giôø aùm chæ caù nhaân coù nan ñeà hoaëc thaân chuû coù-nhu-caàu
nhö ñaõ ñònh nghóa trong Chöông 2.

Caù nhaân trôû thaønh con ngöôøi coù nan ñeà laø keát quaû cuûa
moät hoaëc nhieàu yeáu toá khoâng laønh maïnh ñaõ aûnh höôûng
ngöôøi aáy trong cuoäc soáng vaø phaûn öùng tieâu cöïc cuûa ngöôøi ñoái
vôùi nhöõng yeáu toá aûnh höôûng treân ngöôøi. Chuùng ta haõy cuøng
xem moät thí duï ñeå hieåu roõ hôn veà söï phaùt sinh nan ñeà, söû
duïng caáu truùc naøy.
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Laáy thí duï chuùng ta gaëp Pereira, moät chaøng 25 tuoåi ñang
bò caêng thaúng vaø than phieàn veà nhöõng côn nhöùc ñaàu vì caêng
thaúng. Pereira cho chuùng ta bieát anh ñaõ coù nhöõng ñeâm
khoâng nguû vaø chaùn naûn trong coâng vieäc laøm, keå caû lo laéng
cho töông lai vieäc laøm cuûa mình. Ñeå hieåu roõ hôn nan ñeà,
chuùng ta phaûi yeâu caàu anh cho chuùng ta bieát veà coâng vieäc laøm, 
tình hình coâng sôû vaø nhöõng ngöôøi cuøng laøm vieäc vôùi anh.

Pereira cho chuùng ta bieát coù aùp löïc thaät lôùn trong coâng
vieäc. Anh noùi tình hình caïnh tranh tôùi möùc con ngöôøi
khoâng thöïc söï quan taâm tôùi nhau vaø voâ cuøng ñoái ñòch vôùi
nhau. Nhöõng moái quan heä coù chieàu höôùng laïnh nhaït do
ñoàng nghieäp e sôï nhau vaø ñaëc bieät sôï anh, vì anh coù cô may
ñöôïc thaêng chöùc.

Sau ñoù Pereira bò thi tröôït moät laàn khieán anh voâ cuøng
chaùn naûn. Coù veû nhö anh tröôït nhöõng kyø thi quan troïng
trong ñôøi mình. Söï vieäc haún seõ khoâng toài teä neáu khoâng do
phaûn öùng cuûa gia ñình. Hoï khoâng naâng ñôõ vaø khoâng thoâng
caûm vôùi anh cho laém. Thaùi ñoä thôø ô laïnh nhaït cuûa hoï ñoái vôùi 
anh khieán anh nghó raèng hoï luùc naøo cuõng xem anh nhö keû
voâ duïng trong gia ñình. Caùc anh em cuûa anh taát caû ñeàu ñaõ
xong ñaïi hoïc, trong khi Pereira vaãn chöa qua khoûi caáp hai.

Ñieàu chuùng ta thaáy ôû ñaây laø moät con ngöôøi phaûn öùng hôi
tieâu cöïc tröôùc thaát baïi cuûa mình. Anh cuõng coù nhöõng moái
quan heä laïnh nhaït, caïnh tranh vaø bò aùp löïc trong coâng vieäc.
Moïi ñieàu naøy döôøng nhö goùp phaàn gaây caêng thaúng vaø lo aâu
cho anh. Ñaây laø moät thí duï hay, cho thaáy nan ñeà khoâng do
moät yeáu toá rieâng leû maø do nhieàu yeáu toá keå caû nhöõng phaûn
öùng cuûa thaân chuû ñoái vôùi nhöõng yeáu toá ñoù. Hình 4 minh hoïa
cho caùch tìm hieåu söï phaùt trieån nan ñeà, söû duïng caáu truùc phaùt 
trieån nhaân caùch.
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Ñieàu gì khieán cho Pereira thaáy hoaøn caûnh cuûa mình laø
nan ñeà? Duø sao, coù nhöõng ngöôøi vôùi boái caûnh haàu nhö gioáng
heät, cuõng ñoái dieän nhöõng hoaøn caûnh töông töï vaø coù theå cuõng
caûm thaáy caêng thaúng nhöng laïi chaúng phieàn haø gì caû. Ñeå traû
lôøi caâu hoûi naøy, chuùng ta caàn coá gaéng ñònh nghóa ñoái vôùi con
ngöôøi, nan ñeà laø gì. Veà cô baûn, moät hoaøn caûnh, moät kinh
nghieäm hoaëc söï kieän trôû thaønh nan ñeà khi thaân chuû khoâng
theå haønh ñoäng ñuùng möùc trong cuoäc soáng haèng ngaøy hoaëc
thaáy cuoäc soáng mình bò phaù vôõ vì ñieàu ñoù. Beân trong, ngöôøi
aáy coù theå caûm thaáy baát oån vaø thaùi ñoä cuûa thaân chuû ñoái vôùi
cuoäc ñôøi laãn baûn thaân coù chieàu höôùng tieâu cöïc.

Chaéc chaén moãi ngöôøi seõ ñaùp öùng khaùc nhau tröôùc nhöõng
yeáu toá beân ngoaøi hoaëc ñoái vôùi nhöõng ñoå vôõ beân trong. Nan
ñeà khoâng ñeán vôùi moïi ngöôøi theo cuøng cöôøng ñoä vaø con
ngöôøi cuõng khoâng kinh nghieäm nan ñeà gioáng nhau. Moät soá
ngöôøi coù theå xem nhöõng ñoå vôõ trong cuoäc soáng nhö nhöõng
khoù chòu nho nhoû trong toaøn boä hieän höõu cuûa mình, trong
khi ngöôøi khaùc thì bò thöông tích veà tình caûm vaø tinh thaàn.
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Moät laàn nöõa, caáu truùc veà nhaân caùch haún phaûi giuùp chuùng ta
hieåu raèng nhöõng con ngöôøi khaùc nhau coù nhöõng ñaëc ñieåm
khaùc nhau vaø ñaùp öùng khaùc nhau ñoái vôùi moâi tröôøng, vôùi söï
vieäc trong cuoäc soáng cuõng nhö vôùi nhöõng moái quan heä giöõa
ngöôøi vôùi ngöôøi trong cuoäc soáng.

KEÁT LUAÄN

Giai ñoaïn giuùp ñôõ naøy nhaéc nhôû chuùng ta raèng chuùng ta caàn
tìm hieåu thaân chuû caøng roõ caøng toát. Caáu truùc cho chuùng ta
chìa khoùa ñeå hieåu ñieàu naøy. Ñaây laø troïng ñieåm chuû yeáu cuûa
giai ñoaïn thöù nhì trong moái quan heä giuùp ñôõ—töùc laø tìm
hieåu thaân chuû vaø thaêm doø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng thaân chuû 
tôùi möùc hoï thaáy mình ñaõ naém ñöôïc nan ñeà. Neáu chuùng ta
kieân nhaãn vaø saün saøng gaén boù vôùi thaân chuû, töùc laø ñaõ ñi ñuùng 
treân tieán trình giuùp ñôõ. Thaân chuû chaéc haún seõ caûm nhaän
ñöôïc söï hieän dieän höõu ích cuûa chuùng ta khi laéng nghe vaø
hieåu ñöôïc hoï. Coù theå hoï coøn khieán baïn ngaïc nhieân khi
tuyeân boá laø hoï ñaõ thaáy ñuû nan ñeà cuûa mình trong khi noùi
chuyeän vaø cuøng vôùi baïn thaêm doø ñeå coù theå bieát mình phaûi
laøm gì roài. Neáu vaäy thì chaúng caàn phaûi tieán tôùi giai ñoaïn keá
tieáp trong tieán trình giuùp ñôõ. Baïn ñaõ giuùp ñöôïc roài ñaáy!
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Giai Àoaån Giaãi Quyïët
Nan Àïì

Chaúng ai cho raèng con ngöôøi ñöôïc sinh ra ñeå soáng vôùi
nhöõng xung ñoät. Ñoái vôùi baát kyø con ngöôøi naøo bình

thöôøng, cuoäc soáng khoâng coù xung ñoät laø khoâng theå coù ñöôïc
vaø chæ coù theå soáng khoâng coù nan ñeà trong töôûng töôïng maø
thoâi. Khi xem xeùt lòch söû nhaân loaïi cuøng cuoäc soáng caù nhaân
mình, chuùng ta thaáy raèng soáng laø kinh nghieäm moïi nan ñeà.
Ñieàu khieán chuùng ta quan taâm aáy laø moät soá ngöôøi coù theå
ñöông ñaàu vaø vöôït qua nhöõng nan ñeà mình gaëp phaûi, trong
khi keû khaùc laïi bò thöông taät vaø thaäm chí taøn phaù do nan ñeà.

Laø ngöôøi giuùp ñôõ, chuùng ta caàn bieát raèng ngöôøi coù nan ñeà
seõ tìm caùch xöû lyù nan ñeà. Ñieàu caàn laøm laø chuùng ta phaûi
chuaån bò mình ñeå hieåu caùch con ngöôøi xöû lyù nan ñeà vaø tìm
caùch giuùp hoï theo caùch laønh maïnh coù theå ñöôïc. Ñaây laø giai
ñoaïn chuû yeáu thöù ba trong tieán trình giuùp ñôõ, höôùng daãn
thaân chuû ñoái dieän nan ñeà mình ñang gaëp vaø haønh ñoäng.
Coâng vieäc chuùng ta khoâng phaûi laø giaûi quyeát theá cho thaân

115



chuû (tuy ñoâi khi coù theå laø chuùng ta cuõng laøm nhö vaäy).
Chuùng ta phaûi giuùp thaân chuû nhaän traùch nhieäm ñoái vôùi nan
ñeà vaø thaêm doø nhöõng phöông caùch xöû lyù. Quyeát ñònh toái haäu
veà haønh ñoäng neân coù, phaûi daønh cho chính thaân chuû.

MÖÔØI CAÙCH XÖÛ LYÙ KHOÂNG LAØNH MAÏNH KHI COÙ NAN ÑEÀ

Tröôùc khi nghó ñeán tieán trình giaûi quyeát nan ñeà thöïc söï,
chuùng ta haõy xem qua vaøi caùch khoâng laønh maïnh vaø thieáu
hieäu quaû ñaõ ñöôïc duøng ñeå xöû lyù nan ñeà. Nhöõng caùch naøy
thieáu hieäu quaû vaø khoâng laønh maïnh tôùi möùc cuoái cuøng, coù
giuùp giaûi quyeát nan ñeà, nhöng thöïc söï coù theå chæ laø ñöa ra
moät loái thoaùt khoûi hoaëc phuû nhaän nan ñeà maø thoâi.

Trong kinh nghieäm tö vaán, toâi khaùm phaù ra ñöôïc khoaûng
möôøi caùch khoâng laønh maïnh ñaõ ñöôïc moïi loaïi ngöôøi söû duïng
ñeå xöû lyù nan ñeà:

1. Phuû nhaän

2. Vieän Lyù Do

3. Ñoå Loãi

4. Troán Chaïy

5. Caûm Thaáy Coù Traùch Nhieäm

6. Laøm Ngô

7. Truùt Ñoå

8. Troø Chuyeän

9. Suy Nghó Luaån Quaån

10. Bò Bònh

Phuû Nhaän

Moät caùch giaûi quyeát nan ñeà khoâng ñöôïc laønh maïnh nhöng
raát phoå bieán, ñoù laø phuû nhaän nan ñeà trong ñôøi soáng mình. Coù
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leõ khi thaân chuû tröïc dieän vôùi nan ñeà, anh ta töï nhuû mình
khoâng neân nhìn nhaän noù coù ôû ñoù. Thöïc söï laø anh ta noùi:
“Mình khoâng coù nan ñeà vaø mình khoâng muoán nghó tôùi noù.”

Ñaây goïi laø daïng coá tình phuû nhaän. Thaân chuû bieát coù nan
ñeà vaø coá tình phuû nhaän noù. Neáu ngöôøi naøy loaïi tröø nhöõng yù
nghó lieân quan ñeán nan ñeà hoaëc gaït ra khoûi yù thöùc baát kyø
ñieàu gì khoù chòu maø khoâng thöïc söï bieát roõ laø mình ñang laøm
nhö vaäy, thì ñoù laø voâ tình phuû nhaän. Tieán trình naøy dieãn ra
thaät tinh teá ñeán noãi ngöôøi aáy khoù bieát laø mình ñang phuû
nhaän. Vì ngöôøi voâ tình phuû nhaän naøy khaù phöùc taïp neân
chuùng ta seõ giôùi haïn phaàn thaûo luaän ôû tieán trình ñoái vôùi
ngöôøi coá tình phuû nhaän maø thoâi.

Khi moät ngöôøi coá tình phuû nhaän, ngöôøi aáy bieát mình
ñang laøm vieäc gì ñoù nhaèm toû cho mình cuøng ngöôøi khaùc
thaáy khoâng coù nan ñeà. Thí duï, moät hoïc sinh thi rôùt coù theå
thöïc söï gia nhaäp vôùi caùc baïn trong moät thuù vui naøo ñoù, duø
baûn thaân mình caûm thaáy ñau ñôùn vaø khoù chòu veà söï thaát baïi. 
Anh ta laøm nhö vaäy ñeå troán traùnh nhu caàu phaûi tröïc dieän
vôùi tình caûm cuûa mình vaø phaûi coù quyeát ñònh naøo ñoù veà
töông lai.

Ñoâi khi chuùng ta gaëp moät ngöôøi phuû nhaän laø mình coù nan 
ñeà trong hoân nhaân. Toâi nhôù coù ngöôøi keå cho toâi chuyeän moät
phuï nöõ khaêng khaêng raèng choàng chò khoâng phuï baïc chò,
baèng caùch ca tuïng ngöôøi choàng cuûa mình. Chò khoâng theå naøo 
chaáp nhaän sau khi keát hoân möôøi naêm, choàng chò laïi thöïc söï
khoâng haïnh phuùc trong hoân nhaân vaø ñaõ quay sang nhöõng
phuï nöõ khaùc. Toâi nghe noùi laø choàng chò cuõng phuû nhaän nhö
vaäy. Khi moät ngöôøi baø con caûm thaáy coù ñieàu sai traät trong
hoân nhaân cuûa anh vaø tìm caùch ñeà caäp vôùi anh, thì anh ñaùp:
“OÀ, coù gì sai ñaâu. Xem, chuùng toâi ñaõ cöôùi nhau möôøi naêm roài
coøn gì.” Caëp naøy nay ñaõ ly hoân.
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Vieän Lyù Do

Ñaây laø caùch xöû lyù nan ñeà khaù ñaùng neå vaø deã chaáp nhaän. Noù
lieân quan vôùi söï phuû nhaän nhöng döôùi daïng trí thöùc hôn, giuùp
cho thaân chuû vieän daãn lyù do ñeå laån troán nan ñeà. Ñöông söï phuû
nhaän baèng caùch ñöa ra moät loaït lyù do ñeå giaûi thích söï hieän
dieän cuûa nan ñeà vaø cho raèng chaúng caàn phaûi laøm gì ñeå giaûi
quyeát caû. Vì vaäy treân beà maët, chaúng coù vieäc traùnh neù nan ñeà.

Coù laàn moät phuï huynh khaùm phaù thaáy con trai mình
khoâng hoïc toát ôû tröôøng. Caäu beù thi tröôït haàu heát caùc moân vaø
caùc giaùo vieân laáy laøm lo ngaïi. Hoï löu yù cha cuûa beù vaø yeâu caàu
oâng tôùi vieáng tröôøng. OÂng ñaõ tôùi thaûo luaän vieäc hoïc cuûa con ôû 
tröôøng vaø ñöa ra voâ soá lyù do veà söï giaûm suùt cuûa con mình.
Cuoái cuøng oâng toùm taét nhö sau: "Con trai toâi hoaëc chính
chuùng toâi chaúng coù gì sai. Chæ caàn caùc oâng hieåu cho caáu taïo
con ngöôøi cuûa chaùu, naêng löïc trí tueä, nhöõng aùp löïc cuûa hoaøn
caûnh chung quanh chaùu..."

Tröôøng hôïp naøy minh hoïa caùch ngöôøi ta vieän lyù do ñeå
traùnh neù vaán ñeà maø chaúng laøm gì nhieàu. Thaày giaùo haún laø
hieåu caäu beù vaø döùt khoaùt laø lo ngaïi. Theá nhöng ngöôøi cha thì
töø choái nhìn nhaän coù nan ñeà caàn giaûi quyeát. Moïi giaûi thích
cho haønh vi seõ khoâng giuùp ñöôïc gì ngoaïi tröø nhaèm giuùp cho
thaân chuû haønh ñoäng ñeå thay ñoåi.

Qua quan saùt giöõa voøng nhöõng ngöôøi coù hoïc, vieäc vieän
daãn lyù do ñeå xöû lyù nan ñeà laø chuyeän khaù phoå bieán. Duø töï
thaân lyù do chaúng coù gì xaáu, nhöng chuùng coù theå trôû thaønh côù
thoaùi thaùc nhaèm chaúng laøm gì ñeå giaûi quyeát nan ñeà. Ngöôøi ta
coù theå suy nghó sai laïc raèng khi coù theå neâu nguyeân do cuûa
nan ñeà töùc laø khoâng coù nan ñeà.

Ñoå Loãi

Nhöõng ngöôøi tìm lyù do cho moïi chuyeän sai traät chaúng phaûi laø 

118

B AØ N   T A Y   G I UÙ P   Ñ ÔÕ



khoâng phoå bieán. Thöôøng caùi côù ñöa ra laø moät daïng ñoå loãi
hoaëc ñuøn ñaåy traùch nhieäm ñeå thaân chuû khoâng caàn phaûi caûm
thaáy mình coù traùch nhieäm ñoái vôùi nan ñeà. Thí duï thaät hay
cho tröôøng hôïp naøy laø moät thanh nieân noåi giaän vôùi cha meï
ñaõ ngöôïc ñaõi mình luùc coøn beù. Tuy giôø ñaõ laø ngöôøi lôùn, nhöng 
anh luoân gaùn moïi khía caïnh xaáu trong cuoäc ñôøi mình cho
cha meï vaø khaúng ñònh raèng anh khoâng theå ñoåi ñöôïc. "Neáu
hoài ñoù cha meï toâi khoâng..." anh thöôøng noùi nhö vaäy, hi voïng
neù traùnh traùch nhieäm ñoái vôùi haønh ñoäng hieän taïi cuûa mình.

Khuynh höôùng ñoå loãi cho quaù khöù naøy raát thònh haønh,
ñaëc bieät vôùi nhöõng ngöôøi muoán kieám côù bieän hoä cho caùch cö
xöû toài cuûa mình. Thöôøng thì nhaém vaøo nhieàu nguoàn khaùc
nhau. Hoï keùo theo ngöôøi khaùc, hoaøn caûnh, Thöôïng Ñeá hoaëc
chính baûn thaân. Ñieàu thuù vò laø nhöõng ngöôøi raát ít hoaëc chaúng 
quan taâm gì tôùi toân giaùo hoaëc Thöôïng Ñeá laïi ñoâi khi nhaän
thöùc ñöôïc ñieàu sieâu nhieân khi ñoái dieän nan ñeà. Hoï thöôøng
noùi, "Taïi sao Thöôïng Ñeá ñoái xöû vôùi toâi nhö vaäy?" hoaëc "Taïi
sao Thöôïng Ñeá phaûi cho ñieàu ñoù xaûy ra?" hay laø "Sao Ngaøi
chaúng laøm gì ñoái vôùi chuyeän ñoù?" Theá nhöng khi xem xeùt,
thì söï thaát baïi, maát maùt hoaëc keùm coûi coù theå hoaøn toaøn
chaúng coù lieân quan gì vôùi Thöôïng Ñeá caû. Nhöng Ngaøi laïi bò
ñoå loãi.

Duø ñeà taøi ñoå loãi coù laø gì ñi nöõa thì cuõng chæ giuùp thaân chuû
nheï nhoõm veà maët tình caûm khi ñoå loãi cho ngöôøi khaùc, cho
hoaøn caûnh, cho nhöõng chuyeän quaù khöù hoaëc cho OÂng Trôøi.
Nan ñeà vaãn coøn ñoù. Ñaây cuõng chính laø kinh nghieäm toâi coù
ñöôïc vôùi nhöõng ngöôøi toâi gaëp, khoâng ngôùt gaùn tình traïng thaát 
nghieäp cuûa mình cho cuoäc ‘ñua chen quyeát lieät’ ôû Sin ga pore.
Hoï töø choái nhaän traùch nhieäm veà cuoäc ñôøi cuûa mình baèng
caùch ñoå loãi cho chính phuû, cho caáu truùc xaõ hoäi, cho tình
traïng kinh teá vaø cho nhöõng ngöôøi goùp phaàn taïo ra toác ñoä
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cuoäc soáng. Theo hoï thì toác ñoä cuoäc soáng laø quaù nhanh vaø hoï
khoâng theå ñöông ñaàu noåi vôùi söï caêng thaúng töø ñoù. Chæ caàn
nhòp soáng chaäm hôn laø hoï seõ coù ñöôïc vieäc laøm ngay.

Ñoå loãi bò xem laø caùch xöû lyù khoâng laønh maïnh ñoái vôùi nan
ñeà, bôûi noù ñuøn ñaåy traùch nhieäm töø thaân chuû qua cho ngöôøi
khaùc, thöôøng laø khaù baát coâng. Quan troïng hôn caû, ñoå loãi
chaúng giuùp thaân chuû giaûi quyeát nan ñeà cuûa chính mình.

Troán Chaïy

Nhöõng ngöôøi coù nan ñeà coá tìm ñuû caùch ñeå chaïy troán. Coù theå
hoï troán chaïy veà maët vaät chaát, tinh thaàn, tình caûm hoaëc taâm
linh. Muïc tieâu laø troán chaïy noãi ñau, nhöõng haäu quaû hoaëc söï
khoù chòu cuûa nan ñeà hoï ñang ñöông ñaàu trong cuoäc soáng.
Moät soá troán chaïy trong röôïu hoaëc ma tuùy, keû khaùc troán chaïy
trong nhieàu loaïi ñam meâ khaùc nhau nhö hoaït ñoäng baän roän,
laøm vieäc, toân giaùo, vui chôi, giaác nguû hoaëc tình duïc.

Sin ga pore töøng ñoái dieän vôùi nan ñeà nghieâm troïng veà laïm
duïng ma tuùy suoát nhieàu naêm. Trong khi tìm caùch xöû lyù nan
ñeà ma tuùy naøy, chuùng toâi cuõng hoïc ñöôïc ñieàu khaùc, aáy laø ma
tuùy chaúng phaûi laø nan ñeà thöïc söï ñoái vôùi nhieàu ngöôøi. Nhieàu
ngöôøi laïm duïng ma tuùy vì hoï muoán troán chaïy vaø tìm loái
thoaùt khoûi nhöõng nan ñeà caù nhaân. Moät ngöôøi laïm duïng ma
tuùy tröôùc ñaây noùi vôùi toâi: ‘Laàn ñaàu tieân toâi duøng ma tuùy vì
ñau khoå sau khi bò ñaøo boû. Toâi khoâng theå ñoái dieän söï thaät
raèng moái quan heä ñaõ tan vôõ vaø ma tuùy giuùp xoa dòu thaät
nhanh noãi ñau maø toâi ñang traûi qua.’

Coù theå coøn nhieàu loái thoaùt khaùc ñöôïc ngöôøi ta deã chaáp
nhaän hôn. Laøm vieäc laø moät thí duï. Coù laàn sau moät buoåi
thuyeát trình nôi coâng coâïng, moät phuï nöõ tuoåi trung nieân tieán
ñeán noùi vôùi toâi raèng choàng cuûa baø laø moät ngöôøi bò aùm aûnh
bôûi coâng vieäc. OÂng aáy daønh haøng nhieàu giôø nôi vaên phoøng
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vaø thaäm chí coøn mang coâng vieäc veà nhaø vaøo cuoái tuaàn.
Trong luùc noùi chuyeän, toâi môùi hay laø oâng coù nan ñeà vôùi vôï
maø chöa saün saøng xöû lyù. Coâng vieäc laø moät loái thoaùt khoûi nan
ñeà hoân nhaân cuûa oâng.

Baát kyø ai ñam meâ vôùi nhöõng sinh hoaït thöôøng ñöôïc xem
laø laønh maïnh vaø höõu ích, vaãn coù theå laø ñang troán chaïy nan
ñeà. Giaác nguû laø toát vaø caàn thieát, nhöng khi moät ngöôøi daønh
phaàn toái ña trong ngaøy ñeå nguû, thì haún laø anh ta ñang troán
chaïy moät ñieàu gì ñoù. Gioáng nhö vaäy, moät ngöôøi trôû thaønh
suøng ñaïo tôùi möùc boû beâ traùch nhieäm haèng ngaøy hoaëc gia
ñình, coù theå laø ñang duøng toân giaùo ñeå troán traùnh chænh ñoán
laïi caùch soáng cuûa mình.

Caûm Thaáy Coù Traùch Nhieäm

Ngöôïc laïi vôùi vieäc ñoå loãi, chuùng ta thaáy coù nhöõng ngöôøi
döôøng nhö caûm thaáy mình coù traùch nhieäm vôùi nhöõng nan ñeà 
xaûy ra coù hoaëc khoâng coù dính daùng gì tôùi hoï. Thöôøng xuyeân
hôn, nhöõng ngöôøi nhö vaäy caûm thaáy voâ cuøng coù traùch nhieäm
veà nhöõng söï vieäc ngoaøi phaïm vi kieåm soaùt thöïc teá cuûa mình.
Keát quaû laø hoï caûm thaáy maéc toäi saâu xa vaø chaùn naûn cöù gia
taêng. Chuùng ta thaáy nhöõng ngöôøi nhö vaäy trong soá nhöõng
ngöôøi coù nan ñeà caù nhaân, nhöng thay vì xöû lyù thì laïi caûm
thaáy coù traùch nhieäm veà nhöõng nan ñeà cuûa ngöôøi khaùc vaø lo
laéng quaù möùc cho haïnh phuùc cuûa ngöôøi khaùc. Do ñoù, söïï chuù yù 
chuyeån töø nan ñeà cuûa rieâng hoï sang nan ñeà cuûa ngöôøi khaùc.

Moät phuï nöõ toâi gaëp trong thôøi gian löu laïi New Jer sey
thöôøng lo cho söùc khoûe cuøng nhu caàu cuûa ngöôøi khaùc. Heã khi
coù chuyeän sai traät laø chò thaéc maéc khoâng bieát mình coù traùch
nhieäm gì khoâng. Thöôøng coù theå laø chò khoâng heà lieân can gì
tôùi tình hình veà maët theå chaát, nhöng vaãn cöù tin chaéc laø
mình ñaõ coù theå laøm gì ñoù ñeå ngaên chaän raéc roái. Ngöôøi phuï nöõ 
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naøy coù nan ñeà thöïc söï veà hình aûnh baûn thaân mình vaø luoân
luoân caûm thaáy mình khoâng coù giaù trò vaø khoâng quan troïng.
Tuy nhieân, vì lo cho ngöôøi khaùc maø chò trôû thaønh baän roän
vôùi caûm nghó mình coù traùch nhieäm vôùi hoï ñeán noãi chaúng
coøn thì giôø ñeå giaûi quyeát nhöõng nan ñeà rieâng cuûa mình.

Tröôøng hôïp khaùc laø moät oâng caûm thaáy mình raát thieáu soùt
vôùi baûn thaân. OÂng xöû lyù vôùi söï thieáu soùt naøy baèng caùch caûm
thaáy raát coù traùch nhieäm ñoái vôùi söï ñau oám thænh thoaûng cuûa
con trai, ñoái vôùi vieäc vôï oâng khoâng tìm ñöôïc vieäc laøm, vaø vôùi
vieäc meï oâng bò gaõy chaân vì tai naïn. Nan ñeà thöïc söï chính laø
baûn thaân oâng, nhöng thay vì vaäy, oâng töï choïn lo laéng cho
nan ñeà cuûa ngöôøi khaùc.

Laøm Ngô

Moät caùch khaùc ñeå xöû lyù nan ñeà laø chæ vieäc laøm ngô. Moät soá
ngöôøi cho raèng chæ caàn laøm lô vaø töø choái haønh ñoäng ñoái vôùi
nan ñeà laø noù seõ bieán maát hoaëc ñöôïc giaûi quyeát thoâi. Toâi nhôù
laïi moät oâng noï khoâng chòu döøng laïi ñeå kieåm tra xe khi nghe
tieáng coùt keùt luùc ñang chaïy treân ñöôøng Nicoll High way.
Thay vaøo ñoù, oâng môû lôùn aâm thanh ra-ñi-oâ vaø cöù laùi tieáp nhö
theå chaúng coù gì sai traät. Ngay sau ñoù, oâng thaáy coù nan ñeà khi
xe ngöøng chaïy vaø baùnh tröôùc gaàn bò raùch naùt vì truïc xe!

Ngöôøi ta vaãn thöôøng laøm ngô vôùi nan ñeà trong cuoäc ñôøi
mình, hi voïng baèng caùch naøo ñoù chuùng seõ tan bieán. Ñaùng
buoàn laø chuyeän naøy hieám khi xaûy ra. Thöïc ra, do laøm ngô vôùi 
moät nan ñeà maø coù theå chuùng ta ñeå cho noù toài teä theâm, gioáng
nhö moät ngöôøi chaúng löu taâm tôùi nhöõng côn ñau hoaëc meät
moûi theå xaùc hay vaøi trieäu chöùng baát thöôøng naøo ñoù veà sinh lyù 
hoïc, vaø chaúng maáy choác phaûi ñoái dieän moät soá nan ñeà nghieâm 
troïng veà söùc khoûe.

Giaùm ñoác moät cô quan giuùp ñôõ khoâng löu taâm tôùi vaøi nan
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ñeà giöõa nhaân vieân trong cô quan. Thaùi ñoä cuûa baø laø, nhaân
vieân ñoøi hoûi quaù möùc, keùm thöïc teá vaø thieáu kinh nghieäm. Coù 
leõ neáu baø chæ caàn laøm ngô nhöõng than phieàn cuøng laèm baèm
cuûa hoï, laø söï vieäc seõ thay ñoåi. Baø nghó, duø sao, hoï cuõng chaúng
coù cô sôû ñeå baát maõn vì baø ñaõ coá gaéng laøm baø ‘chuû thaät toát’ roài. 
Vaøi thaùng sau, baø phaûi ñoái dieän söï thaät khi moät nhaân vieân
noäp ñôn xin nghæ vieäc, vaø sau ñoù caùc nhaân vieân khaùc ñe doïa
xin nghæ vieäc.

Giaän Caù Cheùm Thôùt

Ñaây laø caùch phoå bieán ñeå xöû lyù nan ñeà. Ñöông söï doàn heát yeáu
toá tình caûm cuûa moät söï kieän hoaëc söï vieäc leân moät ngöôøi khaùc. 
Thöôøng thöôøng laø doàn xuùc caûm khoù chòu leân moät ngöôøi khaùc 
maø coù theå ngöôøi naøy khoâng tröïc tieáp dính líu hoaëc lieân quan
vôùi nguoàn goác cuûa xuùc caûm ñoù.

Thí duï laø tröôøng hôïp moät anh teân Boon Seng gaëp moät
ngaøy laøm vieäc toài teä. Chuû cuûa anh boãng nhieân noåi caùu roài chæ 
trích, mæa mai trong nhöõng nhaän xeùt veà coâng vieäc cuûa Boon
Seng. Toài teä hôn, anh laïi phaûi tieáp xuùc vôùi moät soá khaùch
haøng quan troïng, buoäc anh phaûi cö xöû thaät lòch söï ñeå chieám
caûm tình, trong khi anh ñang caûm thaáy soâi suïc muoán ‘traû ñuõa’ 
chuû mình. Leõ thöôøng baûo vôùi anh raèng neáu laøm vaäy thì anh
seõ maát vieäc. Toái hoâm aáy, Boon Seng veà nhaø vaø vôï anh thaáy
veû maët nhaên nhoù cuûa anh, môùi hoûi chuyeän.

Anh gaét ngay, ‘Ñoù khoâng phaûi vieäc cuûa baø! Sao khoâng lo
vieäc cuûa baø ñi?’

Suoát böõa aên toái, anh than phieàn thöùc aên voâ vò, vaø giaän döõ
naït noä con gaùi ñöa nöôùc xoát cay cho anh.

Vôï Boon Seng thaáy khoù xöû, roài giaän döõ. Coá gaéng keàm cheá
côn giaän, chò aên tieáp, roài heùt con gaùi phuï röûa baùt, ‘Maøy luùc
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naøo cuõng xem TV vaø löôøi bieáng!’ Con gaùi bò toån thöông, sau
khi röûa baùt xong, ñaù con meøo ñang nguû treân gheá tröôùc maùy
truyeàn hình.

Neáu chuùng ta mang caû gia ñình Boon Seng ra maø noùi
chuyeän (coù ngöôøi seõ töï hoûi lieäu con meøo coù theå noùi gì veà vieäc
noù bò ñaù hay khoâng!) chuùng ta seõ thaáy ñöôïc tieán trình truùt ñoå 
ôû ñaây. Nan ñeà thöïc söï cuûa Boon Seng laø quan heä giöõa anh ta
vôùi chuû vaø coù leõ laø söï an toaøn cuûa vieäc laøm bò ñe doïa. Thay vì
giaûi quyeát côn giaän cuûa mình, anh laïi ñaåy qua cho vôï vaø con
gaùi, tôùi löôït hoï, vöùt côn giaän vaø böïc töùc ra khoûi baûn thaân
mình.

Caâu chuyeän naøy veà Boon Seng khaù quen thuoäc ñoái vôùi
chuùng ta, vì chuùng ta thöôøng truùt ñoå nan ñeà cuûa mình ñeå
ñöôïc nheï nhoõm. Ñoâi khi coù theå thaäm chí chuùng ta coøn
khoâng hay bieát veà haønh ñoäng naøy vaø neáu thaáy mình giaän döõ 
hoaëc chæ trích ngöôøi khaùc maø khoâng coù lyù do xaùc ñaùng, thì toát 
nhaát laø neân daønh thì giôø xeùt laïi chính mình. Coù theå laø chuùng 
ta ñang truùt ñoå leân ngöôøi khaùc, giaän caù cheùm thôùt thay vì giaûi 
quyeát nan ñeà cuûa mình.

Ñem Chuyeän Keå cho Ngöôøi Khaùc

Caàn giaûi thích ôû ñaây. Noùi veà moät nan ñeà vôùi ai ñoù quan taâm
laéng nghe vaãn thöôøng ñöôïc xem nhö laø caùch raát tích cöïc ñeå
truùt nheï bôùt nan ñeà. (Ñieåm naøy ñöôïc thaûo luaän nhieàu hôn
trong Chöông 4.) Theá nhöng, ñieàu höõu ích coù theå trôû thaønh
khoâng laønh maïnh khi ñöôïc thöïc hieän quaù loá maø chaúng coù
haønh ñoäng naøo nhaèm thay ñoåi tình huoáng tieâu cöïc caû.

Moät oâng keå cho toâi caâu chuyeän sau ñaây. Moät coâ gaùi laøm
vieäc trong vaên phoøng oâng thöôøng hay keå cho oâng nhöõng nan 
ñeà cuûa coâ trong giôø aên tröa. Coâ laøm chuyeän ñoù trong khoaûng
moät thaùng. Cuoái cuøng, oâng hôi maát kieân nhaãn vôùi coâ vaø baét
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ñaàu töï hoûi khoâng bieát nan ñeà thöïc söï laø gì. Moät hoâm, oâng
tình côø taùn gaãu vôùi moät ñoàng nghieäp khaùc vaø toû ra lo ngaïi
cho coâ gaùi. Voâ cuøng kinh ngaïc, oâng thaáy ñoàng nghieäp mình
cuõng bieát nhieàu veà coâ gaùi nhö mình bieát. OÂng thaáy ngay
raèng coâ naøy ñaõ boû suoát thaùng qua keå cho haàu heát baát kyø ai
chòu nghe nhöõng nan ñeà cuûa coâ. Coù veû nhö coâ khoâng döï tính 
tìm caùch giaûi quyeát nan ñeà baát chaáp moïi ngöôøi nghe coâ ñeàu
coù ñeà nghò giaûi phaùp.

Moät ngöôøi noùi quaù nhieàu veà nan ñeà cuûa mình coù theå laø chæ
tìm kieám söï chuù yù vaø muoán neù traùnh nan ñeà thoâi. Coâ caøng noùi, 
caøng thaáy boái roái vaø baát löïc theâm. Thaäm chí coù theå coâ coøn
khieán cho ngöôøi nghe cuõng thaáy baát löïc nhö coâ, neáu khoâng
noùi laø maát kieân nhaãn vôùi coâ. Sau ñoù coâ seõ ñi tìm ngöôøi khaùc
ñeå noùi. Trong luùc laøm nhö vaäy, coù theå coâ laïi caøng coù maëc caûm
toäi loãi vaø böïc töùc vì quaù nhieàu ngöôøi bieát chuyeän cuûa mình, duø
raèng coâ laø ngöôøi duy nhaát chòu traùch nhieäm ñaõ tung tin ñoù.

Duø chuùng ta muoán ngöôøi khaùc laéng nghe mình, nhöng keå
cho moïi ngöôøi veà nan ñeà cuûa mình maø khoâng thöïc söï laøm
moät ñieàu gì ñoù ñeå giaûi quyeát thì chaúng giuùp gì ñöôïc bao
nhieâu, neáu khoâng noùi laø chaúng giuùp ích gì caû.

Suy Nghó Luaån Quaån

Gaén lieàn vôùi noùi quaù loá laø noãi aùm aûnh cöù nghó maõi veà nan ñeà 
cuûa mình, voán thöôøng daãn tôùi tö töôûng roái bôøi vaø caøng theâm
hoang mang. Coù nhöõng ngöôøi daønh suoát thôøi gian lo nghó
nan ñeà rieâng thay vì troø chuyeän vôùi ai ñoù coù theå giuùp mình
giaûi quyeát nan ñeà. Hoï coù khuynh höôùng suy nghó lieân mieân
vaø laån quaån vaø tieán trình suy tö cuûa hoï bò ñoùng khung cho
tôùi khi hoï caûm thaáy bò maéc keït vaø maát heát khaû naêng.

Ngöôøi ta baûo Hamid laø caäu beù raát thaàm laëng coá gaéng traùnh 
xa baïn beø xaáu. Coù leõ ñuùng hôn, phaûi noùi laø caäu traùnh xa baát
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kyø baïn naøo. Cha meï caäu nghó raèng ñoái vôùi thieáu nieân thì
Hamid quaû laø moät ñöùa con trai maãu möïc, vì hieám khi than
phieàn veà baát kyø chuyeän gì vaø khoâng gioáng nhöõng treû em trai
hay gaây roái vaø ham ñuøa nghòch trong xoùm. Hoï cho raèng caäu
beù thích giuùp ñôõ vaø ngoan ngoaõn.

Neáu tìm hieåu theâm Hamid moät chuùt nöõa, coù theå chuùng ta
khaùm phaù ra ñieàu khaùc. Phía sau caäu thieáu nieân thaàm laëng,
ngoan ngoaõn, phuïc tuøng vaø khoâng heà thôû than naøy, chuùng ta 
coù moät caäu beù giaän döõ, hoang mang vaø khoán khoå. Caäu töøng
caûm thaáy nhö vaäy laâu nay vì nghó raèng chaúng ai trong gia
ñình thöïc söï quan taâm tôùi mình. So vôùi caùc anh chò em, thì
caäu thaát baïi vì ñaõ khoâng hoïc xong baäc tieåu hoïc vaø khoâng tìm 
ñöôïc vieäc laøm. Caäu caûm thaáy töï ti, chaúng coù giaù trò gì vaø giaän
boá meï ñaõ ít quan taâm vaø ít chuù yù tôùi mình. Vì khoâng coù
nhieàu baïn vaø chaúng tin caäy ai ñuû ñeå thoå loä nan ñeà cuûa mình,
neân caäu quyeát ñònh giöõ rieâng cho mình. Khi ôû moät mình (raát
thöôøng xuyeân), caäu thöôøng nghó tôùi moïi nan ñeà vaø caûm thaáy
thöông thaân.

Caùch xöû lyù nan ñeà nhö vaäy chaéc chaén laø chæ giuùp Hamid
ñöôïc ôû möùc toái thieåu. Caäu vaãn coøn nan ñeà vaø caøng ñaém mình 
trong suy tö, caäu caøng coù veû luùn saâu theâm trong hoang mang
vaø thaát voïng vì nhöõng suy nghó khieán caäu teâ lieät khoâng
muoán haønh ñoäng. Dó nhieân caäu coù nhaän vaøi hoài ñaùp ôû choã
moïi ngöôøi ñeå yù tôùi mình hôn vaø tôùi taáp khen caäu laø thieáu
nieân toát, bieát caùch cö xöû. Nhöng cuõng chaúng giuùp ñöôïc gì
nhieàu, vì caäu vaãn tieáp tuïc bò moïi ngöôøi xa laùnh vaø töï giam
mình trong nguïc tuø tinh thaàn cuûa rieâng mình.

Ngaõ Beänh

Nghe thaät laï, nhöng coù nhöõng ngöôøi thích bò oám hôn laø phaûi
ñöông ñaàu vôùi nhöõng nan ñeà cuûa mình vaø phaûi laøm moät ñieàu 
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gì ñoù thaät tích cöïc ñeå giaûi quyeát. Ñieàu naøy khoâng nhaát thieát
laø moät tieán trình cuûa yù thöùc nhöng vaãn xaûy ra cho nhieàu
ngöôøi. Ñoái vôùi moät soá ngöôøi, bò oám vaãn deã chaáp nhaän hôn laø
coù nan ñeà veà tình caûm hoaëc trong quan heä. Coøn moät soá ngöôøi 
khaùc thì caûm thaáy oån hôn, bôûi leõ ít ra hoï coù theå coù côù ñeå
khoâng laøm vieäc hoaëc khoâng chòu traùch nhieäm. Vaø coù nhöõng
ngöôøi nhaän ñöôïc ñuû thöù quan taâm cuøng caûm thoâng cuûa moïi
ngöôøi khi bò oám.

Coù moät laõnh vöïc trong taâm lyù hoïc vaø y hoïc goïi laø bònh
thaàn kinh, aùm chæ nhöõng bònh lieân quan tôùi taâm lyù hoïc (psy -
cho, tinh thaàn; so matic, cô theå). Veà maët taâm lyù, nhöõng nan ñeà
do bò kích thích ñoâi khi töï bieåu loä qua cô theå. Thí duï nhö
chöùng nhöùc ñaàu, lôû loeùt, cao huyeát aùp vaø baát kyø chöùng bònh
theå xaùc naøo khoâng do nguyeân nhaân sinh hoïc. Trong kinh
nghieäm tö vaán cuûa mình, toâi töøng gaëp nhieàu ngöôøi vôùi ñuû
chöùng nhöùc ñaàu vaø ñau ñôùn theå xaùc coù lieân quan vôùi nan ñeà
tình caûm nhö lo laéng, thaát voïng vaø baát an. Toâi coù nhieàu
khaùch tö vaán ñaõ töøng tham khaûo yù kieán baùc só ñeå roài khaùm
phaù ra bònh cuûa mình khoâng coù nguyeân nhaân theå xaùc. Suoát
thôøi gian tö vaán, toâi thaáy ngay raèng bònh cuûa hoï laø nhöõng
trieäu chöùng vaø bieåu hieän cuûa caùc nan ñeà tình caûm saâu xa.

Toâi xin chia seû moät kinh nghieäm caù nhaân. Luùc möôøi taùm
tuoåi, toâi khaùm phaù mình bò ñau ôû ngöïc vaø tim toâi ñaäp khaù
baát thöôøng. Ñoâi luùc troáng ngöïc toâi ñaùnh döõ doäi. Coâng vieäc
laøm cuûa toâi bò aûnh höôûng. Toâi khoâng theå laøm vieäc naëng vaø
ngöôøi khaùc thaáy toaøn boä daùng veû beân ngoaøi cuûa toâi thaät laø
yeáu ñuoái. Baïn beø ñeà nghò toâi khaùm baùc só chuyeân khoa chöù yù
kieán cuûa baùc só ña khoa khoâng giuùp ích gì nhieàu. Toâi thaáy
mình thöïc söï thích ñöôïc chuù yù, quan taâm vaø thoâng caûm töø
moïi ngöôøi nhö vaäy. Toâi cuõng caûm thaáy thöông thaân nöõa.

Söï thaät laø nhö theá naøy. Tim toâi thöïc söï chaúng coù nan ñeà
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gì. Thöïc ra laø tim toâi ñau vì moät loaït thaát baïi vaø moái quan heä 
bò ñoå vôõ voán raát coù yù nghóa ñoái vôùi toâi. Tình caûm toâi luoân
luoân ôû möùc thaáp vaø nan ñeà thöïc söï cuûa toâi laø tình caûm thaát
baïi, thaát voïng, vaø hình aûnh baûn thaân bò raïn nöùt. Vaán ñeà taâm
lyù bieán thaønh trieäu chöùng treân cô theå maø toâi khoâng hoaøn
toaøn hay bieát. Thay vì xöû lyù nan ñeà thöïc söï cuûa mình, toâi laïi
bieåu loä qua caùch khaùc vaø nhaän ñöôïc moïi söï chuù yù laãn nuoâng
chieàu chôù khoâng phaûi söï chöõa laønh.

Hai naêm sau, tim toâi trôû laïi bình thöôøng. Toâi hoaøn toaøn
khoâng hay bieát chuyeän ñoù, nhöng daàn daàn toâi thaáy bôùt meät
moûi, nhòp tim ñeàu ñaën hôn vaø toâi coù theå hoaït ñoäng ñuùng
möùc trôû laïi. Con ngöôøi beân trong cuûa toâi chaéc chaén laø bôùt xaùo 
troän, tinh thaàn toâi bôùt hoang mang vaø bôùt boái roái. Khi toâi baét 
ñaàu giaûi quyeát nan ñeà thöïc söï cuûa mình vaø chòu chaáp nhaän
chính mình roài, thì cô theå toâi ñaùp öùng baèng caùch hoaït ñoäng
bình thöôøng trôû laïi. Keå töø ñoù, chaúng coøn coù nan ñeà naøo veà tim, 
baùc só thöôøng xuyeân xaùc nhaän laø toâi khoûe maïnh vaø toâi chaúng
bao giôø phaûi tham khaûo yù kieán baùc só chuyeân khoa nöõa.

CAÙCH LAØNH MAÏNH

Duø ôû daïng naøo, nan ñeà cuõng ñöôïc xöû lyù khaùc nhau bôûi nhöõng 
con ngöôøi khaùc nhau. Moät soá ngöôøi troán chaïy nan ñeà, moät soá
traùnh neù baèng caùch soáng trong laõng queân haàu chôû che mình
khoûi bò toån thöông, moät soá thì chieán ñaáu vaø choáng laïi ñeå
vöôït qua, coøn keû khaùc thì chæ ñeå cho chuùng aùp ñaûo mình.

Caùch chuùng ta xöû lyù nan ñeà cho thaáy caùch soáng cuûa mình. 
Neáu cho raèng cuoäc soáng laø khoâng coù nan ñeà, thì coù theå
chuùng ta tìm caùch laøm ngô hoaëc vieän daãn lyù do cho qua nan
ñeà. Hoaëc neáu cho raèng nan ñeà laø phöông tieän ñeå boøn ruùt ñieàu 
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gì ñoù cuûa ngöôøi khaùc thì coù theå laø chuùng ta taïo ra theâm nan
ñeà vaø soáng cuoäc ñôøi khoâng thoûa maõn.

Laø ngöôøi giuùp ñôõ, chuùng ta caàn tìm hieåu caùch con ngöôøi coá 
gaéng xöû lyù nan ñeà vaø lyù do nhöõng vieäc hoï laøm. Chuùng ta
khoâng theå cho raèng ngöôøi coù nan ñeà thì muoán chính ñieàu
chuùng ta cung öùng cho hoï. Coù theå laø hoï khoâng thöïc söï muoán
giaûi quyeát nan ñeà theo caùch chuùng ta nghó laø nan ñeà phaûi
ñöôïc giaûi quyeát nhö vaäy. Tuy nhieân chuùng ta vaãn coù nhieäm
vuï phaûi cung öùng caùch xöû lyù nan ñeà theo kieåu laønh maïnh ñeå
hoï löïa choïn. Chuùng ta bieát raèng nhöõng ngöôøi mình ñang
giuùp ñôõ, coù theå laø ñang söû duïng moät hoaëc nhieàu caùch thieáu
laønh maïnh ñöôïc moâ taû ôû treân. Ñaây laø choã maø baïn vôùi tö caùch 
ngöôøi giuùp ñôõ, caàn hoã trôï thaân chuû coù nhu caàu trong giai
ñoaïn giuùp ñôõ naøy, ñoù laø loâi keùo thaân chuû vaøo tieán trình giaûi
quyeát nan ñeà haàu cho ít ra thì nan ñeà cuõng ñöôïc xöû lyù caùch
tích cöïc hôn.

Tieán Trình Giaûi Quyeát Nan Ñeà

Tieán trình giuùp ñôõ ñöôïc phaân thaønh ba giai ñoaïn:

l giai ñoaïn taïo moái quan heä
l giai ñoaïn thaêm doø vaø tìm hieåu
l giai ñoaïn giaûi quyeát nan ñeà

Chuùng ta baét ñaàu vôùi yù ñònh laéng nghe, chuù yù vaø taïo moái
quan heä vôùi thaân chuû coù nhu caàu. Trong khi laøm nhö vaäy,
chuùng ta baét ñaàu chuyeån sang giai ñoaïn hai laø thaêm doø nan
ñeà cuûa thaân chuû, cuøng nhöõng yeáu toá goùp phaàn taïo nan ñeà, ñeå
hieåu roõ hôn thaân chuû cuøng nan ñeà cuûa ngöôøi aáy. Vaøo luùc naøy, 
coù theå thaân chuû nhaän thöùc ñaày ñuû veà nhöõng nan ñeà cuûa
mình nhôø ñeà caäp tôùi chuùng. Coù leõ ngöôøi aáy cuõng bieát phaûi
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laøm gì roài. Neáu khoâng, thì qui trình hôïp lyù ñoái vôùi ngöôøi giuùp 
ñôõ laø giai ñoaïn ba, töùc laø tieán trình giaûi quyeát nan ñeà.

Vaøi Nguyeân Taéc trong vieäc Giaûi Quyeát Nan Ñeà

Toâi nhôù coù ñoïc moät baøi baùo do Da vid Jenkins vieát vaø xuaát
baûn naêm 1951 trong baûn tin School of Ed u ca tion Bul le tin cuûa 
Uni ver sity of Mich i gan. Taùc giaû naøy lieät keâ saùu nguyeân taéc
höõu ích nhaát trong vieäc giaûi quyeát nan ñeà. OÂng noùi raèng
ngöôøi giuùp chuùng ta nhieàu nhaát coù theå laø ngöôøi aùp duïng
nhöõng nguyeân taéc naøy:

1. Ngöôøi giuùp ñôõ cho chuùng ta thaáy roõ laø hoï khoâng ‘giaønh
laáy’ nan ñeà. Ñoù vaãn laø nan ñeà cuûa chuùng ta—chuùng ta
coù traùch nhieäm ñoái vôùi noù vaø chuùng ta phaûi töï suy nghó 
laáy. Coù theå chuùng ta hôi töùc giaän laø hoï khoâng cho
chuùng ta giaûi phaùp töùc thôøi, nhöng hoï giuùp chuùng ta
thaáy raèng hoï khoâng theå giaûi quyeát nan ñeà theá cho
chuùng ta ñöôïc.

2. Baèng nhieàu caùch, hoï cho thaáy raèng chuùng ta khoâng ngu 
daïi cuõng chaúng phaûi laø baát thöôøng do coù nan ñeà. Chuùng 
ta chaúng caàn phaûi caûm thaáy mình bò toá caùo laø thaát baïi.
Hoï chaáp nhaän nan ñeà chuùng ta nhö laø chuyeän ñöông
nhieân.

3. Hoï giuùp chuùng ta thaáy giaù trò cuûa vieäc xöû lyù nan ñeà. Hoï
neâu roõ raèng chuùng ta raát ñaùng phaûi tìm kieám giaûi phaùp
toát nhaát cho nan ñeà, vaø hoï khieán chuùng ta caûm thaáy
ñöôïc khích leä.

4. Döôøng nhö hoï bieát vaøi lyù do khieán chuùng ta gaëp khoù
khaên, nhöng laïi khoâng cho chuùng ta bieát ñieàu sai traät.
Hoï giuùp chuùng ta tìm ra phöông thöùc tích cöïc cho nan
ñeà vaø khaùm phaù söï roái loaïn trong suy nghó cuûa chuùng ta.
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5. Hoï hoûi chuùng ta nhöõng caâu hoûi coù giaù trò veà tính chaát
cuûa nan ñeà, taïi sao noù xaûy ra vaø coù nhöõng daáu hieäu naøo
roõ reät. Hoï giuùp chuùng ta thaáy nhu caàu phaûi tìm hieåu
nan ñeà tröôùc khi suy nghó nhöõng giaûi phaùp cho nan ñeà.

6. Hoï giuùp chuùng ta ñeà ra moät soá tieâu chuaån ñeå thöû
nghieäm nhöõng yù kieán cuûa chuùng ta veà caùc giaûi phaùp.
Luùc aáy seõ xaùc ñònh ñöôïc nhöõng yù kieán naøo coù theå mang 
laïi hieäu quaû, deã daøng hôn nhieàu.

Jenkin tieáp tuïc neâu roõ ba ñieàu thöôøng xaûy ra cho thaân chuû 
coù nhu caàu neáu ngöôøi giuùp ñôõ aùp duïng nhöõng nguyeân taéc giaûi 
quyeát nan ñeà. Thöù nhaát, thaân chuû ñöôïc duy trì söï thaønh thaät
caù nhaân vaø töï troïng. Thöù nhì, thaân chuû coù theâm ñoäng cô ñeå
xöû lyù nan ñeà. Thöù ba, thaân chuû nhaän ñöôïc nhöõng phöông
phaùp ñeå giaûi quyeát nan ñeà. Thaân chuû vöøa töï tin nhieàu hôn
laïi vöøa coù theâm khaû naêng ñöông ñaàu vôùi nhöõng khoù khaên
rieâng.

Nhöõng nguyeân taéc naøy nhaéc chuùng ta moät laàn nöõa raèng
chuùng ta muoán hoûi nhöõng caâu hoûi ñuùng, khi coù ngöôøi tôùi
giuùp mình. Thay vì hoûi, ‘Laøm sao toâi giaûi quyeát nan ñeà naøy?’
chuùng ta phaûi hoûi, ‘Toâi phaûi nhö theá naøo ñeå giuùp ngöôøi naøy
giaûi quyeát nan ñeà cuûa anh ta?’ ÔÛ chaëng naøy trong vieäc giuùp
ñôõ, chuùng ta phaûi coá gaéng laøm ngöôøi hoã trôï vaø naâng ñôõ thaân
chuû khi chuùng ta chuyeån sang böôùc giaûi quyeát nan ñeà.

Phöông Phaùp Giaûi quyeát Nan Ñeà

Veà cô baûn, coù baûy böôùc trong tieán trình giaûi quyeát nan ñeà.
Böôùc naøy daãn tôùi böôùc kia theo qui trình duø muïc tieâu khoâng
haún laø phaûi aùp duïng caùch cöùng nhaéc. Caàn coù ít nhieàu linh
ñoäng vaø coù theå laø khoâng phaûi luùc naøo chuùng ta cuõng seõ ñi
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xuyeân suoát qui trình naøy trong khi giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Baûy
böôùc ñoù laø:

1. Nhaän dieän nan ñeà

2. Ñaùnh giaù nhöõng Haønh ñoäng ñaõ Thöïc hieän

3. Thaêm doø caùc Giaûi phaùp

4. Ñaùnh giaù caùc Giaûi phaùp

5. Löïa choïn caùc Giaûi phaùp

6. Laäp Keá hoaïch Thöïc hieän

7. Hoaøn taát

Nhaän Dieän Nan Ñeà

Ñoâi khi chuùng ta nghe ngöôøi ta böïc boäi noùi, "Nhöng nan ñeà
laø, chuùng ta khoâng bieát roõ noù laø nan ñeà gì!"

Vì vaäy, böôùc ñaàu tieân laø giuùp thaân chuû tìm ra nan ñeà ñoù laø 
gì. Vieäc naøy coù theå khoù, bôûi leõ nan ñeà tröôùc maét chuùng ta coù
theå khoâng phaûi thöïc söï laø nan ñeà. Trong phaàn thaûo luaän veà
nhöõng caùch giaûi quyeát nan ñeà thieáu laønh maïnh, chuùng ta coù
löu yù raèng nan ñeà coù theå bieåu loä döôùi nhieàu hình thöùc. Moät
ngöôøi gaëp nan ñeà trong vieäc hoøa thuaän vôùi caáp treân ôû sôû laøm,
coù theå khoâng coù nan ñeà gì trong moái quan heä vôùi ngöôøi khaùc, 
duø coù theå mình töôûng laø nhö vaäy. Coù theå anh ta coù nan ñeà
vôùi chính baûn thaân mình. Nan ñeà thöïc söï cuûa anh ta coù theå
laø söï töï giaûm giaù trò con ngöôøi mình vaø khuynh höôùng caûm
thaáy huït haãng tröôùc maët nhöõng ngöôøi coù chöùc coù quyeàn.

Trong tieán trình laéng nghe vaø thaêm doø, chuùng ta phaûi
nghó tôùi moät soá nan ñeà coù theå coù, vaø höôùng daãn thaân chuû ñeà
caäp tôùi. Haõy thaûo luaän vôùi hoï ñieàu baïn cho laø nan ñeà, vaø
kieåm tra phaûn öùng cuûa hoï. Caùch thöïc teá ôû ñaây laø—traùnh giaûi
thích, chæ noùi vôùi hoï ñieàu baïn nghe vaø ñeå cho hoï xaùc nhaän
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ñieàu ñoù vôùi baïn. Coù theå hoï seõ cho baïn bieát nan ñeà laø gì, theo
caùch ñoù. Coâng vieäc cuûa baïn laø, qua thaûo luaän, laøm saùng toû vaø
nhaän dieän nan ñeà, tieán tôùi xaùc ñònh ñöôïc nan ñeà. Coù ñöôïc yù
kieán hay, veà nan ñeà caàn xöû lyù, chính laø böôùc ñaàu vaø thieát yeáu 
ñeå giaûi quyeát nan ñeà.

Ñaùnh Giaù Haønh Ñoäng ñaõ Thöïc Hieän

Böôùc keá tieáp laø phaûi löu yù nhöõng noã löïc cuûa thaân chuû coù nhu
caàu giaûi quyeát nan ñeà. Coù ba caâu caàn hoûi ôû chaëng naøy:

l Ñaõ laøm ñöôïc gì roài?
l Coù giuùp ích gì khoâng?
l Taïi sao khoâng hieäu quaû?

Haõy nhôù laïi möôøi böôùc khoâng laønh maïnh trong vieäc xöû lyù
nan ñeà vaø gom theâm nhöõng böôùc khaùc maø baïn bieát. Nhö vaäy 
seõ giuùp baïn bieát thaân chuû thaáy haønh ñoäng cuûa mình hieäu
quaû hay khoâng. Dó nhieân ôû ñaây coù giaû ñònh ngaàm raèng thaân
chuû chöa ñoái phoù hieäu quaû nan ñeà cuûa mình, bôûi leõ hoï vaãn
coøn baøn thaûo nan ñeà vôùi baïn. Cho neân phaûi taäp trung vaøo
ñieàu sai traät trong phöông phaùp xöû lyù nan ñeà.

Haõy nghó tôùi tröôøng hôïp cuûa Boon Seng cuøng phöông
phaùp anh ta söû duïng. Giaû söû anh ta ñeán nhôø baïn giuùp giaûi
quyeát söï giaän döõ cuøng nhöõng nan ñeà cuûa anh nôi sôû laøm vaø
gia ñình. Baïn seõ nhaän dieän vôùi anh raèng nan ñeà cuûa anh coù
lieân quan vôùi baûn thaân, vôùi caûm nghó cuûa anh veà coâng vieäc
mình laøm cuøng moái quan heä vôùi chuû. Boon Seng ñaõ duøng
caùch truùt ñoå vaø baïn caàn giuùp anh ñaùnh giaù tính voâ hieäu quaû
cuûa vieäc giaûi quyeát nan ñeà theo kieåu naøy. Vieäc laøm naøy ñöôïc
thöïc hieän qua thaûo luaän vaø ñeå cho anh ta töï ñaùnh giaù. Haõy coá 
gaéng ñöa anh tôùi choã töï nhaän laø caùch ñoù voâ hieäu quaû vaø taïi
sao nhö vaäy, thay vì tröïc tieáp chæ ra ñieàu ñoù. Laøm theo caùch
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naøy seõ coù yù nghóa hôn, vì anh ta seõ coù theå suy nghó laïi caùch
haønh ñoäng cuûa mình. Neáu baïn ñaùnh giaù theo caùch nhö vaäy,
thì anh ta seõ saün saøng cho böôùc keá tieáp.

Thaêm Doø Giaûi Phaùp

Moät trong nhöõng ñieàu khoù laøm trong cuoäc soáng aáy laø thay
ñoåi. Vaø yeâu caàu ngöôøi khaùc ñoåi caùch laøm cuûa hoï, ñoâi khi
khoâng phaûi laø chuyeän deã. Moät thí duï coù ngay trong trí aáy laø
moät ngöôøi cha thöôøng la heùt ñöùa con trai ôû tuoåi thieáu nieân
moãi khi oâng ta muoán con laøm ñieàu gì ñoù cho mình. Ñoâi luùc
töï nhieân ñöùa con cuõng phaûn khaùng tröôùc khi laøm theo. Ñieàu
ñoù khieán oâng cha chaùn naûn, khaêng khaêng cho raèng chaúng coù 
caùch cö xöû naøo khaùc ñoái vôùi con trai mình, duø raèng caùch cuûa
oâng toû ra khoâng hieäu quaû.

Khi moät phöông phaùp xöû lyù khoâng hieäu quaû, chuùng ta haõy 
ñeà nghò thaân chuû ngöng söû duïng vaø thöû nhöõng phöông phaùp
khaùc. Nghe thì ñôn giaûn, nhöng thaân chuû seõ phaûn khaùng.
Vaäy thì, haõy thaêm doø caùc giaûi phaùp. Caâu hoûi ñaët ra laø, ‘Anh
muoán laøm gì ñeå giaûi quyeát nan ñeà naøy?’ Haõy ñeå cho thaân chuû 
noùi baèng caùch ñöa ra moïi giaûi phaùp coù theå ñöôïc.

Laáy nan ñeà cuûa Boon Seng, chuùng ta haõy cuøng vôùi anh ta
thaêm doø nhieàu caùch khaùc nhau ñeå xöû lyù nan ñeà cuûa anh. Coù
theå Boon Seng seõ ñeà nghò nhö sau:

l xin nghæ vieäc ñeå tìm moät vieäc khaùc
l troø chuyeän vôùi chuû vaø laøm hoøa
l ngoài xuoáng vaø xöû lyù côn giaän cuûa mình
l laøm moät ñieàu gì ñoù ñeå töï trau gioài trong coâng vieäc
l tieáp tuïc giaän oâng chuû
l tìm caùch laøm hoøa vaø ñoä löôïng vôùi chuû
l laøm nhuïc chuû ñeå daïy cho oâng ta moät baøi hoïc
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Baûng lieät keâ coù theå coøn daøi. Ñieàu quan troïng laø baïn phaûi
traùnh vieäc boû qua baát kyø yù kieán naøo hoaëc toan tính löôïc boû
baát kyø ñeà nghò naøo. Giaû söû Boon Seng raát chaùn naûn vaø anh ta 
gôïi yù choïn giaûi phaùp töï saùt. Chaúng caàn phaûi la hoaûng leân,
"Nhöng laøm nhö vaäy khoâng toát ñaâu! Ñöøng noùi vaäy! haõy nghó
tôùi vôï con gia ñình chôù..." Baïn caàn hoïc töï cheá vaø cöù ñeå cho
anh ta noùi. Duø sao, ñoù cuõng laø nan ñeà cuûa anh ta vaø baïn coù
maët ñeå giuùp anh ta giaûi quyeát. Ñieàu baïn caàn laøm laø ñöa anh
ta qua böôùc keá tieáp, töùc laø ñaùnh giaù caùc giaûi phaùp. (Tuy nhieân
caàn löu yù raèng anh ta ñang coù nguy cô töï haïi mình, noùi
chuyeän coù theå gaùc laïi sau naøy. Tröôùc tieân haõy lo ngaên anh ta
töï haïi mình ñaõ!)

Ñaùnh Giaù Giaûi Phaùp

Moät laàn nöõa, haõy giöõ yù kieán rieâng cho mình ñöôïc chöøng naøo
hay chöøng naáy. Coâng vieäc cuûa baïn laø cuøng ñaùnh giaù vôùi thaân
chuû, chöù khoâng thay cho thaân chuû ñeå thöïc hieän nhöõng giaûi
phaùp ñaõ ñeà ra. Chæ nam höõu ích laø haõy hoûi, ‘Anh caûm thaáy
theá naøo veà töøng giaûi phaùp vaø nhöõng haäu quaû cuûa töøng haønh
ñoäng anh muoán thöïc hieän ñoù?’ Coù theå baïn duøng moät mieáng
giaáy, cuøng vôùi anh ta ghi ra söï ñaùnh giaù döôùi caùc tieâu ñeà sau:

Haønh ñoäng Ñeà nghò Keát quaû

Khi xem xeùt haäu quaû, ñieàu höõu ích laø caàn löu yù hai loaïi yeáu toá 
coù lieân quan. Moät loaïi goïi laø yeáu toá thuaän lôïi, loaïi kia laø yeáu
toá haïn cheá. Nhöõng yeáu toá thuaän lôïi bao goàm baát kyø ñieàu gì
giuùp cho vieäc thöïc hieän haønh ñoäng vaø daãn tôùi keát quaû tích
cöïc. Nhöõng yeáu toá haïn cheá aùm chæ nhöõng yeáu toá ngaên caûn
thaân chuû thöïc hieän haønh ñoäng, daãn tôùi haäu quaû tieâu cöïc.

Chuùng ta haõy duøng laïi tröôøng hôïp cuûa Boon Seng. Caùc
giaûi phaùp ñaõ ñeà nghò coù theå ñaùnh giaù nhö sau:
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Haønh ñoäng Ñeà nghò Keát quaû

Yeáu toá
Thuaän lôïi

Yeáu toá
Haïn cheá

Nghæ vieäc
Noùi chuyeän vôùi chuû
Xöû lyù côn giaän
Trau gioài baûn thaân
Tieáp tuïc giaän
Haï nhuïc chuû
Chaáp nhaän tình huoáng
Töï saùt
(moät tình huoáng nghieâm troïng)

Laáy giaûi phaùp thöù nhaát, töùc laø nghæ vieäc vaø tìm vieäc laøm
khaùc. Haõy thaûo luaän vôùi Boon Seng nhöõng haäu quaû cuûa haønh 
ñoäng naøy. Ñieàu gì seõ ngaên anh ta laøm vieäc naøy, ñieàu gì seõ daãn
anh ta tôùi haønh ñoäng naøy? Boon Seng coù theå noùi tuoåi taùc cuûa
anh ta laø moät yeáu toá haïn cheá. ÔÛ tuoåi 48, anh ta seõ khoâng thaáy
mình deã kieám ñöôïc vieäc khaùc. Hôn nöõa, anh ñaõ laøm coâng vieäc 
suoát khoaûng möôøi naêm roài, vaø ñaõ raát quen thuoäc vôùi coâng vieäc. 
Baây giôø baét ñaàu laïi, töùc laø phaûi ñieàu chænh khaù nhieàu vaø anh
cuõng khoâng xa tuoåi veà höu. Noù cuõng haøm yù bò maát khoaûn
taêng löông. Cuoái cuøng nhöõng yeáu toá haïn cheá laïi nhieàu hôn
nhöõng yeáu toá thuaän lôïi. Boon Seng chæ thaáy coù moät lôïi ñieåm
laø anh seõ khoâng coøn phaûi laøm vieäc vôùi oâng chuû ñoù nöõa vaø
khoâng coøn bò oâng laøm nhuïc baát kyø luùc naøo oâng khoâng vui.

Cöù theá chuùng ta löôùt qua baûng lieät keâ. ÔÛ töøng muïc, haõy ñeå 
cho thaân chuû ñaùnh giaù. Dó nhieân, baïn seõ cuõng ñöa ra ñeà nghò, 
nhöng haõy ñeå cho thaân chuû laøm tröôùc. Thænh thoaûng hoï seõ
quay sang hoûi baïn, ‘Anh seõ laøm sao? Neáu ôû vò trí toâi, anh seõ
haønh ñoäng theá naøo?’ Luùc aáy, baïn haõy coá gaéng noùi nhö sau,
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‘Nhöng coøn anh thì nghó sao? Anh coù cho laø haønh ñoäng nhö
vaäy laø höõu ích khoâng?’ Ñoâi khi coù theå baïn muoán noùi theâm,
‘Coù leõ toâi cuõng muoán xem...’ hoaëc ‘Sao anh khoâng thöû... (laøm
ñieàu naøy)?’

Coù nhöõng luùc baïn bieát chaéc laø haønh ñoäng theo caùch naøo
ñoù thì khoâng hieäu quaû. Haõy chia seû suy nghó cuûa baïn, nhöng
chôù ñoäc ñoaùn hoaëc aùp ñaët yù kieán mình. Neáu baïn coù ñieàu gì
caàn ñeà nghò thì ñeà nghò cuûa baïn cuõng seõ ñöôïc xeùt ñeán, neáu
khoâng ñöôïc chaáp nhaän ngay luùc ñoù, khi baïn ñöa ra caùch nheï
nhaøng. Laáy thí duï Boon Seng choïn giaûi phaùp töï töû. Thay vì
loaïi tröø giaûi phaùp naøy, haõy noùi chuyeän vôùi anh ta veà ñieàu ñoù.
Thaûo luaän nhöõng haäu quaû vaø ñeà nghò caùc giaûi phaùp khaùc.
Thöôøng thöôøng, trong khi ñaùnh giaù, thaân chuû coù theå thaáy
ñöôïc ñoù khoâng phaûi laø giaûi phaùp höõu ích.

Choïn Giaûi Phaùp

Sau khi ñaõ xem xeùt nhieàu giaûi phaùp khaùc nhau, chuùng ta
muoán giuùp thaân chuû ñi tôùi quyeát ñònh. Ñaây cuõng chaúng phaûi
chuyeän deã bôûi leõ coù nhieàu caùch giaûi quyeát moät nan ñeà.
Nhöõng caâu hoûi nhö, ‘Toâi neân choïn haønh ñoäng naøo?’ vaø ‘Neáu
caû hai giaûi phaùp ñeàu toát nhö nhau thì sao?’ chaéc chaén seõ xuaát
hieän. Nan ñeà laø cöù löôùt qua töøng giaûi phaùp roài choïn giaûi phaùp
coù veû khaû thi nhaát vaø seõ mang laïi keát quaû mong muoán nhaát.
Neáu Boon Seng muoán giöõ vieäc laøm baèng moïi giaù thì töï nhieân 
laø anh ta seõ phaûi choïn noùi chuyeän vôùi chuû, xöû lyù côn giaän cuûa 
mình, töï trau gioài baûn thaân, vaø chaáp nhaän tình huoáng. Anh
seõ thöïc hieän böôùc naøo tröôùc thì ñoù laø chuyeän töï choïn vaø tính
khaû thi maø thoâi. Neáu chaáp nhaän tình huoáng vaø xöû lyù côn
giaän seõ mang laïi nhöõng keát quaû mong muoán nhaát maø khoâng
gaây haïi cho caùi toâi cuûa anh ta, thì nhöõng haønh ñoäng naøy phaûi 
ñöôïc xem xeùt tröôùc tieân.
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Ngöôøi giuùp ñôõ coù theå aûnh höôûng treân thaân chuû trong tieán
trình choïn caùch haønh ñoäng. Nhöng haõy coá gaéng toái ña ñeå söï
löïa choïn vaãn laø tuøy thaân chuû maø thoâi. Treân moät phöông
dieän, chaúng ai coù theå choïn löïa hoaëc quyeát ñònh thay cho moät 
con ngöôøi coù traùch nhieäm ñöôïc. Traùch nhieäm giaûi quyeát nan
ñeà vaãn luoân luoân laø ôû thaân chuû. Khi giuùp thaân chuû löïa choïn,
töùc laø chuùng ta noùi, "Toâi quan taâm vaø lo cho vieäc rieâng cuûa
baïn. Tuy nhieân, ñaây vaãn laø nan ñeà cuûa baïn vaø toâi khoâng
muoán giaønh laáy noù vaø bieán noù thaønh cuûa rieâng toâi. Toâi seõ ôû
beân baïn khi baïn coá gaéng ñoái phoù vôùi nan ñeà."

Laäp Keá Hoaïch Thöïc Hieän

Ngöôøi ta noùi chuùng ta phaûi ‘laäp keá hoaïch coâng vieäc mình roài
sau ñoù thi haønh keá hoaïch chuùng ta.’ Khoâng coù lôøi khuyeân
naøo toát hôn, trong vieäc giuùp moät ngöôøi laäp keá hoaïch ñeå giaûi
quyeát nan ñeà cuûa mình—chuùng ta phaûi giuùp thaân chuû thöïc
hieän keá hoaïch cuûa hoï thaät hôïp lyù. Ñeán ñaây, caû baïn laãn thaân
chuû coù nhu caàu haún ñaõ coù yù kieán khaù hay veà haønh ñoäng
mình chaéc chaén seõ choïn. Caâu hoûi caàn ñaët ra laø, ‘Baïn döï tính
thöïc hieän baèng caùch naøo vaø khi naøo?’ Haõy neâu ra vaøi böôùc
trong vieäc thöïc hieän haønh ñoäng. Chaúng haïn, Boon Seng coù
theå quyeát ñònh noùi chuyeän vôùi chuû veà saùng hoâm aáy trong sôû
laøm. Haõy xem thöû anh ta seõ tieáp caän chuû ra sao vaø anh ta coù
theå laøm gì ñeå chuû löu yù. Anh ta seõ laøm sao neáu chuû khoâng
tieáp thu? Lieäu anh ta seõ thöû laïi khoâng? Sau ñoù, buoäc Boon
Seng cam keát tieán tôùi thöïc hieän keá hoaïch cuûa mình. Haõy bieát 
raèng anh ta caàn baïn naâng ñôõ vaø khích leä suoát tieán trình.

Cho tôùi nay, ñieåm nhaán maïnh vaãn laø giuùp thaân chuû töï yù
thöïc hieän haønh ñoäng. Ñoâi khi ñaây khoâng phaûi laø ñieàu toát
nhaát hoaëc khaû thi nhaát ñeå laøm. Moät soá ngöôøi coù theå caàn söï coù 
maët hoaëc can thieäp cuûa chuùng ta trong nhöõng tröôøng hôïp hôi 
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ñaëc bieät. Moät thí duï veà ñieåm ñaàu tieân laø tröôøng hôïp moät hoïc
sinh caàn chuùng ta cuøng ñi ñeán noùi chuyeän vôùi thaày coâ giaùo.
Veà ñieåm sau, thì ñoâi khi toâi coù can thieäp trong nhöõng xung
khaéc hoân nhaân baèng caùch ñöa caû hai vôï choàng laïi noùi
chuyeän vôùi nhau tröôùc maët toâi. Xin nhaéc laïi laø khoâng coù qui
luaät cöùng nhaéc ôû ñaây. Chuùng ta caàn nhaïy beùn vôùi nhu caàu
cuûa ngöôøi khaùc vaø nhaän ra tình huoáng ñeå coù theå haønh ñoäng
thích hôïp.

Theo Doõi

Moät caùch truyeàn thoâng toát vôùi caù nhaân chuùng ta ñang quan
taâm, ñoù laø tieáp tuïc lieân laïc vôùi ngöôøi aáy. Chuùng ta phaûi theo
doõi ñieàu ñaõ thoå loä vaø noùi chuyeän vôùi thaân chuû veà nhöõng keát
quaû cuûa haønh ñoäng ñaõ thöïc hieän. Neáu khoâng hieäu quaû,
chuùng ta seõ phaûi laëp laïi tieán trình ñoù vaø tieáp tuïc haønh ñoäng
cho tôùi khi tìm ra giaûi phaùùp cho nan ñeà. Neáu vaãn chöa giuùp
ñöôïc gì nhieàu, chuùng ta phaûi hoûi yù kieán cuûa ngöôøi hieåu nan
ñeà, hoaëc giôùi thieäu thaân chuû ñeå nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ ngoaøi
khaû naêng cuûa chuùng ta.

Neáu thaønh coâng, chuùng ta coù theå cuøng vui vôùi thaân chuû
vaø khích leä hoï cöù tieáp tuïc xöû lyù nan ñeà theo caùch laønh maïnh. 
Luoân luoân coù baøi ñeå hoïc töø vieäc xöû lyù thaønh coâng moät nan
ñeà. Noù trang bò cho thaân chuû ñeå xöû lyù nhöõng nan ñeà trong
töông lai.

KEÁT LUAÄN

Thaùi ñoä cô baûn cuûa chuùng ta ñoái vôùi ngöôøi mình ñang tìm
caùch giuùp ñôõ laø ñieàu toái quan troïng trong moïi vieäc chuùng ta
laøm. Chuùng ta khoâng tieáp xuùc vôùi söï vieäc maø laø vôùi con
ngöôøi— nhöõng caù nhaân ñoäc ñaùo, coù giaù trò, quan troïng vaø coù
traùch nhieäm. Hoï coù khaû naêng thay ñoåi vaø chæ coù söï thay ñoåi
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môùi cho chuùng ta nieàm tin ñuû ñeå giuùp hoï. Tuy nhieân, söï thay 
ñoåi phaûi do chính hoï vaø thöïc söï laø chuùng ta mong mình coù
theå chuaån bò hoï theo caùch chuùng ta muoán, nhöng hoï phaûi
thay ñoåi theo caùch hoï muoán vaø coù khaû naêng thöïc hieän. Ñaây
laø yù nghóa cuûa vieäc giuùp ngöôøi töï giuùp mình, ñeå hoï coù theå töï
quyeát vaø töï laäp. Vaø chuùng ta coù theå thoûa loøng khi nghe ngöôøi 
mình giuùp noùi, ‘Baây giôø toâi coù theå töï lo ñöôïc roài, caùm ôn baïn
ñaõ giuùp toâi. Toâi khoâng caàn baïn giuùp nöõa vì baïn ñaõ giuùp toâi töï 
giuùp mình.
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Khaái Quaát vaâ Cêu Hoãi

Trong laõnh vöïc y hoïc, muïc tieâu khaù roõ raøng. Beänh nhaân
tìm baùc só vì hoï muoán ñöôïc chöõa trò. Tuy nhieân trong

laõnh vöïc giuùp ñôõ, thì khoâng ñöôïc roõ raøng nhö vaäy. Chuùng ta
coù theå noùi muïc tieâu toái haäu laø giuùp thaân chuû giaûi quyeát nan
ñeà. Nhöng thöôøng thì khoâng chæ coù nhö vaäy. Ngöôøi ta ñeán
vôùi ñuû thöù lyù do vaø ñoâi khi hoï coøn coù laém muïc tieâu khi tìm
kieám söï giuùp ñôõ.

Toâi thöôøng tìm caùch hoûi nhöõng thaân chuû taïi sao hoï caàn tö 
vaán. Caâu traû lôøi bao goàm:

l Toâi muoán caûm thaáy deã chòu hôn.
l Toâi muoán bieát phaûi laøm gì.
l Toâi muoán bieát roõ con ngöôøi beân trong cuûa mình vaø

hieåu baûn chaát cuûa mình.
l Toâi muoán chaám döùt lo aâu vaø boàn choàn.
l Toâi muoán chaám döùt thoùi quen quaù tæ mæ.
l Toâi seõ maõn nguyeän neáu oâng coù theå giuùp toâi thoaùt

khoûi côn chaùn naûn naøy.
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l Toâi tìm tö vaán vì muoán bieát caùch soáng hoøa mình vôùi
ngöôøi khaùc.

l Chuùng toâi coù nan ñeà trong hoân nhaân vaø muoán caûi
thieän moái quan heä giöõa chuùng toâi.

Baûng lieät keâ coøn daøi. Theo ñoù baïn coù theå thaáy nhöõng con
ngöôøi khaùc nhau coù nhöõng muïc tieâu rieâng khi tìm kieám söï
giuùp ñôõ cho nan ñeà cuûa mình. Thaäm chí coøn coù nhöõng ngöôøi
tìm kieám söï giuùp ñôõ ñeå chaúng caàn phaûi laøm gì ñeå thay ñoåi caû! 
Dó nhieân tröôøng hôïp naøy laø hieám, vì ña soá muoán ñöôïc giuùp
ñôõ ñeå coù theå thay ñoåi. Ñieàu chuùng ta phaûi laøm laø hieåu nhöõng
muïc tieâu trong vieäc giuùp ñôõ cuøng loaïi thay ñoåi chuùng ta muoán 
thaáy do söï giuùp ñôõ cuûa mình.

NHÖÕNG MUÏC TIEÂU GIUÙP ÑÔÕ

1. Ñeå taïo moái quan heä hoã trôï, chaáp nhaän vaø ñoàng caûm
haàu giuùp thaân chuû caûm thaáy thoaûi maùi khi tìm kieám söï
giuùp ñôõ vaø khoâng caûm thaáy mình sai khi coù nan ñeà.

2. Ñeå giuùp giaûm thieåu möùc ñoä lo aâu cuûa thaân chuû, khi
ñöông ñaàu vôùi tình huoáng caêng thaúng.

3. Ñeå giuùp thaân chuû chaáp nhaän traùch nhieäm ñoái vôùi nan
ñeà cuûa mình vaø xöû lyù.

4. Ñeå giuùp thaân chuû thaêm doø nhöõng phöông thöùc khaû dó
nhaèm xöû lyù nan ñeà vaø trang bò ñeå hoï ñöông ñaàu vôùi
nhöõng nan ñeà coù theå gaëp trong töông lai.

5. Ñeå giuùp taïo neân yù thöùc veà giaù trò, taàm quan troïng cuøng
söï an taâm ñeå thaân chuû coù khaû naêng ñieàu chænh vaø thích 
öùng höõu hieäu vôùi cuoäc soáng haèng ngaøy cuûa mình.

Taïo Moái Quan Heä

Ñaây laø ñieàu ñaàu tieân caàn thieát cho duø chöa laøm ñöôïc gì caû.
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Ngöôøi coù nan ñeà thöôøng caûm thaáy bò coâ laäp vaø xa laùnh. Trong 
vaøi nhoùm toân giaùo, hoï seõ caûm thaáy khoâng thích nghi neáu
ñang boái roái vì nan ñeà cuûa mình. Hoï cöù nghó raèng coù nan ñeà
laø sai, vaø luùc naøo cuõng phaûi toû veû phaán khôûi vaø vui möøng
ngay giöõa nghòch caûnh.

Thay vì phuû nhaän hoaëc xem thöôøng nhöõng ngöôøi coù nan
ñeà, ngöôøi giuùp ñôõ phaûi cho thaân chuû bieát raèng coù nan ñeà laø
chuyeän bình thöôøng. Hoï caàn phaûi bieát mình khoâng phaûi laø
baát bình thöôøng vaø khoâng phaûi laø tröôøng hôïp duy nhaát. Nhôø
moái quan heä hoã trôï, chaáp nhaän vaø ñoàng caûm, thaân chuû seõ
caûm nhaän ñöôïc ñieàu naøy.

Giaûm Thieåu Lo AÂu

Nan ñeà thöôøng coù theå taïo caêng thaúng trong ñôøi soáng thaân
chuû. Phaûn öùng tình caûm quaáy raày thaân chuû thöôøng xuyeân laø
söï lo laéng. Coù theå hoï khoâng bieát noùi thaønh lôøi vaø cuõng coù theå 
thaäm chí hoï coøn khoâng hay bieát mình lo laéng nöõa. Hoï seõ chæ
baûo laø thaáy khoù chòu, baát an vaø boái roái. Taïo moái quan heä vôùi
hoï vaø ñeå cho hoï noùi, töùc laø chuùng ta coá gaéng giuùp hoï giaûi toûa
xuùc caûm vaø giaûm thieåu möùc lo aâu. Luùc ñoù, hoï thöôøng coù theå
thaáy chính mình, theá giôùi cuûa mình cuøng ngöôøi khaùc roõ raøng
hôn vaø seõ saün saøng xöû lyù nan ñeà cuûa mình hôn.

Chaáp Nhaän Traùch Nhieäm

Nhö ñaõ noùi trong chöông tröôùc, ñoå loãi cho ngöôøi khaùc hoaëc
troán chaïy khoûi nan ñeà thì khaù deã. Vì vaäy, baèng chính ñoäng taùc 
giuùp ñôõ, ñieàu thích hôïp laø chuùng ta phaûi giuùp thaân chuû nhaän
laáy traùch nhieäm ñoái vôùi nan ñeà cuûa mình, laøm chuû noù vaø haønh 
ñoäng vì noù. Tuy nan ñeà coù nhieàu lyù do, nhöng thoaùi thaùc
chaúng chòu laøm gì caû laø ñieàu caàn traùnh. Thaân chuû caàn bieát
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raèng mình coù theå kieåm soaùt cuoäc ñôøi vaø hoaøn caûnh rieâng cuûa
mình.

Xöû Lyù Nan Ñeà

Neáu chuùng ta tin raèng con ngöôøi khoâng phaûi laø con toát bò
phoù maëc cho hoaøn caûnh cuøng moâi tröôøng chi phoái thì chuùng
ta seõ höôùng tôùi giuùp thaân chuû giaûi quyeát nan ñeà.

Ñieàu naøy ñöôïc thöïc hieän qua tieán trình giaûi quyeát nan ñeà. 
Chuùng ta khoâng chæ giuùp thaân chuû giaûi quyeát nan ñeà maø coøn
muoán trang bò cho hoï nhöõng kyõ naêng ñeå xöû lyù nhöõng nan ñeà 
trong töông lai nöõa. Ngöôøi giuùp ñôõ muoán giuùp ngöôøi khaùc coù
khaû naêng töï giuùp mình, chôù khoâng leä thuoäc vaøo ngöôøi khaùc.

Caûi Thieän Suy nghó veà Baûn Thaân

Chuùng ta ñaõ noùi ngöôøi coù nan ñeà thöôøng caûm thaáy mình
chaúng ra gì, chaúng quan troïng vaø baát an. Vì vaäy moái quan heä
giuùp ñôõ mang laïi cho thaân chuû phöông tieän ñeå thaáy mình coù
giaù trò, quan troïng vaø an taâm. YÙ thöùc veà baûn thaân ñöôïc caûi
thieän laø nhu caàu cô baûn cho söï hieän höõu cuûa con ngöôøi vaø vì
vaäy laø keát quaû raát quan troïng cuûa vieäc giuùp ñôõ. Moät ngöôøi
khoâng theå giaûi quyeát nan ñeà cuûa mình, caàn söùc maïnh beân
trong ñeå ñöông ñaàu vôùi noù. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùi toâi noäi taâm
thaät maïnh meõ. Söï chuù yù daønh cho thaân chuû, tieán trình thaêm
doø, söï hieåu bieát cuøng söï giuùp ñôõ ñeå kieåm soaùt cuoäc soáng rieâng, 
taát caû ñeàu goùp phaàn taïo neân yù thöùc ñöôïc caûi thieän naøy veà
baûn thaân cuûa thaân chuû.

Nhöõng muïc tieâu naøy khoâng phaûi laø taát caû bôûi leõ coøn
nhöõng muïc tieâu khaùc coù lieân quan. Chuùng ñöôïc neâu ra nhö
laø toùm löôïc nhieàu muïc tieâu khaùc nhau do con ngöôøi ñöa ra ñeå 
tìm kieám söï giuùp ñôõ vaø phaûn aùnh troïng ñieåm chung cuûa tieán
trình giuùp ñôõ.
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KHAÙI QUAÙT

Giuùp ñôõ ngöôøi coù nan ñeà chuû yeáu laø moái quan heä. Toâi muoán
noùi ñaây laø moái quan heä giuùp ñôõ vôùi troïng ñieåm chính laø
phaåm chaát cuûa moái quan heä giöõa ngöôøi giuùp vôùi thaân chuû coù
nhu caàu. Ñeå moái quan heä naøy ñöôïc thuaän lôïi, ngöôøi giuùp ñôõ
caàn sôû höõu vaø töï trau gioài cho mình nhöõng phaåm tính nhö:

l yù thöùc veà baûn thaân cuøng nhöõng giaù trò
l söï ñoàng caûm
l söï tin caäy
l söï noàng nhieät vaø quan taâm
l söï chaáp nhaän
l kieán thöùc vaø hieåu bieát

Ngoaøi nhöõng phaåm tính naøy, ngöôøi giuùp ñôõ coøn phaûi xem
thaân chuû coù nhu caàu nhö laø:

l ñoäc ñaùo
l coù tinh thaàn traùch nhieäm
l coù giaù trò
l naêng ñoäng

Chính nhôø söï töông taùc giöõa ngöôøi giuùp ñôõ vôùi thaân chuû
coù nhu caàu qua vieäc laéng nghe vaø chuù yù cuûa ngöôøi giuùp ñôõ
maø moái quan heä naøy ñöôïc phaùt trieån. Moái quan heä naøy laø
duïng cuï cô baûn ñoái vôùi tieán trình giuùp ñôõ voán daãn tôùi vieäc
thaêm doø vaø tìm hieåu thaân chuû, theá giôùi cuøng hoaøn caûnh hieän 
taïi cuûa hoï. Ñeå giuùp hieåu thaân chuû deã daøng hôn, ôû ñaây coù gôïi yù 
moät coâng thöùc tìm hieåu nhaân caùch cuøng söï phaùt trieån nan
ñeà. (Xem Hình 1 ôû trang 98.)

Hieåu ñöôïc ñieàu goùp phaàn taïo neân nan ñeà giuùp ích nhieàu
cho ngöôøi giuùp ñôõ ngöôøi khaùc. Caàn phaûi nhaän ra vaø traùnh
nhöõng caùch xöû lyù nan ñeà khoâng laønh maïnh ñaõ neâu ôû treân.
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Phaûi coå vuõ cho caùch laønh maïnh trong tieán trình giaûi quyeát
nan ñeà. Baûy böôùc ñöôïc ñeà nghò ôû ñaây. Cuoái cuøng, muïc tieâu
cuûa tieán trình giuùp ñôõ laø taïo ra moät moái quan heä; giaûm thieåu
lo aâu; chaáp nhaän traùch nhieäm; xöû lyù nan ñeà; vaø caûi thieän yù
thöùc veà baûn thaân.

Toaøn boä tieán trình giuùp ñôõ ñöôïc trình baøy beân döôùi ñaây:

TIEÁN TRÌNH GIUÙP ÑÔÕ

NHÖÕNG MUÏC TIEÂU

1. Taïo moái quan heä 4. Xöû lyù nan ñeà

2. Giaûm thieåu lo aâu 5. Caûi thieän yù thöùc veà baûn thaân

3. Chaáp nhaän traùch nhieäm

MOÄT SOÁ CAÂU HOÛI THOÂNG THÖÔØNG

Ñöa ra moät phöông thöùc giuùp ngöôøi khaùc chaéc chaén nhaèm
traû lôøi nhieàu caâu hoûi veà noäi dung vaø phöông caùch giuùp ñôõ.
Tuy nhieân, toâi vaãn gaëp nhöõng caâu hoûi ñöa ra trong nhöõng
buoåi huaán luyeän coù lieân quan vôùi noäi dung cuûa saùch naøy.
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Nhöõng caâu hoûi naøy ñöôïc trình baøy trong chöông naøy coù keøm
theo lôøi giaûi ñaùp.

H. Phaûi maát khoaûng bao laâu ñeå di chuyeån töø giai ñoaïn
moät ñeán giai ñoaïn ba trong tieán trình giuùp ñôõ?

Ñ. Khoâng coù khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Noù thöïc söï tuøy 
ôû baïn vaø ñaëc bieät laø tuøy vaøo ngöôøi baïn ñang giuùp ñôõ.
Moät ngöôøi coù theå neâu ra nan ñeà khaù phöùc taïp ñoøi hoûi
nhieàu giôø laéng nghe roài baïn môùi coù theå baét ñaàu tieán
trình giaûi quyeát nan ñeà. Ngöôøi khaùc coù theå ñöa ra moät 
nan ñeà khaùc, voán coù theå giaûi quyeát trong vaøi giôø. Noù
cuõng coøn tuøy thuoäc ôû baïn. Neáu baïn caûm thaáy chaéc
chaén raèng mình phaûi laéng nghe nhieàu hôn vaø chuù yù
caøng nhieàu caøng toát thì haún baïn phaûi daønh nhieàu thì
giôø hôn cho giai ñoaïn moät vaø hai. Xin nhaéc laïi, khoâng 
phaûi moïi ngöôøi ñeàu gioáng nhau vaø chuùng ta caàn haønh 
ñoäng thích öùng vôùi nhu caàu cuøng nan ñeà cuûa thaân
chuû. Toâi coù gôïi yù raèng giuùp ngöôøi khaùc, ñoøi hoûi thì giôø 
vaø söùc löïc. Coù theå ñoøi hoûi nhieàu thì giôø hôn baïn
töôûng.

H. Neáu thaân chuû quyeát ñònh chaúng laøm gì caû vaø boû cuoäc
sau khi chuùng ta cho hoï coù thì giôø vaø ñaët hoï tröïc dieän
vôùi nan ñeà thì sao?

Ñ. Ñieàu naøy khoâng phaûi laø baát thöôøng vì chaéc phaûi coù
nhöõng ngöôøi khoâng muoán hoaëc caûm thaáy khoâng coù
khaû naêng xöû lyù nan ñeà cuûa mình. Vieäc chuùng ta caàn
laøm laø phaûi bieát raèng ñaây laø moät quyeát ñònh maø thaân
chuû caàn phaûi thöïc hieän. Neáu hoï quyeát ñònh laø chaúng
muoán laøm gì hoaëc thích boû cuoäc, thì ñoù cuõng vaãn laø söï 
löïa choïn cuûa hoï. Veà phía mình, chuùng ta coù theå coá
gaéng thuyeát phuïc hoï hoaëc ñöa ra nhöõng ñeà nghò
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nhöng traùch nhieäm vaãn laø cuûa hoï. Buoäc hoï laøm moät
ñieàu traùi vôùi yù muoán laø khoâng theå ñöôïc, vaø khoâng hôïp 
vôùi ñaïo lyù, ngoaïi tröø trong tröôøng hôïp voâ cuøng baát
thöôøng, nhö khi hoï tìm caùch töï saùt chaúng haïn.

H. Baïn vaãn uûng hoä vieäc ngöôøi giuùp ñôõ phaûi traùnh laøm
baát kyø ñieàu gì thay cho thaân chuû coù nhu caàu. Lieäu
khoâng coù tröôøng hôïp chuùng ta caàn laøm moät ñieàu naøo
ñoù sao?

Ñ. Toâi muoán laëp laïi raèng toâi khoâng noùi laø chuùng ta
chaúng laøm gì caû baát chaáp giaù phaûi traû cuûa thaân chuû.
Ñuùng hôn, toâi nhaán maïnh raèng ngöôøi giuùp ñôõ phaûi
traùnh laøm baát cöù ñieàu gì, ôû möùc toái ña. Vai troø cuûa
chuùng ta laø giuùp thaân chuû töï giuùp mình. Nhaán maïnh
nhö vaäy laø vì coù khuynh höôùng laøm thay ngöôøi khaùc
moät caùch böøa baõi. Ñieàu naøy khuyeán khích thaân chuû yû
laïi vaøo ngöôøi giuùp ñôõ, khieán hoï ít coù cô hoäi hoïc taäp töï
xöû lyù nan ñeà. Ngöôøi giuùp ñôõ caàn phaûi thaän troïng ôû
ñaây. Thí duï, neáu coù ngöôøi caàn lôøi khuyeân veà vieäc ñieàn 
nhöõng maãu nhö maãu thueá lôïi töùc, thì ñieàu hôïp lyù duy
nhaát laø chuùng ta neân laøm thay cho hoï. Hoaëc neáu coù
ngöôøi caàn chuùng ta giuùp lieân laïc vôùi moät soá ngöôøi naøo
ñoù coù theå giuùp hoï theo caùch maø chuùng ta bieát laø ngoaøi 
taàm khaû naêng cuûa mình.
Chuùng ta coù theå giuùp baèng caùch lieân laïc caàn thieát ñeå
coù theå giôùi thieäu. Khoâng coù qui luaät cöùng nhaéc ôû ñaây.
Qui luaät duy nhaát aáy laø phaûi baûo ñaûm chuùng ta giuùp
ñöôïc thaân chuû hoïc caùch töï giuùp mình. Hoï phaûi ñöôïc
ích lôïi qua nhöõng gì chuùng ta laøm cho hoï.

H. Neáu chuùng ta coá gaéng giuùp maø chaúng ñaït ñöôïc keùt
quaû gì thì sao?
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Ñ. Chaúng ai coù theå baûo ñaûm thaønh coâng khi giuùp ngöôøi
caû. Dó nhieân laø söûa chöõa vaät gì vaãn deã hôn tìm caùch
giuùp ngöôøi khaùc söûa chöõa cuoäc soáng cuûa hoï raát nhieàu.
Ít ra thì söï vieäc cuõng deã ñoaùn tröôùc ñöôïc, coøn con
ngöôøi coù theå ñaùp öùng theo nhieàu caùch. Tuy nhieân,
ñieàu quan troïng vaãn laø ñaët caâu hoûi, ‘Toâi ñang theo
ñuoåi muïc ñích cuûa ai ñaây—cuûa toâi hay cuûa thaân chuû
coù nhu caàu?’ Traû lôøi caâu hoûi naøy seõ xaùc ñònh caùch
chuùng ta xöû lyù thaát baïi. Bôûi leõ vieäc khoâng ñaït ñöôïc
keát quaû mong muoán khoâng neân xem laø chuyeän cuûa caù 
nhaân mình, neáu chuùng ta ñang coá gaéng mang lôïi ích
cho thaân chuû chöù khoâng phaûi cho chính mình. Ngöôïc 
laïi, khi coù veû nhö chuùng ta khoâng giuùp ích ñöôïc cho
thaân chuû, thì chuùng ta phaûi tham khaûo yù kieán nhöõng
ngöôøi hieåu bieát hôn mình, hoaëc giôùi thieäu thaân chuû
ñeå ñöôïc söï giuùp ñôõ mình khoâng laøm ñöôïc.

(Moät soá chæ daãn veà giôùi thieäu ñöôïc ñeà caäp trong
chöông sau.) Neáu chaúng coøn gì khaùc, chuùng ta caàn
ñaùnh giaù tình hình vaø xem coù ñieàu naøo mình chöa
giuùp ñöôïc thaân chuû hay khoâng.

H. Phöông thöùc giuùp ngöôøi cuûa baïn coù theå aùp duïng cho
moïi loaïi nan ñeà hay khoâng?

Ñ. Ñieàu toâi thaûo luaän laø phöông thöùc giuùp ñôõ toång quaùt
coù theå aùp duïng cho nhieàu tröôøng hôïp vaø nan ñeà. Haàu
nhö baát kyø ai coù nan ñeà—duø laø nan ñeà caù nhaân, moái
quan heä, hoaøn caûnh hoaëc hoân nhaân—cuõng caàn ñöôïc
laéng nghe thì môùi baét ñaàu ñöôïc. Sau ñoù, coù theå hoï caàn 
ñöôïc giuùp giaûi quyeát nan ñeà. Caùch aùp duïng chaéc chaén
coøn tuøy ôû thaân chuû cuøng nan ñeà ñaëc bieät cuûa hoï. Moät
soá nan ñeà caàn ñöôïc laéng nghe nhieàu hôn trong moái
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quan heä hoã trôï maïnh meõ hôn. Nhöõng nan ñeà khaùc thì 
mang tính thöïc teá vaø caàn ít thôøi gian hôn ñeå xöû lyù.
Dó nhieân coù moät soá haïn cheá. Phöông thöùc naøy giaû
ñònh raèng thaân chuû coù nhu caàu khoâng khoå sôû vì
nhöõng nan ñeà tinh thaàn traàm troïng, vaø coù tieáp xuùc
hôïp lyù vôùi thöïc teá. Hoï cuõng khoâng phaûi laø treû con, bôûi 
leõ hôi khoù (tuy khoâng phaûi laø baát khaû thi) ñeå giuùp treû
con trong tieán trình giaûi quyeát nan ñeà. Hoaøn toaøn
khoù duøng phöông thöùc naøy vôùi nhöõng ngöôøi ñang bò
roái loaïn tình caûm thaät saâu xa. Nhöõng con ngöôøi nhö
vaäy gioáng nhö bò bònh taâm thaàn, caàn moät loaïi giuùp ñôõ
khaùc.

H. Theo kinh nghieäm cuûa baïn, nhöõng nan ñeà naøo phoå
bieán nhaát caàn ñöôïc giuùp ñôõ?

Ñ. Chaùn naûn, lo aâu, töï ti maëc caûm, moái quan heä giöõa caùc
caù nhaân vaø nan ñeà hoân nhaân—ñoù laø nhöõng nan ñeà
phoå bieán nhaát caàn söï tö vaán. Chuùng toâi thaáy con soá
veà hoân nhaân raéc roái cuõng gia taêng. Nhöõng ngöôøi khaùc
thì tìm kieám söï giuùp ñôõ cho nhöõng nan ñeà nghieâm
troïng hôn.

H. Laøm caùch naøo chuùng ta coù theå giuùp nhöõng ngöôøi gaëp
caùc nan ñeà baïn vöøa neâu ra?

Ñ. Baïn vaãn coù theå aùp duïng cuøng nhöõng nguyeân taéc vaø
phöông thöùc trình baøy trong saùch naøy. Tröôøng hôïp duy
nhaát coù theå caàn nhieàu hôn moät ngöôøi vaø vai troø cuûa
baïn coù theå phaûi chuû ñoäng hôn moät chuùt, ñoù laø xöû lyù
nhöõng nan ñeà veà hoân nhaân. Toát nhaát laø ñeå cho caû hai
vôï choàng noùi chuyeän tröôùc maët baïn. Ngoaøi loaïi giuùp ñôõ 
baïn coù theå ñöa ra, thì nhöõng ngöôøi coù nan ñeà nhö vaäy
caàn söï giuùp ñôõ chuyeân moân cuõng khoâng phaûi laø chuyeän 
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baát thöôøng. Baïn caàn töï suy xeùt vaø ñöøng coá gaéng laøm
ñieàu mình chöa ñöôïc huaán luyeän ñaày ñuû ñeå laøm.

H. Laøm caùch naøo ñeå nhaän bieát nhöõng daáu hieäu cuûa ñau
khoå tình caûm?

Ñ. Coù theå baïn raát quan taâm tôùi nhöõng ngöôøi seõ caàn ñeán
söï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp cuûa nhaø tö vaán hoaëc nhaø
phaân taâm hoïc. Nhöõng ngöôøi bò xaùo troän tình caûm caàn
ñöôïc giuùp ñôõ ngoaøi khaû naêng cuûa baïn. Khía caïnh
quan troïng naøy cuûa vieäc giuùp ñôõ, töùc laø nhaïy beùn ñoái
vôùi nhöõng nan ñeà saâu xa hôn, ñoâi khi khoâng deã daøng.
Baïn caàn phaûi bieát raèng con ngöôøi toû ra nhöõng daáu
hieäu khoå ñau tình caûm luùc naøy hoaëc luùc khaùc ñaëc bieät 
trong nhöõng côn khuûng hoaûng. Ñieàu ñoù khoâng haún laø
hoï saép phaùt ñieân hoaëc maát caân baèng veà tình caûm. Vì
vaäy, khi tìm daáu hieäu, haõy nhôù raèng nhöõng daáu hieäu
ñoù caàn ñöôïc thöû nghieäm qua moái quan heä ñuû laâu vôùi
thaân chuû ñeå löu yù söï taùi dieãn cuûa daáu hieäu, bôûi leõ
chuùng khoâng thöôøng xuaát hieän rieâng leû hoaëc trong
phuùt choác. Chuùng thöôøng dieãn ra trong moät khoaûng
thôøi gian. Sau ñaây laø vaøi daáu hieäu quan troïng:

1. thay ñoåi ñoät ngoät trong haønh vi hoaëc khoâng coøn
quan taâm tôùi nhöõng sinh hoaït bình thöôøng;

2. thieáu khaû naêng taäp trung—moät thôøi gian bò roái
loaïn, maát trí nhôù, roái loaïn veà nhaän dieän chính
mình;

3. nghó raèng ngöôøi khaùc ñang theo doõi mình hoaëc tìm 
caùch haïi mình;

4. than phieàn veà nhöõng thay ñoåi trong cô theå hoaëc
nhöõng chöùc naêng voán khoâng coù;
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5. hoang töôûng töï ñaïi;

6. töï noùi vôùi mình, nghe tieáng noùi töôûng töôïng; vaø

7. laëp laïi nhieàu nhöõng ñoäng taùc voâ nghóa.

Tröôùc khi toû ra nhöõng daáu hieäu quan troïng naøy, thaân
chuû thöôøng lo aâu, boàn choàn, khoå sôû, baát maõn vôùi
chính mình vaø caûm thaáy cuoäc ñôøi voâ nghóa, khoâng coù
muïc ñích. Neáu baïn khoâng chaéc, haõy hoûi yù kieán nhaø
chuyeân moân vaø trong khi thaän troïng ñoái vôùi vieäc keát
luaän quaù nhanh, ñieàu quan troïng laø phaûi traùnh ñoùng
vai baùc só chuyeân khoa trò bònh cho thaân chuû. Haõy
giôùi thieäu thaân chuû cho nhaø chuyeân moân.

H. Neáu gaëp ngöôøi muoán töï töû thì toâi phaûi laøm sao? Coù
nhöõng ñaàu moái naøo ñeå phaùt hieän thaân chuû muoán töï
töû khoâng?

Ñ. Gioáng nhöõng daáu hieäu cuûa ñau khoå tình caûm vaø bònh
taâm thaàn, nhöõng daáu hieäu ñeå phaùt hieän ngöôøi muoán
töï töû cuõng khoâng theå roõ raøng vaø ñôn giaûn moät traêm
phaàn traêm ñöôïc. Noùi nhö theá cuõng khoâng nguï yù
chuùng ta xem nheï nhöõng con ngöôøi nhö theá, bôûi leõ
thaø laàm laãn vì quaù thaän troïng coøn hôn laø laàm laãn vì
khoâng laøm ñieàu ñuùng. Ngöôøi ta thaáy töï töû thöôøng xaûy
ra trong nhöõng tröôøng hôïp sau ñaây:

1. Nhöõng ngöôøi ñe doïa töï töû. YÙ kieán cho raèng ‘nhöõng
ngöôøi noùi thì seõ khoâng laøm’ khoâng ñuùng trong
tröôøng hôïp naøy.

2. Nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân nghó tôùi caùi cheát vaø
chuaån bò cho ñieàu naøy (nhö laø vieát thö tuyeät meänh
hoaëc di chuùc).

3. Nhöõng ngöôøi baøy toû caûm nghó raèng cuoäc ñôøi hoï
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troáng roãng, voâ voïng, voâ nghóa, raèng chaúng ai caàn
tôùi hoï nöõa, vaø coù quan ñieåm raát tieâu cöïc veà baûn
thaân cuõng nhö veà ñôøi naøy.

4. Nhöõng ngöôøi quaù chaùn naûn toû ra vaøi hoaëc nhieàu
hôn caùc daáu hieäu sau: caûm thaáy naëng ôû ngöïc hoaëc
trong trí, maát höùng thuù trong cuoäc soáng, maát nguû
traàm troïng, thöôøng xuyeân meät moûi, khoâng theøm
aên, maát höùng trong giao tieáp hoaëc quan heä vôùi
ngöôøi khaùc, neùn giaän.

5. Nhöõng ngöôøi bò maát maùt lôùn lao veà ngöôøi thaân cuûa
mình (do cheát, ly hoân, ñi xa) vaø coù veû khoâng vöôït
qua ñöôïc noãi buoàn cuûa mình.

Ñieàu thieát yeáu laø baïn cöù laøm baát kyø ñieàu gì trong khaû
naêng ñeå giöõ thaân chuû khoûi hieåm nguy roài sau ñoù
thuyeát phuïc hoï tìm kieám söï giuùp ñôõ. Trong khi chôø
ñôïi, haõy naâng ñôõ hoï toái ña. Neáu coù nghi ngôø, haõy lieân
laïc vôùi nhoùm Sa mar i tans of Sin ga pore (S.O.S).
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Ngoaâi Têìm Giuáp Àúä
cuãa Baån

Muïc tieâu cuûa saùch naøy chuû yeáu nghieâng veà ngöôøi giuùp ñôõ
khoâng chuyeân nghieäp, töùc laø nhöõng ngöôøi khoâng phaûi

laø coâng taùc vieân xaõ hoäi, nhaø tö vaán, nhaø taâm lyù hoaëc nhaø taâm 
thaàn hoïc. Nhöõng nhaø chuyeân moân phaûi laøm nhieäm vuï ôû
trình ñoä khaùc vôùi ngöôøi khoâng chuyeân vaø hoï thöôøng laøm
nhöõng coâng vieäc ñoù toaøn thôøi gian. Ngoaøi ra, hoï thöôøng laøm
trong giôùi haïn ñaëc bieät cuûa cô quan hoaëc toå chöùc.

Ngöôïc laïi, ngöôøi giuùp ñôõ khoâng nhaát thieát phaûi laø ngöôøi
naém giöõ coâng vieäc toaøn thôøi gian nhö vaäy vaø thöôøng laøm vieäc 
vôùi tö caùch baïn beø, khoâng chuyeân nghieäp. Trong tröôøng hôïp
ñoù, chuùng ta caàn thaûo luaän yù nghóa cuøng nhöõng caùch ñeå giôùi
thieäu nhöõng ngöôøi mình khoâng giuùp ñöôïc, vôùi caùc nhaø
chuyeân moân hoaëc vôùi nhöõng cô quan thích hôïp ñaëc bieät xöû
lyù moät soá loaïi nan ñeà naøo ñoù.

YÙù Nghóa cuûa vieäc Giôùi Thieäu

Khi noùi ñeán giôùi thieäu, chuùng ta nghó tôùi tröôøng hôïp thaân
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chuû coù theå caàn söï giuùp ñôõ ñaëc bieät maø chuùng ta khoâng coù
khaû naêng cung öùng. Söï giuùp ñôõ ñaëc bieät naøy coù theå ñeán töø
nhöõng nhaø chuyeân moân hoaëc cô quan lo cho bònh taâm thaàn
chuyeân xöû lyù nhöõng nan ñeà ngoaøi phaïm vi hoaëc khaû naêng
giuùp ñôõ cuûa chuùng ta.

Ñoâi khi giôùi thieäu coù theå laø moät nan ñeà nhaïy caûm do hieåu 
laàm thöïc chaát cuûa nan ñeà. Coù leõ thaûo luaän veà nhöõng haønh
ñoäng khoâng phaûi laø giôùi thieäu, seõ laøm saùng toû nan ñeà. Giôùi
thieäu khoâng phaûi laø:

a. Noùi leân söï yeáu keùm cuûa ngöôøi giuùp ñôõ
Ngöôøi giuùp ñôõ caàn coù thaùi ñoä thöïc teá cho thaáy baûn thaân 
mình khoâng theå giuùp ñöôïc taát caû moïi ngöôøi. Cuõng coù
nhöõng ngöôøi höôûng ñöôïc söï trôï giuùp haïn cheá töø ngöôøi
giuùp ñôõ. Vì vaäy, ngöôøi giuùp ñôõ caàn hoïc taäp nhìn nhaän
söï tinh thoâng cuûa ngöôøi khaùc cuøng söï haïn cheá cuûa baûn
thaân mình. Vaø ñoù khoâng phaûi laø daáu hieäu giaù trò caù
nhaân mình.

b. Töø khöôùc ñöông-söï-coù-nhu-caàu
Caàn neâu roõ raèng ngöôøi giuùp ñôõ khoâng muoán loaïi tröø
thaân chuû baèng caùch giôùi thieäu vôùi ngöôøi khaùc. Ñoâi khi
thaân chuû caûm thaáy chaúng ai caàn ñeán mình, vaø mình laø
gaùnh naëng cho ngöôøi giuùp ñôõ neáu ñöôïc giôùi thieäu ñeán
choã khaùc ñeå ñöôïc giuùp. Ñeå traùnh taïo aán töôïng nhö vaäy
cho thaân chuû, ngöôøi giuùp ñôõ phaûi giaûi thích vieäc mình
ñang laøm vaø coù thaùi ñoä tích cöïc.

c. Tröôøng hôïp "baùn caùi"
Coù nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ raát leï laøng giôùi thieäu cho
khuaát maét khi coù ngöôøi ñeán nhôø giuùp ñôõ. Nhöõng ngöôøi
giuùp ñôõ nhö theá döôøng nhö toû ra khoâng muoán giuùp
hoaëc coù theå toû ra quaù soát saéng nhìn nhaän nhöõng haïn
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cheá cuûa mình trong vieäc giuùp ñôõ. Cuõng coù theå laø hoï
haønh ñoäng vôùi quan nieäm sai laïc cho raèng caùc chuyeân
gia hoaëc cô quan chuyeân moân coù pheùp thaàn naøo ñoù
trong vieäc giuùp giaûi quyeát nan ñeà. Nhöõng thaùi ñoä vaø yù
töôûng nhö vaäy phaûi thay ñoåi. Ngöôøi giuùp ñôõ phaûi laøm
ñieàu trong khaû naêng cuûa mình ñeå giuùp thaân chuû tröôùc
khi nghó tôùi vieäc giôùi thieäu.

Giôùi thieäu laø moät haønh ñoäng tích cöïc do ngöôøi giuùp ñôõ
thöïc hieän vì haïnh phuùc cuûa thaân chuû. Ñoù laø söï nhìn nhaän
laønh maïnh cuûa ngöôøi giuùp ñôõ, cho raèng thaân chuû vöôït ngoaøi
khaû naêng trôï giuùp cuûa mình vaø chaéc chaén seõ höôûng lôïi töø söï
giuùp ñôõ cuûa ngöôøi khaùc. Dó nhieân khoâng nhaát thieát phaûi nguï
yù raèng khi giôùi thieäu, töùc laø ngöôøi giuùp ñôõ phuûi traùch nhieäm
ñoái vôùi thaân chuû. Vaãn caàn theâm nhöõng laàn tieáp xuùc, hoã trôï
vaø khích leä sau naøy cuûa ngöôøi giuùp ñôõ.

Giôùi Thieäu vaøo Luùc Naøo

Coù moät nguyeân taéc raát ñôn giaûn khi quyeát ñònh giôùi thieäu.
Haõy giôùi thieäu khi baïn thaáy mình khoâng coù khaû naêng giuùp
thaân chuû. Vieäc laøm khoân ngoan laø thaûo luaän vôùi moät ngöôøi
khaùc hoaëc hoûi yù chuyeân gia neáu coù nghi ngôø. Tìm kieám yù
kieán hoaëc lôøi khuyeân cuûa ngöôøi khaùc, giuùp ñaùnh giaù ñöôïc
nhu caàu giôùi thieäu vaø chuyeân gia hoaëc cô quan thích hôïp ñeå
giôùi thieäu.

Caùch Giôùi Thieäu

Gioáng nhö tieán trình giuùp ñôõ, khoâng coù qui luaät cöùng nhaéc
trong vieäc giôùi thieäu, nhöng coù vaøi höôùng daãn ñeå giuùp baïn.

a. Ñaùnh giaù nhu caàu
Neáu coù nhu caàu, cöù giôùi thieäu. Neáu khoâng, haõy laøm taát
caû trong khaû naêng ñeå giuùp thaân chuû coù nhu caàu.
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b. Kieåm tra caùc nguoàn giôùi thieäu
Vì coù quaù nhieàu cô quan phuïc vuï nhieàu muïc ñích khaùc
nhau, neân baïn caàn phaûi tìm ra cô quan thích hôïp vôùi
nhu caàu. Nguoàn giuùp ñôõ toát laø Danh baï Coâng taùc Xaõ
hoäi soaïn thaûo bôûi Singapore Council of Social Service.
Coù danh saùch giôùi haïn trong chöông naøy ñeå thoâng tin
cho baïn.

c. Môû roäng Tieáp xuùc
Tröôùc khi giôùi thieäu, tieáp xuùc vôùi chuyeân gia hoaëc cô
quan laø ñieàu höõu ích. Haõy hoûi thaêm thuû tuïc ñeå thaân
chuû coù theå nhaän ñöôïc giuùp ñôõ töø moät cô quan cuï theå.
Nhö vaäy seõ giuùp bieát tröôùc nhöõng böôùc caàn laøm trong
vieäc giôùi thieäu.

d. Khích leä thaân chuû tieáp xuùc
Nhö thöôøng leä, haõy khích leä thaân chuû töï tìm söï giuùp ñôõ. 
Ñieàu naøy hôïp vôùi trieát lyù cuûa chuùng ta veà vieäc giuùp
ngöôøi töï giuùp mình. Tuy nhieân, coù nhöõng tröôøng hôïp
khi thaân chuû caàn ñöôïc giuùp ñeå tieáp xuùc vôùi cô quan coù
lieân heä. Coù leõ caàn phaûi heïn tröôùc cho thaân chuû hoaëc
cuøng ñi vôùi thaân chuû tôùi cô quan.

e. Tieáp tuïc lieân laïc
Vì giôùi thieäu khoâng phaûi laø phuûi tay ñoái vôùi thaân chuû,
neân caàn lieân laïc sau ñoù ñeå naâng ñôõ thaân chuû trong khi
hoï nhaän söï giuùp ñôõ töø nguoàn khaùc. Söï chaêm soùc vaø quan 
taâm cuûa chuùng ta phaûi môû roäng xa hôn vieäc giôùi thieäu.

Nôi ñeå Giôùi Thieäu

Tröôùc khi thaûo luaän nhöõng cô quan cuøng nhöõng loaïi dòch vuï
khaùc nhau ñöôïc cung öùng, caàn phaûi bieát nhöõng loaïi chuyeân
ngaønh trong laõnh vöïc söùc khoûe tinh thaàn.
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Chuyeân Vieân Coâng Taùc Xaõ hoäi

Nhaân vieân coâng taùc xaõ hoäi ñöôïc bieát nhieàu hôn caû, nhöng
thöôøng laïi bò coâng chuùng hieåu laàm. Nhieàu ngöôøi bò töôûng laàm 
laø nhaân vieân coâng taùc xaõ hoäi trong khi thöïc söï hoï laø nhaân
vieân lo cho coäng ñoàng hoaëc cho phuùc lôïi xaõ hoäi. Nhaân vieân
coâng taùc xaõ hoäi laø nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân veà
coâng taùc xaõ hoäi töø moät tröôøng ñaïi hoïc hoaëc moät ñònh cheá ñöôïc 
coâng nhaän, coù baèng caáp hoaëc chöùng chæ trong ngaønh coâng taùc
xaõ hoäi. Hoï thöôøng laøm vieäc trong caùc cô quan coâng taùc xaõ hoäi 
thuoäc chính phuû hoaëc phi chính phuû, nhö So cial Wel fare
De part ment (Boä Phuùc lôïi Xaõ hoäi) hoaëc Sin ga pore Chil dren’s
So ci ety. Moät soá laøm vieäc vôùi caù nhaân, trong khi nhöõng ngöôøi
khaùc thì laøm vieäc vôùi caùc nhoùm hoaëc caû moät coäng ñoàng.

The Sin ga pore As so ci a tion of So cial Work ers laø moät taäp
theå chuyeân moân vaø thoâng tin cuûa quoác gia veà nhöõng nhaân
vieân coâng taùc xaõ hoäi cuøng nôi laøm vieäc cuûa hoï coù theå lieân laïc
baèng thö töø:

Hon. Sec re tary
Sin ga pore As so ci a tion of So cial Work ers
c/o Pro fes sional Cen tre
# 09-11 World Trade Cen tre
1 Mar i time Square
Sin ga pore 0409

Nhaø Taâm Lyù Hoïc

Nhaø taâm lyù hoïc laø nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo veà taâm lyù,
thöôøng laø treân baèng cöû nhaân. Coù nhieàu loaïi taâm lyù gia khaùc
nhau, nhö taâm lyù trò lieäu, giaùo duïc, xaõ hoäi hoaëc nhi ñoàng. Ña
soá ñeàu laøm vieäc trong caùc cô quan chính phuû vôùi phaàn lôùn
thôøi gian daønh cho vieäc thöû nghieäm vaø ñaùnh giaù söï truïc traëc
trong öùng xöû veà maët taâm lyù.
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Nhaø Tö Vaán

Nhoùm chuyeân gia naøy veà söùc khoûe tinh thaàn goàm nhöõng
nhaø tö vaán veà khaûi ñaïo, höôùng nghieäp, lieäu phaùp vaø hoân
nhaân. Hoï coù baèng caáp, chöùng chæ chuyeân moân hoaëc ñöôïc ñaøo 
taïo ñaëc bieät veà tö vaán vaø bao goàm nhöõng ngöôøi coù huaán
luyeän tö vaán sau ñaïi hoïc ngoaøi khaû naêng coâng taùc xaõ hoäi cuûa
hoï. Do nhoùm chuyeân gia naøy hôi ít, cho neân ñieàu quan troïng
laø phaûi bieát uy tín cuûa hoï, ñaëc bieät laø hoï ñöôïc nhieàu ngöôøi
bieát ñeán nhö nhöõng nhaø tö vaán duø raèng hoï khoâng ñaøo taïo
chuyeân moân.

Nhaø Taâm Thaàn hoïc

Nhaø taâm thaàn hoïc laø nhöõng baùc só, ngoaøi vieäc ñöôïc ñaøo taïo
veà y khoa, coøn ñöôïc huaán luyeän veà y hoïc taâm lyù. Vieäc ñaøo
taïo hoï bao goàm trò lieäu bònh taâm thaàn baèng y hoïc. Coù nhöõng
ngöôøi coøn ñi xa hôn, vaø ñöôïc ñaøo taïo theâm veà taâm lyù lieäu
phaùp. Nhieàu ngöôøi trong soá hoï gaén boù vôùi nhöõng phaân vieän
thuoäc chính phuû nhö Wood bridge Hos pi tal hoaëc Child Psy -
chi at ric Clinic. Tuy nhieân, coù nhöõng ngöôøi ñang haønh ngheà
rieâng tö taïi Sin ga pore.

Sau khi bieát ñöôïc nhieàu loaïi chuyeân gia veà söùc khoûe tinh
thaàn, chuùng ta seõ ñeà caäp nhöõng loaïi cô quan saün saøng nhaän
giôùi thieäu ôû Sin ga pore. Caùc cô quan naøy ñöôïc tuyeån choïn vì
tieâu bieåu cho nhöõng dòch vuï maø ngöôøi giuùp ñôõ thöôøng coù theå
caàn ñeán söï trôï giuùp vaø giôùi thieäu.

1 Hoäi ñoàng Coâng taùc Xaõ hoäi Singapore
ÑT: 3361544
#02-02, SCSS Building
11 Penang Lane
Singapore 0923
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Ñaây laø moät ñôn vò cuûa quoác gia nhaèm lieân keát caùc toå chöùc
töï nguyeän vaø phi chính phuû lo veà phuùc lôïi ôû Sin ga pore. Chöùc 
naêng chính cuûa ñôn vò naøy laø lieân keát caùc toå chöùc cuõng nhö
thuùc ñaåy lo cho phuùc lôïi cuûa ngöôøi cao tuoåi, khuyeát taät, treû
em, thanh nieân cuøng nhöõng laõnh vöïc khaùc coù lieân quan
trong söï phaùt trieån coäng ñoàng. Vì laø ñôn vò lieân quoác gia, neân 
Hoäi naøy coù aán haønh cuoán Nieân Giaùm Coâng taùc Xaõ hoäi vaø giöõ 
vai troø ñoäc nhaát trong vieäc cung öùng thoâng tin cuøng höôùng
daãn giôùi thieäu cho nhieàu cô quan khaùc nhau taïi Sin ga pore.

2. Beänh vieän Taâm thaàn Treû em
ÑT: 2227711
Institute of Health
226 Outram Road
Singapore 0316

Ñaây laø phoøng khaùm beänh ngoaïi truù cuûa chính phuû, cung
öùng dòch vuï cho caùc treû em coù nan ñeà veà tình caûm vaø öùng xöû,
tôùi trình ñoä giaùo duïc caáp hai. Vôùi ñoäi nguõ goàm caùc nhaø taâm
thaàn hoïc, taâm lyù gia, nhaân vieân coâng taùc xaõ hoäi, thaày coâ giaùo
vaø y taù, phoøng khaùm naøy cung öùng dòch vuï ñaëc bieät cho treû
em cuøng gia ñình chuùng. Phí danh nghóa phaûi ñoùng cho moãi
laàn khaùm vaø coù theå lieân laïc qua ñieän thoaïi hoaëc thö göûi veà
phoøng khaùm.

3. Dòch vuï Chaêm soùc Sinh vieân
ÑT: 3370132
#06-01, SCSS Building
11 Penag Lane
Singapore 0923

Ñoäi nguõ chuû yeáu cuûa cô quan coâng taùc xaõ hoäi naøy goàm caùc 
nhaân vieân coâng taùc xaõ hoäi, cung öùng caùc dòch vuï cho hoïc
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sinh gaëp nan ñeà veà xaõ hoäi, tình caûm, öùng xöû, hoïc taäp hoaëc taøi
chaùnh. Tuy phaàn chính cuûa coâng taùc laø nhaèm caùc nan ñeà caù
nhaân vaø gia ñình cuûa hoïc sinh, sinh vieân nhöng cuõng coù trôï
giuùp döôùi daïng hoïc phí, vaät chaát vaø taøi chaùnh nöõa.

4. Trung taâm Thanh nieân Wesley
ÑT: 3378409
5 Fort Canning Road
Singapore 0617

Trung taâm Thanh nieân naøy laø chöông trình coäng ñoàng
cuûa Wes ley Meth od ist Church (Giaùo hoäi Giaùm lyù Wes ley)
nhaèm cung öùng choã cho thanh nieân gaëp gôõ vaø tham gia trong 
nhöõng sinh hoaït laønh maïnh vaø quan troïng ñoái vôùi söï phaùt
trieån caù nhaân. Döôùi söï quaûn lyù cuûa nhöõng nhaân vaät ñöôïc ñaøo
taïo, nhieàu thanh nieân ñaõ coù theå nhaän ñöôïc söï tö vaán ôû trung
taâm naøy. Tuy toïa laïc treân cô ngôi cuûa giaùo hoäi, nhöng Trung
taâm Thanh nieân naày môû ra cho taát caû moïi ngöôøi, khoâng
phaân bieät toân giaùo.

5. Boä phaän Quan heä Gia ñình
ÑT: 2589595
Ministry of Community Development
512 Thomson Road
Singapore 1129

Ñaây laø moät boä phaän thuoäc Boä Phaùt trieån Coäng ñoàng cung
öùng dòch vuï tö vaán vaø hoøa giaûi cho nhöõng ngöôøi coù nan ñeà
hoân nhaân vaø gia ñình. Caùc dòch vuï ñaëc bieät goàm thöông
löôïng ñeå tieáp tuïc caáp döôõng nhöõng ngöôøi vôï vaø ngöôøi aên theo 
bò ruoàng boû, tö vaán caùc beân coù nan ñeà tieàn hoân nhaân nhö laø
bò cha meï choáng ñoái, ñính hoân ñoå vôõ, cuøng nhieàu loaïi nan ñeà 
khaùc nhau trong gia ñình.
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Phaàn naøy cuõng lo tieán haønh ñôn töø lo Giaáy Pheùp Hoân
nhaân Ñaëc bieät vaø trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chöông trình
Giaùo duïc Ñôøi soáng Gia ñình cuõng ñöôïc trieån khai.

6. Hoäi Söùc khoûe Taâm thaàn Singapore
ÑT: 2553222
69 Lorong 4
Toa Payoh #01-365
Singapore 1231

Ñöôïc thaønh laäp naêm 1968, hoäi naøy nhaèm coå vuõ cho söùc
khoûe tinh thaàn, phoå bieán kieán thöùc lieân quan tôùi söùc khoûe
tinh thaàn, vaø cung öùng nhöõng dòch vuï ñieàu trò vaø phuïc hoài
cho nhöõng ngöôøi bò roái loaïn tình caûm vaø tinh thaàn. Hieän taïi
coù nhöõng dòch vuï sau ñaây:

a. Oasis Club (Caâu laïc boä An döôõng) nhaèm naâng ñôõ vaø
giuùp nhöõng ngöôøi bò bònh taâm thaàn vaø coù nan ñeà
tình caûm, hoøa nhaäp vôùi xaõ hoäi.

b. Halfway House (Traïm Döøng chaân) ñaây laø nôi ôû cho
nhöõng bònh nhaân taâm thaàn ñöôïc xuaát vieän ñeå
chuaån bò hoøa nhaäp laïi vôùi cuoäc soáng thöôøng ngaøy.
Nhöõng sinh hoaït vaø chöông trình höôùng nghieäp ñöôïc
cung öùng cho caùc bònh nhaân noäi truù vaø ban ngaøy.

c. Mental Health Centre (Trung taâm Söùc khoûe Taâm
thaàn) trung taâm naøy cung öùng tö vaán cho nhöõng
ngöôøi caàn söï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp ñeå xöû lyù nhöõng
nan ñeà caù nhaân.

7. Nhöõng ngöôøi Sa-ma-ri cuûa Singapore (S.O.S)
ÑT: 2214444
Block 110, New Bridge Road
#02-591, Singapore 0208
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Laø dòch vuï ñieän thoaïi 24/24 daønh cho nhöõng ngöôøi caàn söï
giuùp ñôõ trong luùc boái roái. Dòch vuï naøy ñöôïc cung öùng bôûi
nhöõng ngöôøi töï nguyeän cuøng laøm vieäc vôùi söï hoã trôï vaø giaùm
saùt cuûa caáp laõnh ñaïo coù ñaøo taïo, nhöõng giaùm thò vaø coá vaán.
Tuy vaãn thöôøng ñöôïc xem nhö laø dòch vuï ngaên ngöøa töï töû,
nhöng baát kyø ai caàn noùi chuyeän vôùi nhaân vieân Sa mar i tans veà 
baát cöù nan ñeà naøo, cuõng ñeàu coù theå goïi ñieän thoaïi keâu cöùu.
Ñoâi khi caàn söï trôï giuùp chuyeân moân, thaân chuû coù theå ñöôïc
giôùi thieäu cho nhaø chuyeân moân hoaëc cô quan thích hôïp.

8. Hoäi Cai Nghieän Singapore (SANA)
ÑT: 7321122
2 Orchard Boulevard
Singapore 1024

Ñöôïc thaønh laäp naêm 1972, SANA daán thaân vaøo vieäc giaùo
duïc coâng chuùng veà nhöõng moái nguy cuûa vieäc laïm duïng ma
tuùy. Ngoaøi ra, SANA cung öùng moät phaïm vi roäng lôùn caùc
dòch vuï cho nhöõng ngöôøi laïm duïng ma tuùy bao goàm tö vaán,
boá trí vieäc laøm, dòch vuï y teá vaø haäu chaêm soùc cho nhöõng
ngöôøi ñaõ traûi qua tieán trình cai boû ma tuùy. Dòch vuï haäu chaêm 
soùc ñöôïc cung öùng bôûi nhöõng ngöôøi töï nguyeän döôùi söï giaùm
saùt cuûa caùc nhaân vieân phuïc hoài trong nhoùm SANA.

9. Caùc Dòch vuï veà Taâm thaàn

Trong quaù khöù, chuùng ta thöôøng chæ nghó tôùi Wood bridge
Hos pi tal moãi khi caàn tôùi dòch vuï taâm thaàn. Ngaøy nay chuùng
ta coù caû moät loaït dòch vuï saün coù taïi Sin ga pore. Coù caùc nhaø
taâm thaàn hoïc haønh ngheà rieâng tö cuõng nhö nhöõng ngöôøi laøm 
vieäc trong Beänh vieän Taâm thaàn Chính phuû (Gov ern ment
Psy chi at ric Hos pi tal) (Wood bridge), Phaân vieän Taâm thaàn cuûa 
beänh vieän Tan Tock Seng (Psy chi at ric Unit of Tan Tock
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Seng), caùc phoøng khaùm beänh nhaân ngoaïi truù cuûa chính phuû
vaø Beänh vieän Ñaïi hoïc Quoác gia (Na tional Uni ver sity
Hospital).

Ñeå hoûi yù kieán moät nhaø phaân taâm hoïc tö nhaân, thaân chuû
chæ caàn goïi ñieän thoaïi heïn tröôùc. Muoán hoûi yù nhaø taâm thaàn
hoïc taïi phoøng khaùm cuûa chính phuû, thaân chuû caàn coù thö giôùi
thieäu cuûa caùc baùc só töø moät phoøng khaùm nhaø nöôùc hoaëc tö
nhaân. Neáu khoâng bieát chaéc thaân chuû coù caàn dòch vuï taâm
thaàn hay khoâng thì haõy hoûi yù kieán baùc só, nhaân vieân coâng
taùc xaõ hoäi, nhaø taâm lyù hoaëc nhaø tö vaán.

10. Nhöõng Ngöôøi Giuùp ñôõ 
Baïn beø
West Malaysia

Ipoh: 05-3435 
Kuala Lumpur: 03-7568144
Penang: 04-688977

Cung öùng dòch vuï gioáng nhö cuûa nhoùm Sa mar i tans of Sin -
ga pore, 24/24 taïi Kuala Lumpur, vaøi giôø moãi ngaøy taïi Ipoh vaø
Penang.
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Möåt Trung Têm Tû Vêën

Khi ñeà caäp nhöõng nguoàn giôùi thieäu khaùc, cô quan
Counselling and Care Centre (Trung taâm Tö vaán vaø

Chaêm soùc) khoâng ñöôïc nhaéc tôùi. Ñieàu naøy do coá tình, nhaèm
coù theå moâ taû chi tieát hôn veà cô quan naøy. Toâi caûm thaáy
Trung taâm tö vaán thöïc söï coù goùp phaàn trong laõnh vöïc tö vaán
vaø nghó raèng noù ñaõ coù töø naêm 1966 nhöng nhieàu ngöôøi vaãn
chöa bieát tôùi. Chæ môùi naêm 1970 toâi môùi bieát veà Trung taâm
naøy vaø ñöôïc ñaëc aân tham gia trong nhieàu chöùc vuï cuûa Trung
taâm keå töø 1972.

Khôûi ñieåm cuûa Trung taâm ñöa chuùng ta trôû veà naêm 1961
khi vaøi thaønh vieân (ña soá laø y só) cuûa Giaùo hoäi Wes ley Meth -
od ist (Giaùm lyù Wes ley) caûm thaáy Giaùo hoäi phaûi ñeà ra chöông
trình tö vaán. ‘Khoâng coù nhaø taâm thaàn hoïc naøo haønh ngheà
rieâng ôû Sin ga pore, vaø ít coù ngöôøi trong giôùi taêng löõ ñöôïc ñaøo
taïo nghieâm tuùc veà tö vaán. Caùc muïc sö vaø baùc só caûm thaáy nhu 
caàu caàn moät nôi ngoaøi Wood bridge (Beänh vieän Taâm thaàn
cuûa Chính phuû) ñeå hoï coù theå giôùi thieäu nhöõng ngöôøi caàn söï
giuùp ñôõ toát hôn trong nhöõng khoù khaên tình caûm cuøng caùc
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nan ñeà trong cuoäc soáng maø khoâng caàn söï chaêm soùc cuûa vieän.’
(In tro duc tion to Ninth An nual Re port, Coun sel ling and Care 
Cen tre, 1975).

Naêm 1964, Muïc sö Gun nar J. Teilmann, moät Muïc sö Giaùm 
lyù ngöôøi Myõ, ñöôïc chæ ñònh daãn ñaàu döï aùn naøy. Do ñöôïc ñaøo
taïo chuû yeáu höôùng veà coâng taùc muïc vuï, neân oâng ñöôïc göûi tôùi
Amer i can Foun da tion for Re li gion and Psy chi a try (Toå chöùc
Hoa Kyø veà Toân giaùo vaø Taâm thaàn hoïc) ôû New York ñeå ñöôïc
huaán luyeän trong moät naêm veà tö vaán. Khi trôû veà, oâng ñöôïc
Giaùm muïc cuûa Giaùo hoäi Giaùm lyù boå nhieäm laøm Giaùm ñoác
Dòch vuï Tö vaán cho Giaùo hoäi Giaùm lyù. Duø khoâng coù toå chöùc,
vaên phoøng, nhaân vieân hoaëc chöông trình ñöôïc trieån khai,
nhöng dòch vuï cuõng baét ñaàu khai tröông nhö laø moät döï aùn thí 
ñieåm do nhaø thôø Wes ley vaø St. An drew’s Ca the dral baûo trôï.
Moät Ban Keá hoaïch ñöôïc ñaët ra ñeå xem xeùt nhöõng nan ñeà
quaûn lyù vaø chính saùch cuûa döï aùn vaø ñöôïc chæ ñònh ñaây laø ‘The 
Churches’ Coun sel ling Ser vice’ (Coâng taùc Tö vaán cuûa caùc
Giaùo hoäi).

Naêm 1969 chöùng kieán döï aùn thí ñieåm hoaøn taát naêm hoaït
ñoäng thöù ba, vôùi vaøi daáu hieäu khích leä. Trong naêm ñaàu, 56
ngöôøi ñeán nhôø tö vaán. Vaøo naêm thöù ba, 220 ngöôøi ñaõ tôùi
Trung taâm nhôø giuùp ñôõ. Moät khaùch vieáng, Tieán só James E.
Doty, luùc aáy laø Vieän tröôûng cuûa Baker Uni ver sity (Ñaïi hoïc
Baker) ôû Baldwin, Kan sas, ñaõ ñaùnh giaù döï aùn. Baùo caùo cuûa oâng 
göûi cho UÛy ban cho thaáy ‘chuùng ta ñaõ baét ñaàu coâng taùc döïa
treân neàn taûng vöõng maïnh vaø chuùng ta ñang tieán tôùi theo
höôùng ñuùng ñaén.’ Muïc sö Teilmann trong baùo caùo ñaàu tieân,
noùi, ‘Chuùng toâi khoâng bieát döï aùn thí ñieåm naøy veà tö vaán seõ
phaùt trieån tôùi möùc naøo, nhöng tin raèng loaïi ñaøo taïo vaø tö vaán
chuùng toâi coù theå cung öùng laø coù giaù trò vaø ñöôïc chaáp nhaän
trong boái caûnh Sin ga pore.’ Baùo caùo Thöôøng nieân Thöù Nhì
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cuûa oâng coù lôøi keát: ‘Chuùng toâi khoâng bieát töông lai Coâng taùc
tö vaán seõ ra sao, nhöng tin raèng loaïi giuùp ñôõ naøy khoâng chæ
thích hôïp maø coøn laø voâ cuøng caàn thieát taïi Sin ga pore.’

Dó nhieân cuõng coù vaøi yeáu toá naûn loøng. Nhieàu ngöôøi caûm
thaáy tö vaán laø moät khaùi nieäm taây phöông vaø seõ khoâng hieäu
quaû trong boái caûnh AÙ chaâu. Caùc nhaân vieân ñaàu tieân phaàn
lôùn laø ngöôøi ngoaïi quoác vaø coù moái e ngaïi raèng ngöôøi Sin ga -
pore seõ khoâng ñeán nhôø ngöôøi nöôùc ngoaøi giuùp ñôõ. Cuõng coù
nhöõng ngöôøi caûm thaáy khoâng caàn tö vaán, vì con ngöôøi khoâng 
ñoái dieän nhöõng nan ñeà tình caûm nghieâm troïng vaø neáu coù, thì 
heä thoáng gia ñình cuõng ñuû maïnh ñeå xöû lyù. Keát quaû cuûa ba
naêm ñaàu cho thaáy Trung taâm Tö vaán ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu
vaø söï hieän dieän cuûa caùc nhaø tö vaán phöông taây khoâng ngaên
caûn daân chuùng tìm kieám söï giuùp ñôõ. Thaät ra, nhöõng ngöôøi taây 
phöông, voán laø nhöõng nhaø tö vaán vaø taâm thaàn hoïc coù khaû
naêng, ñaõ goùp phaàn ñaët neàn moùng cho Trung taâm Tö vaán
ñang phaùt trieån ngaøy nay.

Vì vaäy, vôùi ñaùp öùng laïc quan vaø ñaày khích leä, Ban Keá
Hoaïch quyeát ñònh thaønh laäp Trung taâm nhö moät toå chöùc vónh 
vieãn. Coù moät hieán chöông ñeå ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa Trung
taâm vaø moät Ban Quaûn lyù goàm ñaïi dieän töø nhieàu giaùo hoäi khaùc
nhau ñeå thay cho Ban Keá hoaïch. Vôùi quyeát ñònh naøy, nhöõng e 
ngaïi tröôùc ñaây sôï Trung taâm khoâng thöïc hieän ñöôïc döï aùn, ñaõ
laéng dòu vaø nhöõng naêm theo sau ñoù, ngöôøi ta chöùng kieán söï
phaùt trieån vöõng vaøng veà Coâng taùc Tö vaán cuûa Caùc giaùo hoäi.

KYÛ NIEÄM LAÀN THÖÙ MÖÔØI VAØ VEÀ SAU

Naêm 1976 raát coù yù nghóa ñoái vôùi Coâng taùc Tö vaán. Ngoaøi vieäc 
kyû nieäm moät thaäp nieân hieän höõu, ñaây coøn laø luùc ñeå suy nghó
veà söï taêng tröôûng vaø phaùt trieån cuûa Coâng taùc. Coù khoaûng
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möôøi söï kieän quan troïng ñaùnh daáu hoaït ñoäng cuûa Trung taâm, 
dieãn ra khaù thaát thöôøng trong nhöõng naêm qua. Ñoù laø:

1. Vieäc ñoåi teân goïi

Teân goïi ñöôïc ñoåi thaønh Trung taâm Tö vaán vaø Chaêm soùc
(Counsselling and Care Cen tre—ruùt ngaén laø CCC). Vieäc ñoåi
teân naøy nhaèm taïo söï gaàn guõi hôn vôùi coäng ñoàng noùi chung.
‘Coâng taùc Tö vaán cuûa caùc giaùo hoäi’ tröôùc ñaây thöôøng taïo aán
töôïng chuû yeáu chæ nhaèm phuïc vuï tín höõu hoaëc nhöõng nhoùm
coù lieân heä vôùi giaùo hoäi. Töø ‘tö vaán’ ñaõ töï giaûi thích roài—tö
vaán cho baát kyø ai ñang ñoái dieän nhöõng nan ñeà tình caûm, taâm 
lyù, quan heä hoaëc hoân nhaân. Töø ‘chaêm soùc’ noùi leân moái quan
taâm ñoái vôùi tình traïng tình caûm vaø tinh thaàn cuûa ngöôøi khaùc
cuøng noã löïc nhaèm coã vuõ cho söùc khoûe taâm thaàn ôû Sin ga pore.
Cuõng noùi leân yù töôûng chaêm soùc muïc vuï vì Trung taâm baét
nguoàn töø giaùo hoäi.

2. Toå chöùc

Moät thay ñoåi coøn quan troïng hôn, ñoù laø söï chaáp thuaän cho
Trung taâm trôû thaønh moät Toå chöùc Coù Ñaêng kyù vaøo thaùng
Baûy 1975. Coù nghóa laø Coâng taùc naøy ñöôïc chính thöùc thaønh
laäp nhö moät cô quan ñoäc laäp, vôùi hieán chöông rieâng. Tuy
nhöõng ñieàu khoaûn laø daønh cho ñaïi dieän nhöõng ñònh cheá Cô
Ñoác, nhöng cuõng coù ñaïi dieän môû roäng cho coäng ñoàng noùi
chung. Ñieàu naøy ñaët Trung taâm vaøo vò trí laø cô quan ñoäc
nhaát coù lieân quan vôùi giaùo hoäi nhöng laïi ñoäc laäp trong vieäc
phuïc vuï baát kyø ai muoán höôûng dòch vuï cuûa Coâng taùc naøy.

Tuy nhieân, qua nhieàu thaùng naêm, söï gaén boù vôùi coäng
ñoàng roäng lôùn hôn trôû neân caàn thieát vaø do chæ thò cuûa Sôû
Ñaêng Kyù Hoäi Ñoaøn, moïi ñaïi dieän töø giaùo hoäi ñeàu bò loaïi khoûi 
noäi qui. Trung taâm baây giôø laø moät cô quan veà söùc khoûe taâm
thaàn khoâng lieân quan vôùi giaùo hoäi, vôùi moät ban quaûn lyù ñöôïc 
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baàu trong moãi kyø hoïp thöôøng nieân. Ñieàu thuù vò laø nguoàn hoã
trôï chính cho coâng taùc cuûa Trung taâm vaãn tieáp tuïc ñeán töø
coäng ñoàng Cô Ñoác.

3. Thaønh laäp S.O.S

Vaøo khoaûng thôøi gian khi Trung taâm Tö vaán ñöôïc thaønh laäp, 
coù nhieàu ngöôøi caûm thaáy caàn khôûi ñaàu dòch vuï tö vaán qua
ñieän thoaïi. Do thieáu taøi nguyeân vaø yù muoán khôûi ñaàu treân cô
sôû chuaån bò thoûa ñaùng, söï vieäc cöù chaàn chôø maõi cho tôùi thaùng
Möôøi Hai 1969. Dòch vuï mang teân Sa mar i tans of Sin ga pore
qui tuï nhieàu muïc sö cuõng nhö ngöôøi thöôøng. Muïc sö Teilmann 
giöõ chöùc vuï Giaùm ñoác. Tuy SOS coù cuøng moät giaùm ñoác vôùi
Trung taâm Tö vaán cho tôùi 1975 (luùc Baø Irene Ja cob trôû thaønh
giaùm ñoác) nhöng noù luoân luoân laø moät toå chöùc ñoäc laäp. Chuû yeáu 
bao goàm caùc nhaø tö vaán khoâng chuyeân nghieäp vaø duy trì moái
quan heä maät thieát vôùi Trung taâm Tö vaán cho tôùi ngaøy nay.

4. Nhaân vieân Ñòa phöông

Vaøo nhöõng ngaøy ñaàu, chæ coù moät thaønh vieân trong ban
chuyeân moân laøm vieäc vôùi Trung taâm laø ngöôøi ñòa phöông. Ñoù 
laø do thieáu nhaân söï ñöôïc ñaøo taïo cho muïc ñích naøy. Naêm
1972, hai ngöôøi ñòa phöông gia nhaäp laøm thaønh vieân ban ñieàu 
haønh toaøn thôøi gian cuûa Trung taâm vaø ngaøy nay taát caû nhaân
vieân ñeàu laø ngöôøi ñòa phöông. Trong baùo caùo Thöôøng Nieân
naêm 1977, Giaùm ñoác ghi nhaän, ‘Chuùng ta ñang tieán tôùi muïc
tieâu laø toaøn theå nhaân vieân ñeàu laø ngöôøi Sin ga pore. Trong
nhöõng naêm ñaàu, ban tö vaán vaø ñaøo taïo ñeàu töø haûi ngoaïi. Suoát 
saùu naêm cuoái, chuùng ta ñaõ thaønh coâng chieâu moä ñöôïc ngöôøi
Sin ga pore laøm thaønh vieân trong ban ñieàu haønh. Thaùng Baûy
1980, quyeàn laõnh ñaïo Trung taâm ñöôïc chuyeån giao cho moät
ngöôøi Sin ga pore khi Muïc sö Teilmann veà höu vaø trôû veà Myõ.

Töø 1980 veà sau, Trung taâm coù theå qui tuï theâm nhieàu ngöôøi 
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ñòa phöông coù tay ngheà cao ñöôïc ñaøo taïo trong coâng taùc xaõ
hoäi, taâm lyù, vaø lieäu phaùp cho hoân nhaân vaø gia ñình.

5. Coâng taùc Tö vaán

Löôïng khaùch haøng tieáp tuïc gia taêng vaø chuùng toâi töøng tieáp
nhaän nhöõng ngöôøi vôùi ñuû loaïi nan ñeà veà taâm lyù, hoân nhaân
vaø gia ñình, ngoaïi tröø moät soá tham gia nhöõng chöông trình
taêng tröôûng cuûa chuùng toâi. Chuùng toâi quyeát ñònh caûi tieán caùc
dòch vuï tö vaán. Vaøo luùc vieát baøi naøy, dòch vuï tö vaán cuûa
chuùng toâi goàm coù: dòch vuï ñieàu trò, nhöõng chöông trình daïy
veà soáng hieäu quaû vaø caùc chöông trình coäng ñoàng.

Dòch vuï trò lieäu cung caáp cho khaùch haøng lieäu phaùp giaûi
quyeát nhöõng nan ñeà veà taâm lyù, hoân nhaân vaø gia ñình. Trung
taâm coù dòch vuï trò lieäu mang tính gia ñình, töùc laø caùc thaønh
vieân trong gia ñình cuûa khaùch haøng seõ cuøng tham gia trong
lieäu phaùp.

Caùc chöông trình daïy soáng hieäu quaû bao goàm caùc buoåi hoäi 
thaûo vaø taäp huaán veà giaùo duïc laøm cha meï, caùc chöông trình
boài döôõng hoân nhaân, caùc nhoùm chuaån bò hoân nhaân, ñieàu
chænh caêng thaúng vaø reøn luyeän nhaân caùch töï tin, quaû quyeát.

Caùc chöông trình coäng ñoàng bao goàm nhöõng buoåi noùi
chuyeän, dieãn thuyeát vaø trình baøy treân dieãn ñaøn vaø qua hoäi
thaûo. Nhöõng buoåi noùi chuyeän naøy ñöôïc toå chöùc theo yeâu caàu
cuûa caùc cô quan coäng ñoàng vaø chính phuû.

6. Huaán luyeän

Coù söï gia taêng roõ reät trong caùc chöông trình huaán luyeän do
ban ñieàu haønh toå chöùc. Ñeå ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu cho moät
dòch vuï nhö vaäy, Chöông trình Ñaøo taïo Tö vaán vaø Taäp huaán
Kyõ naêng Tö vaán Cô baûn ñöôïc môû ra. Chöông trình ñaàu laø
cuoäc taäp huaán naêm ngaøy nhaèm cung caáp giaùo vieân, nhaân
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vieân veà phuùc lôïi, nhöõng ngöôøi tình nguyeän vaø baát kyø ai quan 
taâm giuùp ñôõ ngöôøi khaùc, coù kieán thöùc cô baûn vaø kyû naêng
trong vieäc tö vaán. Töø 1980, chöông trình naøy trôû thaønh
thöôøng xuyeân cuûa Trung taâm.

Chöông trình Ñaøo taïo Tö vaán ñöôïc khôûi ñaàu naêm 1981 bôûi 
coá Tieán só Ho Guan Lim, cöïu chuû tòch ban ñieàu haønh. Ñaây laø
chöông trình chín thaùng chuû yeáu daønh cho nhöõng ngöôøi coù
huaán luyeän cô baûn trong coâng taùc xaõ hoäi, taâm lyù, söùc khoûe
theå xaùc vaø tinh thaàn. Chöông trình môû cho caùc muïc sö ñöôïc
tuyeån choïn cuøng caùc nhaân vieân coù lieân quan trong boä phaän
coâng taùc xaõ hoäi. Moãi tuaàn hoïc suoát moät ngaøy, nhöõng hoïc
vieân tham döï thuyeát trình, hoäi thaûo veà nhieàu lyù thuyeát cuøng
phöông thöùc khaùc nhau trong vieäc tö vaán vaø tröïc tieáp quan
saùt caùch laøm vieäc vôùi khaùch haøng.

Trung taâm cuõng cung öùng nhieàu buoåi taäp huaán khaùc
nhau veà lieäu phaùp cho hoân nhaân vaø gia ñình, nhöõng buoåi
hoïc ñaëc bieät veà coâng vieäc gia ñình, vaø giöõ vai troø coá vaán cho
caùc cô quan cuûa chính phuû vaø phi chính phuû. Tuy thænh
thoaûng cuõng coù nhöõng chöông trình daønh cho caùc ngaønh
coâng nghieäp nhöng chuùng chæ chieám tæ leä thaáp.

7. Taøi chaùnh

Suoát baûy naêm ñaàu, nhaân vieân cuûa Trung taâm ñeán töø nöôùc
ngoaøi vaø do nhöõng toå chöùc göûi hoï sang, traû löông. UÛy ban
Giaùm lyù lieân hieäp veà Chöùc vuï Toaøn caàu (United Meth od ist
Board of Global Min is tries) taøi trôï chuû yeáu cho coâng vieäc cuûa
Trung taâm. Trong Baùo caùo Thöôøng nieân Laàn Thöù Möôøi Moät, 
Giaùm ñoác cuûa Trung taâm löu yù raèng 62 phaàn traêm taøi chaùnh
ñeán töø caùc nguoàn ñòa phöông vaø ñieàu naøy phaûi gia taêng theo
naêm thaùng. YÙ höôùng laø Trung taâm phaûi do ngaân quó ñòa
phöông taøi trôï.
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Naêm 1984, Trung taâm gia nhaäp Com mu nity Chest of Sin -
ga pore. Vieäc naøy giuùp Trung taâm nheï bôùt gaùnh naëng taøi
chaùnh vaø haèng naêm Cô quan naày trôï caáp ñaùng keå cho ngaân
quó hoaït ñoäng cuûa Trung taâm. Phaàn ngaân quó coøn laïi do phí
thu töø caùc dòch vuï tö vaán vaø ñaøo taïo.

8. Vaên phoøng

Suoát möôøi naêm, nhaø thôø Wes ley ñaõ cho Trung taâm Tö vaán
duøng choã mieãn phí ñeå laøm vaên phoøng. Choã naøy laø caùc khu
cuûa ngöôøi giuùp vieäc ñöôïc caûi taïo hoaøn toaøn vaø duøng thoûa
ñaùng cho vieäc tö vaán, ñaøo taïo cuøng nhöõng buoåi hoïp coù lieân
quan. Tuy nhieân, nhaø thôø Wes ley ñaõ quyeát ñònh daán thaân
vaøo keá hoaïch xaây caát moät toøa nhaø nhieàu taàng ñoøi hoûi phaûi
phaù dôõ vaøi coâng trình kieán truùc bao goàm luoân caùc khu ngöôøi
giuùp vieäc. Keá hoaïch naøy buoäc phaûi di chuyeån töø Wes ley tôùi
laàu naêm cuûa Sin ga pore Coun cil of So cial Ser vice Build ing taïi
Penang Lane. Vaên phoøng môùi laø choã thay theá thaät toát cho cô
ngôi cuûa Wes ley vaø ‘quang caûnh Sin ga pore thaät thaùch thöùc,
vì chuùng toâi ñang ôû ngay trung taâm cuûa thaønh phoá coù daân
chuùng mình ñang phuïc vuï.’ Chieám ñöôïc moät choã trong
Coun cil of So cial Ser vice Build ing cuõng giuùp Trung taâm gaàn
guõi hôn vôùi coäng ñoàng noùi chung.

9. Chaêm soùc muïc vuï Laâm saøng

Ngay töø ñaàu, Trung taâm Tö vaán böôùc vaøo vieäc ñaøo taïo caùc
muïc sö, nhaân vieân Cô Ñoác, sinh vieân thaàn hoïc vaø nhöõng giôùi 
khaùc trong chöông trình goïi laø Chaêm soùc Muïc vuï Laâm saøng.
Chöông trình naøy nhaèm ñaøo taïo nhöõng ngöôøi laøm tö vaán
trong boái caûnh lieân quan vôùi giaùo hoäi. Töø 1983 chöông trình
naøy ñaët taïi Mt. Alvernia Hos pi tal döôùi moät söï quaûn trò khaùc.

10. AÁn phaåm

Naêm 1980 ban laõnh ñaïo quyeát ñònh tung ra moät aán phaåm
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nhaèm cung öùng cho ñoäc giaû nhöõng baøi vieát veà caùc moái quan
heä, söùc khoûe taâm thaàn vaø nhöõng nan ñeà gia ñình. Be com ing
(Thích Nghi) ñöôïc chính thöùc tung ra vaøo naêm 1981 theo töøng
quí vôùi soá ñoäc giaû gia taêng khoâng chæ ôû Sin ga pore vaø Ma lay sia 
maø coøn ôû nhieàu nôi khaùc cuûa AÙ chaâu.

Hai aán phaåm khaùc ñöôïc in ra, Hand book on Couselling
(Caåm nang Tö Vaán) do OÂng Tan Ngoh Tiong chuû bieân, vaø
Deal ing with Grief and Loss (Ñoái Phoù vôùi Ñau Buoàn vaø Maát
Maùt) do baø Es ther Wong vaø OÂng Jo seph John chuû bieân.

Chuùng ta coù theå thaáy môùi ñaàu ñaây chæ laø moät döï aùn thí
ñieåm vôùi töông lai baáp beânh thì baây giôø laø moät Trung taâm
Tö vaán thaät oån ñònh. Noù ñoùng goùp ngaøy caøng nhieàu hôn ñeå
giaûi quyeát nhöõng nan ñeà veà tình caûm, tinh thaàn vaø hoân
nhaân ngaøy caøng gia taêng. Seõ caàn coù nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaøo
taïo trình ñoä thaät cao ñeå giaûi quyeát caùc nan ñeà naøy. Ñaây laø
moät laõnh vöïc ñöôïc Trung taâm chuù yù raát nhieàu. Moïi thaønh
vieân trong ban laõnh ñaïo ñeàu yù thöùc nhu caàu phaûi tieáp tuïc
hoïc hoûi vaø phaùt trieån naêng löïc. Vaø chæ moät mình dòch vuï thì
cuõng khoâng theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu naøy.

Lyù töôûng laø chuùng toâi phaûi nhaém vaøo muïc tieâu ngaên chaän 
nhöõng nan ñeà khoâng cho phaùt trieån tôùi giai ñoaïn ñoøi hoûi tôùi
tö vaán chuyeân nghieäp. Vieäc naøy coù theå thöïc hieän baèng caùch
noã löïc khuyeán khích lo cho söùc khoûe taâm thaàn vaø baèng caùch
trang bò theâm vaøi kyõ naêng cho nhöõng ngöôøi khoâng chuyeân
ñeå giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi coù nan ñeà tröôùc khi nan ñeà cuûa hoï
trôû thaønh khoâng giaûi quyeát ñöôïc.

Vì vaäy, nhöõng lôøi sau ñaây laø thích hôïp nhaát ñeå keát luaän
caâu chuyeän veà Trung taâm Tö vaán vaø Chaêm soùc:

Suoát nhieàu naêm, Sin ga pore töøng nhaán maïnh vieäc lo cho
nhu caàu söùc khoûe, kinh teá cuøng taøi chaùnh cuûa daân chuùng.
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Vôùi tæ leä vieäc laøm thaät cao, vôùi vieäc cung öùng choã ôû gaàn ñaùp
öùng nhu caàu cuûa ngöôøi daân, vaø vôùi nhieàu nhu caàu cuoäc soáng
vaät chaát cuøng theå chaát ñöôïc ñaùp öùng, nhieàu ngöôøi Sin ga pore 
ngaøy nay coù thaùi ñoä chuyeån sang caûi thieän phaåm chaát cuoäc
soáng, nhöõng moái quan heä, quan taâm ñeán söùc khoûe tình caûm
vaø xaõ hoäi cuûa coäng ñoàng.

Muïc tieâu sau naøy laø muïc ñích cuûa Coâng taùc Tö vaán vaø
Chaêm soùc keå töø ngaøy ñaàu naêm 1966. Chuùng toâi töøng quan
taâm tôùi noã löïc cuûa coäng ñoàng nhaèm giuùp ngöôøi khaùc bieát
mình laø ai, quan heä vôùi ngöôøi khaùc ra sao, giaûi quyeát nan ñeà
cuûa cuoäc soáng baèng caùch naøo, ñöông ñaàu vôùi nhöõng nan ñeà
tình caûm vaø tình huoáng, caûi thieän phaåm chaát cuoäc soáng,
hoân nhaân, hoaëc phaåm tính cuûa nhöõng con ngöôøi töï choïn
hoaëc bò buoäc soáng ñoäc thaân.

 (Introduction to Twelfth Annual Report)
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Phuï Luïc
Phaàn Phuï luïc naøy nhaèm moâ taû nhöõng dòch vuï ñöôïc cung caáp
taïi Trung taâm Tö vaán vaø Chaêm soùc cuøng thoâng tin veà vieäc töï 
giôùi thieäu baûn thaân hoaëc baïn beø.

Chöông Trình Giaùo Duïc Caùch Soáng Hieäu Quaû

Nhieàu chöông trình khaùc nhau toå chöùc taïi trung taâm quanh
naêm. Coù theå yeâu caàu xin moät saùch nhoû neâu ñaày ñuû chi tieát
caùc buoåi hoïc.

Chöông Trình Coäng Ñoàng

Coù theå yeâu caàu nhöõng baøi noùi chuyeän tuøy khaû naêng cung
öùng cuûa ban ñieàu haønh chuyeân moân.

Huaán Luyeän/Coá Vaán

Chöông trình Ñaøo taïo Tö vaán thöôøng baét ñaàu moãi Thaùng
Gieâng hoaëc Thaùng Hai. Nhöõng ngöôøi ñuû khaû naêng phuï giuùp
trong ngaønh ngheà coù theå naïp ñôn tham gia chöông trình vaøo 
Thaùng Möôøi Moät. ÖÙng vieân coù khaû naêng thích hôïp seõ ñöôïc
thu nhaän ñeå taïo thaønh töøng nhoùm khoâng quaù möôøi hai
ngöôøi.

Caùc chöông trình taäp huaán khaùc veà kyõ naêng tö vaán, veà
lieäu phaùp hoân nhaân vaø gia ñình coù suoát naêm vaø thoâng tin veà
caùc chöông trình coù saün taïi Trung taâm. Caùc cô quan vaø
chuyeân gia giuùp ñôõ cuõng coù theå tieáp xuùc vôùi Trung taâm ñeå
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ñöôïc coá vaán vaø giaùm saùt khi laøm vieäc vôùi khaùch haøng.
Chöông trình naøy ñöôïc cung öùng cho caù nhaân hoaëc taäp theå.

Leä Phí

Leä phí ñoùng theo thang ñoái chieáu döïa treân thu nhaäp cuûa
thaân chuû. Trong nhöõng tröôøng hôïp khoù khaên veà taøi chaùnh,
coù theå thöông löôïng ñeå baûo ñaûm leä phí khoâng taïo theâm gaùnh 
naëng cho khaùch haøng.

Ñaøo Taïo

Leä phí thöôøng ñoùng theo tæ leä chuyeân moân döïa vaøo tính chaát
cuûa nan ñeà.

Caùc Buoåi Tö Vaán

Thu nhaän: Moïi cuoäc heïn ñeàu qua ñieän thoaïi. Thoâng tin phaûi 
ñöôïc cung öùng döïa treân boái caûnh gia ñình vaø khaùch haøng
cuõng nhö tính chaát cuûa nan ñeà. Tieán trình tieáp nhaän cung
caáp cho nhaø trò lieäu thoâng tin cô baûn tröôùc buoåi gaëp ñaàu tieân.
Cuõng caàn thoâng baùo cho ngöôøi ñieàu tra veà giaù leä phí.

Trong buoåi thu nhaän, coù theå laøm saùng toû baát kyø nghi ngôø
naøo veà loaïi giuùp ñôõ seõ nhaän ñöôïc. Nhaø trò lieäu caàn noùi roõ moïi
ñieàu thieát yeáu ñeå giuùp thaân chuû hieåu tính chaát cuûa nan ñeà.
Luùc aáy seõ thoâng baùo veà khoùa tö vaán; ngoaïi tröø tröôøng hôïp baát 
thöôøng, khaùch haøng seõ tieáp tuïc caùc buoåi sau ñoù.
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Kïët Luêån

Ngöôøi giuùp ngöôøi. Chuùng ta bieát ñieàu naøy nhôø loaïi giuùp ñôõ 
cung öùng cho nhöõng ngöôøi trong côn khoán khoù. Tuy loaïi 

giuùp ñôõ naøy chuû yeáu laø khoâng chuyeân nghieäp vaø cung öùng treân 
cô sôû thaân tình nhöng cuõng coù nhöõng ích lôïi roõ raøng. Dó nhieân, 
ñieàu caàn laø nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ phaûi ñöôïc trang bò toát hôn ñeå
xöû lyù nan ñeà vaø ñeå trôû thaønh nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ hieäu quaû.

Ñaây vaãn laø muïc tieâu cuûa saùch naøy—trang bò cho con
ngöôøi coù yù töôûng muoán giuùp nhöõng ngöôøi coù nan ñeà. Töùc laø
baûo ñaûm raèng loaïi giuùp ñôõ seõ mang ñeán hieäu quaû nhaát ñònh
khieán ngöôøi ñöôïc giuùp ñôõ thöïc söï nhaän ñöôïc cöùu giuùp baèng
caùch naøy hoaëc caùch khaùc.

Tuy nhieân, caàn phaûi nhìn nhaän raèng ñoïc moät cuoán saùch
nhö theá naøy khoâng nhaát thieát laø seõ bieán moät ngöôøi thaønh keû
giuùp ñôõ thaät toát. Muoán theá, ngöôøi aáy phaûi thöïc haønh vaø traûi
qua nhieàu daïng huaán luyeän khaùc nhau. Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi
muoán tieán xa hôn trong vieäc giuùp ñôõ khoâng chuyeân nghieäp,
thì cuõng coù nhöõng con ñöôøng ñaøo taïo ñeå ñuû phaåm chaát trôû
thaønh ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp.
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VAÄY LAØ BAÏN MUOÁN LAØM NGÖÔØI GIUÙP ÑÔÕ CHUYEÂN NGHIEÄP

Ñoái vôùi nhöõng ngöôøi muoán tieán xa hôn vaø daán thaân vaøo moät
daïng ñaøo taïo chuyeân nghieäp thì tìm hieåu veà loaïi chuyeân moân
mình coù theå böôùc vaøo vaø nôi ñeå ñöôïc ñaøo taïo, laø ñieàu höõu ích.

Chuyeân Vieân Coâng Taùc Xaõ Hoäi

Ngöôøi coù khaû naêng thích hôïp vôùi trình ñoä ‘A’ coù theå vaøo Ñaïi
hoïc Quoác gia Sin ga pore (Na tional Uni ver sity of Sin ga pore)
ñeå laáy baèng chuyeân ngaønh Xaõ hoäi hoïc vaø Coâng taùc Xaõ hoäi.
Nhö theá seõ coù khaû naêng trôû thaønh chuyeân vieân coâng taùc xaõ
hoäi vaø laø thaønh vieân toaøn thôøi gian cuûa Hieäp hoäi Chuyeân
Vieân Coâng Taùc Xaõ hoäi Sin ga pore (Sin ga pore As so ci a tion of
So cial Work ers). Ñaây laø chöông trình ba naêm vaø thaân chuû seõ
theo hoïc caùc khoùa veà xaõ hoäi hoïc, taâm lyù hoïc, caùc phöông phaùp
coâng taùc xaõ hoäi vaø ít ra laø ba giai ñoaïn thöïc taäp coâng taùc taïi
nhieàu cô quan coâng taùc xaõ hoäi khaùc nhau, coù giaùm saùt theo doõi. 
Hieän taïi chöa coù khoùa hoïc laáy baèng ñaïi hoïc cho sinh vieân toát
nghieäp ngaønh coâng taùc xaõ hoäi, nhöng coù theå choïn theo hoïc
khoùa laáy baèng danh döï veà xaõ hoäi hoïc neáu coù khaû naêng.

Chuyeân vieân coâng taùc xaõ hoäi laøm vieäc trong nhöõng boái
caûnh vaø hoaøn caûnh khaùc nhau. Hoaëc ñöôïc laøm trong nhöõng
phaân ngaønh cuûa chính phuû nhö Boä Phuùc Lôïi Xaõ hoäi, hoaëc
trong moät phaân ngaønh phi chính phuû. Phaân ngaønh phi
chính phuû bao goàm nhöõng toå chöùc tình nguyeän hoaëc phi
chính phuû. Danh saùch nhöõng toå chöùc nhö theá coù theå tìm
trong Nieân Giaùm Coâng taùc Xaõ hoäi do Hoäi ñoàng Coâng taùc xaõ
hoäi Sin ga pore (Sin ga pore Coun cil of So cial Ser vice) xuaát baûn.

Nhaø Taâm Lyù

Khoâng coù cô hoäi ñeå theo ñuoåi moät vaên baèng veà taâm lyù hoïc
taïi Sin ga pore trong hieän taïi, ña soá nhöõng ngöôøi coù baèng taâm
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lyù hoïc ñeàu töøng hoïc ôû UÙc, Taân Taây Lan hoaëc Anh Quoác.
Bình thöôøng ñaây laø moät chöông trình töø ba ñeán boán naêm ñeå
laáy baèng cöû nhaân veà taâm lyù hoïc. Ñoù laø söï ñaøo taïo cô baûn ñoái
vôùi nhaø taâm lyù. Ñeå trôû thaønh chuyeân gia laø nhaø Taâm lyù Tö
vaán hoaëc nhaø Taâm lyù Trò Lieäu, ngöôøi aáy caàn hoïc theâm,
thöôøng laø trình ñoä Cao hoïc.

Coù ít cô hoäi vieäc laøm cho nhaø taâm lyù hoïc taïi Sin ga pore
trong hieän taïi. Nhieàu ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo cô baûn, trôû veà Sin -
ga pore laøm vieäc trong nhieàu vò trí quaûn trò khaùc nhau coù theå
chaúng lieân quan gì tôùi vieäc ñaøo taïo hoï. Coøn nhöõng ngöôøi coù
vieäc laøm thích hôïp, thì cuoái cuøng thöôøng nhaän coâng taùc khaûo 
cöùu vaø thöû nghieäm hôn laø tö vaán. Hoï thöôøng laøm trong
nhöõng phaân vieän chính phuû vì hieän chöa coù vieäc laøm trong
moät phaân ngaønh tö nhaân. Ñeå coù theâm chi tieát cho ngaønh
ñaøo taïo naøy, thaân chuû phaûi tham khaûo Hoäi Taâm Lyù Hoïc Sin -
ga pore (Sin ga pore Psy cho log i cal So ci ety).

Nhaø Taâm Thaàn Hoïc

Nhö ñaõ noùi treân (chöông 7), nhaø taâm thaàn hoïc laø baùc só ñöôïc
ñaøo taïo chuyeân ngaønh cao hôn veà taâm thaàn hoïc hoaëc y hoïc
taâm lyù. Bôûi vaäy, baát kyø ai muoán trôû thaønh nhaø taâm thaàn hoïc
ñeàu phaûi tìm caùch böôùc vaøo ngaønh y tröôùc. Khi toát nghieäp laø
baùc só, thaân chuû phaûi caàn ít nhaát laø ba naêm hoaëc laâu hôn höõa, 
kinh nghieäm laøm vieäc trong boái caûnh taâm thaàn hoïc nhö laø
bònh vieän taâm thaàn. 

Gioáng nhö ñaøo taïo trong taâm lyù hoïc, moät baùc só caàn phaûi
xuaát ngoaïi ñeå ñöôïc ñaøo taïo veà taâm thaàn hoïc. Thöôøng laø ñöôïc
ñaøo taïo ôû Anh vaø coù theå maát ít nhaát töø hai tôùi ba naêm, neáu
khoâng laâu hôn. Ñöôïc ñaøo taïo xong, thaân chuû coù theå hoaëc gia
nhaäp caùc phöông tieän taâm thaàn hoïc cuûa chính phuû hoaëc
böôùc sang haønh ngheà tö nhaân.
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Nhaø Tö Vaán

Coù nhöõng ngöôøi xuaát ngoaïi ñeå ñöôïc huaán luyeän veà tö vaán.
Thöôøng laø ôû trình ñoä Cao hoïc vì hieám coù chöông trình naøo
caáp baèng Cöû nhaân veà tö vaán. Coù nhieàu loaïi chuyeân ngaønh
khaùc nhau trong laõnh vöïc tö vaán, keå caû tö vaán phuïc hoài, tö
vaán khaûi ñaïo, tö vaán muïc vuï, tö vaán hoân nhaân vaø gia ñình.
Tröôùc khi theo moät khoùa ñaøo taïo nhö vaäy, neân kieåm tra laïi
vôùi nhöõng ngöôøi am töôøng hôn, vì coù theå laø seõ khoù kieám ñöôïc 
vieäc laøm ôû Sin ga pore. Coù theå hoûi yù kieán Trung taâm Tö vaán
vaø Chaêm soùc khi coøn nghi ngôø.

Lôøi Caûnh Baùo

Ñieàu quan troïng laø phaûi khaûo saùt tình hình vaø cô hoäi vieäc
laøm daønh cho nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ chuyeân nghieäp nhö ñaõ
neâu treân. Moät soá ngöôøi ñaõ ra ñi vaø trôû veà gaëp khoù khaên tìm
loaïi coâng vieäc hôïp vôùi ngaønh ñaøo taïo. Ñieàu quan troïng nöõa laø 
cuõng caàn phaûi bieát neân hoïc ôû ñaâu. Vaøi nôi caáp baèng tö vaán
hoaëc taâm lyù nhöng noäi dung khoùa hoïc khoâng ñuû ñeå ñaøo taïo
nhaø chuyeân nghieäp hoaøn toaøn coù khaû naêng cho coâng vieäc.

GIUÙP ÑÔÕ TÌNH NGUYEÄN BEÂN CAÏNH NHAØ CHUYEÂN MOÂN

Coù nhöõng ngöôøi khoâng coù yù ñònh trôû thaønh ngöôøi giuùp ñôõ
chuyeân ngaønh nhöng muoán ñöôïc ñaøo taïo vaø töï nguyeän duøng
thì giôø cuûa mình ñeå giuùp ñôõ trong nhieàu toå chöùc phuùc lôïi
khaùc nhau. Ñeå laøm ñieàu naøy, caàn tham khaûo Phoøng Coâng
Taùc Xaõ hoäi Töï Nguyeän (Volunter So cial Ser vice Bu reau
—VSSB) cuûa Sin ga pore, thuoäc Hoäi ñoàng Taùc Xaõ Hoäi Sin ga -
pore (Coun cil of So cial Ser vice) Vaên phoøng ñaët taïi 11 Penang
Lane, Sin ga pore 0923. Moïi thaéc maéc coù theå göûi cho Giaùm ñoác 
Haønh chaùnh.
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Ngoaøi vieäc tham khaûo VSSB, thaân chuû coøn coù theå tieáp
xuùc nhieàu toå chöùc khaùc nhau veà vieäc phuïc vuï tình nguyeän.
Coù nhöõng toå chöùc nhö Nhöõng Ngöôøi Sa-ma-ri cuûa Sin ga pore
(Sa mar i tans of Sin ga pore SOS), Hoäi Cai nghieän cuûa Sin ga -
pore (Sin ga pore Anti-Nar cot ics As so ci a tion—SANA), hoaëc
caùc toå chöùc thanh nieân khaùc tieáp nhaän nhöõng ngöôøi tình
nguyeän ñeå ñieàu haønh coâng vieäc. Thöôøng coù ñaøo taïo nhöng
thaân chuû phaûi chuaån bò chaáp nhaän tieán trình saøng loïc tröôùc
khi ñöôïc nhaän laøm ngöôøi phuïc vuï tình nguyeän. Muïc ñích
cuûa tieán trình saøng loïc laø ñeå baûo ñaûm ñuùng loaïi ngöôøi ñöôïc
tuyeån choïn cho coâng taùc lieân quan.

SÖÏ TRÔÏ GIUÙP

Chuùng toâi caàn moät hoäi chaêm soùc taïi Sin ga pore. Vôùi söï gia
taêng nan ñeà xaõ hoäi, caàn coù theâm yù thöùc cuøng söï quan taâm cuûa 
xaõ hoäi ñoái vôùi nhöõng boä phaän coøn yeáu keùm trong xaõ hoäi
chuùng ta. Nhieàu ngöôøi trong soá naøy khoâng caàn söï trôï giuùp
chuyeân nghieäp. Tuy nhieân, hoï vaãn caàn nhöõng ngöôøi bieát
chaêm soùc ít ra laø chòu laéng nghe, caàn moät moái quan heä naâng
ñôõ hoaëc moät thaùi ñoä thoâng caûm, hieåu bieát. Cho duø con ngöôøi
coù caàn söï giuùp ñôõ chuyeân nghieäp, thì cuõng seõ khoâng bao giôø
coù ñuû chuyeân gia ñeå ñoái phoù vôùi nhu caàu; cuõng khoâng phaûi
taát caû moïi ngöôøi ñeàu caàn söï giuùp ñôõ nhö theá cho duø saün coù ñuû 
chuyeân gia ñi nöõa. Vaãn coøn coù noãi e deø ñoái vôùi söï trôï giuùp
chuyeân moân vì bò xaõ hoäi cho nhö theá laø nhuïc nhaõ. Nhöõng
ngöôøi khaùc thì thích neù traùnh chuyeân gia vì sôï toán keùm hoaëc
vì sôï bò cho laø khoâng coù khaû naêng töï giuùp mình.

Ñieàu ñoù keâu goïi ngöôøi giuùp ngöôøi tuøy theo khaû naêng cuûa
mình. Moät xaõ hoäi trong ñoù moïi ngöôøi ñeàu coù theå nhôø caäy
baïn beø, thaønh vieân trong gia ñình cuøng moïi thaønh phaàn
khoâng chuyeân luoân saün saøng giuùp ñôõ, laø moät xaõ hoäi ñang baét
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ñaàu ngaên chaën söï xuaát hieän nhöõng nan ñeà xaõ hoäi nghieâm
troïng. Hi voïng ñieàu naày seõ trôû thaønh hieän thöïc neáu coù nhöõng 
ngöôøi saün saøng giuùp moät tay cho keû ñang coù caàn.
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Phuå Luåc:
Nghiïn Cûáu Tònh Huöëng

GIÔÙI THIEÄU

Phaàn nghieân cöùu nhöõng tình huoáng sau ñaây nhaèm minh hoïa 
vaøi nguyeân taéc vaø phöông phaùp giuùp ngöôøi. Caùc tröôøng hôïp
naøy ñöôïc choïn tieâu bieåu cho nhöõng nan ñeà thoâng thöôøng
con ngöôøi gaëp phaûi. Nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ khoâng phaûi taát caû
ñeàu laø nhaø tö vaán, vì muïc ñích laø ñeå chöùng minh cho thaáy
nhöõng ngöôøi giuùp ñôõ khoâng chuyeân vaãn coù khaû naêng giuùp
ngöôøi nhö theá naøo.

YÙ kieán hay ôû ñaây laø caàn tham khaûo nhöõng phaàn khaùc
nhau cuûa saùch lieân quan ñeán nhöõng tröôøng hôïp nghieân cöùu
ñöôïc trình baøy ñeå laøm noåi baät vieäc aùp duïng nhöõng kyõ naêng
giuùp ñôõ ñöôïc ñeà ra. Coù leõ baïn cuõng muoán ñaùnh giaù tình hình 
caån thaän ñeå xem caùch mình seõ xöû lyù nan ñeà. Bôûi leõ khoâng
phaûi chæ coù moät caùch giuùp ngöôøi, neân coù theå laø baïn cuõng coù
nhöõng yù kieán khaùc khi gaëp nhöõng tröôøng hôïp nhö theá. Ñieàu
quan troïng laø caàn nhôù raèng khoâng phaûi taát caû caùc tröôøng hôïp
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naøy ñeàu ñöôïc giaûi quyeát caùch veïn toaøn. Nhö vaäy ñeå taïo cho
baïn cô hoäi suy nghó ñieàu baïn seõ khoâng laøm, neáu baïn coù dính
líu trong ñoù.

Moïi danh taùnh ñeàu laø hö caáu vaø neáu coù truøng hôïp vôùi baát
kyø ai thì ñoù laø hoaøn toaøn ngaãu nhieân. Söï kieän laø coù thaät
nhöng tình huoáng vaø nhaân vaät coù hôi ñoåi khaùc ñeå baûo veä
nhaân thaân cuûa nhöõng ngöôøi coù dính líu.

ÑOÁI PHOÙ VÔÙI NAN ÑEÀ GIA ÑÌNH

Thöïc söï thì moïi lôùp tröôûng trong tröôøng ñeàu bieát Kee Boon laø 
ai, bôûi leõ anh ta hoaëc vaéng maët hoaëc treã hoïc. Thaày coâ giaùo
cuûa Kee Boon thaáy anh ta luùc naøo cuõng mô moäng. Anh coøn
bò baét gaëp gian laän trong kyø thi nöõa. Khi bò hieäu tröôûng chaát
vaán veà haønh vi cuûa mình, anh choái laø mình khoâng coù gian
laän vaø khaêng khaêng cho raèng mình voâ toäi.

Moät hoâm trong khi chôi, anh ñaám vaøo muõi baïn cuøng lôùp.
Maùu chaûy quaù nhieàu khieán baïn phaûi vaøo beänh vieän ñieàu trò.
Moät laàn nöõa, anh choái khoâng ñaám baïn, duø nhieàu ngöôøi khaùc
ñaõ chöùng kieán söï vieäc. Dó nhieân chæ coù moät tieáng noùi cho
raèng ñoù laø tình côø, nhöng chaúng ai coù theå chaáp nhaän ñöôïc.
Kee Boon bò nhieàu tai tieáng trong tröôøng ñeán noãi khoù coù ai
tin anh ta ñöôïc nöõa.

Coâ giaùo chuû nhieäm lôùp anh quyeát ñònh ñeán thaêm cha meï
Kee Boon vaø ñaõ gaëp meï anh. Baø coù veû raát beânh con vaø traùch
maéng coâ giaùo ñaõ tôùi thaêm. Baø cho coâ giaùo bieát laø Kee Boon
chaúng coù gì sai traät vaø neáu caàn thi haønh baát kyø kyû luaät naøo
ñoái vôùi noù, thì phaûi cho baø bieát roõ hôn.

Tuy khoâng thaønh coâng vôùi meï Kee Boon, nhöng coâ giaùo
cuõng ñaõ coù ñöôïc nhaän xeùt veà tình traïng gia ñình anh ta. Ñoù
laø caên hoä moät phoøng, ñoà ñaïc ngheøo naøn. Ñoà ñaïc ñeå ngoån
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ngang vaø chæ coù moät caùi giöôøng cho gia ñình naêm ngöôøi. Laø
con lôùn trong gia ñình, Kee Boon phaûi nguû ñaát vôùi cha. Cuõng 
thaáy ngay laø thieáu baøn vieát hoaëc choã hoïc taäp.

Noùi chuyeän vôùi haøng xoùm, coâ giaùo ñöôïc bieát trong gia
ñình thöôøng caõi nhau vaø ngöôøi cha ñoâi khi vaéng nhaø nhieàu
ngaøy moãi thaùng. Vaøi ngöôøi cho laø oâng ta coù tình nhaân.

Vì khoâng tìm hieåu ñöôïc nhieàu qua cuoäc vieáng thaêm gia
ñình neân coâ giaùo chaúng baùo caùo gì nhieàu cho hieäu tröôûng
ngoaïi tröø noùi raèng Kee Boon xuaát thaân töø moät gia ñình thu
nhaäp thaáp vaø nhaø ôû khoâng taïo ñieàu kieän cho vieäc hoïc taäp.
Coâ cuõng baùo caùo raèng baø meï ñaõ tieáp ñoùn coâ thaät teä vaø gaàn nhö 
baûo coâ ra khoûi nhaø khi coâ tìm caùch hoûi theâm vaøi caâu nöõa.

Hieäu tröôûng caûm thaáy khoâng theå ñaùnh giaù ñöôïc nhieàu qua 
cuoäc vieáng thaêm gia ñình naøy vaø quyeát ñònh haønh ñoäng döïa
vaøo haïnh kieåm cuøng haønh vi cuûa Kee Boon vaø nhöõng lôøi
than phieàn cuûa baïn hoïc cuøng thaày coâ giaùo cuûa anh ta. Hai
laàn caûnh caùo ñaõ nhaéc nhôû Kee Boon thay ñoåi haïnh kieåm vaø
quan taâm nhieàu hôn vaøo vieäc hoïc. Cuoái cuøng nhöõng lôøi caûnh 
caùo bò phôùt lôø vì sau ba thaùng chaúng thaáy coù tieán boä naøo. Vaäy 
laø ñuû ñeå hieäu tröôûng quyeát ñònh cho Kee Boon nghæ hoïc vaøo
naêm sau, khi tröôøng khai giaûng trôû laïi.

Nhöõng thaùng sau khi bò ñuoåi hoïc, Kee Boon leâ goùt töø nôi
naøy sang nôi khaùc tìm vieäc laøm. Hieån nhieân laø anh khoâng
kieám ñöôïc, vì chaúng coù giaáy chöùng nhaän naêng löïc. Moät hoâm
anh tình côø gaëp laïi coâ giaùo chuû nhieäm lôùp ngaøy tröôùc töøng
vieáng thaêm nhaø anh. Coâ hoûi anh ñang laøm gì thì anh oøa leân
khoùc. Anh khoùc gaàn möôøi laêm phuùt vaø baét ñaàu keå cho coâ
giaùo nghe ñieàu vaãn quaáy nhieãu anh suoát thôøi gian raát laâu.

Keå töø hoài Kee Boon coù theå nhôù ra, cha meï anh khoâng coøn 
vui veû vôùi nhau. Anh caûm thaáy hoân nhaân cuûa hoï laø moät laàm
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laãn buoàn thaûm. Hoï khoâng bao giôø khoâng caõi nhau vaø ñoâi khi 
cha anh truùt heát chaùn naûn baèng caùch ñaùnh ñaäp Kee Boon.
Veà phaàn anh, anh tìm caùch boû nhaø ñi nhöng laàn naøo roài
cuõng phaûi quay veà vì chaúng coù nôi naøo ñeå ñi. Neáu coù luùc naøo
ñoù cha meï anh toû tình thöông vôùi anh thì giaây phuùt ñoù thaät
ngaén nguûi. Luùc naøo anh cuõng bò ñoå loãi laøm cho cuoäc soáng khoù
khaên vì cha anh laøm aên thaát baïi ngay sau khi sinh ra anh.
Ñieàu naøy khieán Kee Boon khoù chòu vì anh caûm thaáy maëc caûm 
vaø khoâng xöùng ñaùng laøm moät thaønh vieân trong gia ñình.

Coâ giaùo khuyeán khích Kee Boon tieáp tuïc noùi vaø coâ khaùm
phaù ra raèng anh cuõng bò caùc baïn hoïc haát huûi nöõa. Laø con trai
lôùn trong gia ñình vaø ít ñöôïc giaùo duïc veà giao tieáp, anh
thöôøng laøm maát loøng baïn cuøng lôùp qua tính caùch thoâ thieån
cuûa mình. Anh khoâng bieát caùch thua traän trong khi chôi, ít
coù khi naøo noùi ‘xin loãi’ khi gaây toån thöông ngöôøi khaùc vaø chæ
noùi ‘caùm ôn’ khi ñöôïc nhaéc nhôû. Anh khoâng bao giôø bieát raèng 
ngöôøi khaùc khoâng thöïc söï choáng ñoái anh khi hoï khoâng môøi
anh tham gia caùc moân chôi cuøng nhöõng sinh hoaït khaùc. Anh
cho raèng ñoù laø chuyeän raát xuùc phaïm vaø anh quyeát ñònh traû
thuø. Ñieàu naøy giaûi thích tính caùch thoâ loã cuûa anh luùc chôi cuøng 
khuynh höôùng tìm kieám söï chuù yù baát kyø luùc naøo coù theå ñöôïc.

Anh caûm thaáy hôi baát coâng khi chaúng ai baän taâm hoûi anh 
vì sao thöôøng boû hoïc nhö theá. Nhöõng laàn bò cha ñaùnh ñaäp
hieån hieän quaù roõ treân ngöôøi anh. Anh caûm thaáy thaät chaùn
naûn vaø hoå theïn khi nguû queân hoaëc khoâng ñi hoïc ñöôïc.

Baây giôø anh chaúng bieát phaûi laøm sao. Anh khoâng coù baïn,
coøn töông lai thì mòt môø. Cha meï anh chaúng quan taâm vì hoï
ñaõ baûo anh muoán laøm gì thì laøm bôûi anh ñaõ laøm nhuïc tieáng
taêm gia ñình khi bò ñuoåi hoïc.

Moái quan heä vôùi coâ giaùo khoâng chaám döùt sau buoåi noùi
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chuyeän ñoù. Nhôø kieân nhaãn laéng nghe, coâ ñaõ giuùp Kee Boon
truùt bôùt nhieàu nan ñeà vaø coâ quyeát ñònh theo doõi chaêm soùc
baèng caùch thöôøng xuyeân gaëp anh. Sau ñoù coâ giôùi thieäu anh
vaøo moät trung taâm thanh nieân, nôi anh gaëp caùc coâ caäu khaùc
cuøng tuoåi vôùi mình. Ñieàu naøy coù phaàn höõu ích vì moät soá
trong nhoùm naøy cuõng ñang ñoái dieän nan ñeà thaát nghieäp
töông töï. Coâ giaùo quyeát ñònh coäng taùc vôùi nhaân vieân trung
taâm ñeå giuùp Kee Boon xöû lyù nhöõng caûm nghó veà baûn thaân vaø
ñeå quyeát ñònh töông lai cuûa anh.

Sau nhieàu thaùng tieáp xuùc, Kee Boon noùi vôùi coâ giaùo laø anh 
muoán tieáp tuïc hoïc rieâng vaø hoïc cho xong giaùo duïc caáp hai.
Luùc ñoù anh caûm thaáy thoaûi maùi hôn vì ñaõ coù theâm baïn vaø
nhaän ra raèng cuõng coù nhöõng ngöôøi baèng loøng chaáp nhaän
anh. Moái quan heä vôùi coâ giaùo vaø nhaân vieân trung taâm mang
laïi cho anh cung caùch soáng maø anh thieáu trong gia ñình.
Anh hoïc bieát caùch cö xöû vôùi moïi ngöôøi vaø bieát töï troïng hôn.

Tuy Kee Boon khoâng hoaøn toaøn thoaùt khoûi nhöõng nan
ñeà gia ñình, nhöng anh ñaõ coù ñöôïc choã ñeå ñi moãi khi muoán
hoïc taäp hoaëc caàn moät nôi truù aån taïm thôøi. Ñieàu ñoù giuùp taïo
töï tin vaø anh baét ñaàu baøn thaûo vôùi nhaân vieân trung taâm veà
moät soá keá hoaïch cho ñôøi mình. Thaáy anh coù ñuû thoâng minh
bình thöôøng neân nhaân vieân trung taâm khuyeán khích anh
hoïc cho xong. Anh ñaõ hoïc xong vaø cuoái cuøng sau khi thi ñaäu, 
anh quyeát ñònh tìm moät chaân thö kyù. Coâ giaùo ñaõ giuùp luyeän
cho anh trong tieán trình phoûng vaán vaø anh tìm ñöôïc choã
laøm trong moät ngaân haøng.

Kee Boon voâ cuøng bieát ôn coâ giaùo vaø nhaân vieân trung taâm 
ñaõ kieân trì giuùp anh. Coù theå ñaõ maát ba naêm anh môùi ñöôïc
nhö vaäy, nhöng chaéc chaén laø ñaùng coâng hoï. Anh bôùt u saàu,
trôû neân laïc quan vaø vui veû hôn. Hoaøn caûnh gia ñình anh
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chaúng coù thay ñoåi naøo quan troïng nhöng chính anh thì coù. Ñoù 
môùi laø ñieàu toái quan troïng ñoái vôùi Kee Boon. Söï thay ñoåi naøy
cho anh söùc maïnh ñeå giaûi quyeát nhöõng xung khaéc cuøng khoù
khaên trong gia ñình. Anh bieát caùch cö xöû vôùi cha toát hôn vaø
khoâng ñeå cho nhöõng phaûn öùng quaù khöù cuûa cha meï caûn trôû
mình soáng töï laäp. Anh caûm nhaän maïnh meõ hôn veà giaù trò
baûn thaân vaø hieåu ñieàu mình coù theå laøm.

Kee Boon ñaõ töøng nghó raèng theá giôùi cuûa rieâng mình
chaám döùt khi bò ñuoåi hoïc. May maén laø anh gaëp ñöôïc coâ giaùo
khoâng nôõ tieác thì giôø boû ra cho anh khi anh suy suïp vaø oøa
khoùc. Keå töø luùc ñoù, Kee Boon hoïc ñöôïc giaù trò lôùn lao cuûa con
ngöôøi chòu khoù laéng nghe anh vaø giuùp anh nghó ra nhöõng
phöông caùch coù theå giaûi quyeát nan ñeà cuûa mình. Vieäc giôùi
thieäu vaøo trung taâm thanh nieân cuõng laø moät ñieàu höõu ích vì
chính taïi ñoù anh caûm thaáy mình ñöôïc chaáp nhaän, naâng ñôõ
vaø khích leä tieáp tuïc soáng.

Bình Luaän

Coâ giaùo cuõ cuûa Kee Boon toû ra coù theå chaáp nhaän anh khi
khoâng baûo anh ñöøng khoùc. Ñoâi luùc chuùng ta caûm thaáy khoù
chòu khi ngöôøi khaùc khoùc tröôùc maët mình. Cuõng khoâng phaûi
laø chuyeän baát thöôøng khi chuùng ta cho raèng ‘con trai lôùn thì
khoâng khoùc.’ Chính söï chaáp nhaän khieán Kee Boon deã taâm söï 
vôùi coâ giaùo. Laàn coâ tieáp xuùc tröôùc ñaây vôùi Kee Boon ñaõ giuùp
coâ hieåu anh nhieàu hôn.

Vieäc coâ giaùo saün saøng giuùp Kee Boon vaø vieäc giôùi thieäu
anh vaøo trung taâm thanh nieân laø giuùp ích nhieàu nhaát. Khi
giuùp ngöôøi, goõ ñuùng nguoàn trôï giuùp töø coäng ñoàng laø ñieàu thaät
höõu ích. Laø con ngöôøi ít baïn, Kee Boon thaáy nhöõng baïn
mình gaëp taïi trung taâm thanh nieân laø moät nguoàn giuùp ñôõ.
Nôi ñaây cho anh theâm moät choã ñeå tôùi khi gia ñình anh trôû
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thaønh khoâng chòu ñöïng noåi. Maët khaùc, noù cuõng khoâng phaûi
laø choã ñeå troán thoaùt bôûi nhaân vieân trung taâm ñaõ coäng taùc
baèng caùch tieáp xuùc vôùi Ken Boon ñeå giuùp anh giaûi quyeát
nhöõng nan ñeà cuûa chính gia ñình anh.

Kee Boon caàn ñöôïc höôùng daãn trong vieäc hoïc laãn ngheà
nghieäp. Ñieàu naøy anh ñaõ nhaän ñöôïc töø coâ giaùo laãn nhaân vieân 
trung taâm. Söï höôùng daãn naøy taïo neân giaù trò baûn thaân cho
anh vaø giuùp anh töï tin hôn.

Cuoái cuøng, vieäc coâ giaùo saün saøng taïo moái quan heä vôùi Ken
Boon keùo daøi suoát ba naêm laø ñieàu quan troïng. Laøm vieäc vôùi
giôùi treû ñoøi hoûi thì giôø vì hoï caàn nhieàu thôøi gian ñeå lôùn leân.
Trong thôøi gian taêng tröôûng naøy, giôùi treû caàn coù ngöôøi lôùn
laøm maãu möïc ñeå lieân heä. Coâ giaùo vaø nhaân vieân trung taâm ñaõ
trôû thaønh nhöõng con ngöôøi nhö vaäy ñoái vôùi Kee Boon.

GIAÛI QUYEÁT CAÊNG THAÚNG

Siew Eng hai möôi boán tuoåi vaø töøng laøm vieäc trong moät haõng 
buoân boán naêm. Coâ thöôøng bò nhöùc ñaàu vaø ñoâi luùc bò hoài hoäp. 
Giaùm thò trong sôû laøm giôùi thieäu coâ tôùi baùc só cuûa coâng ty, vaø
oâng naøy noùi coâ chaúng bò nan ñeà naøo nghieâm troïng veà y khoa
caû. Coâ tieáp tuïc duøng thuoác vaø ñieàu trò baèng y hoïc trong saùu
thaùng roài môùi tham khaûo yù kieán nhaø tö vaán.

Buoåi gaëp ñaàu tieân vôùi nhaø tö vaán, Siew Eng noùi veà chöùng
nhöùc ñaàu cuøng nhöõng ñieàu döôøng nhö quaáy raày coâ trong cuoäc 
soáng nhöõng luùc coâ bò nhöùc ñaàu. Nhaø tö vaán cuõng muoán bieát
phaûn öùng cuûa Siew Eng ñoái vôùi ngöôøi khaùc, vôùi nhöõng tình
huoáng cuøng moâi tröôøng laøm vieäc cuûa coâ.

Siew Eng : Toâi khoâng bieát söï vieäc baét ñaàu ra sao. Noù dieãn 
ra töø töø vaø toâi chaúng ñeå yù nhöõng côn nhöùc ñaàu 
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cho tôùi khi khoâng coøn laøm vieäc ñuùng möùc
ñöôïc nöõa.

Nhaø Tö vaán: Toâi hieåu. Döôøng nhö chöùng nhöùc ñaàu ñang
aûnh höôûng vieäc laøm cuûa coâ. Haõy cho toâi bieát
theâm veà hoaøn caûnh coâng vieäc cuûa coâ.

Siew Eng : Theo toâi nghó thì cuõng bình thöôøng thoâi. Chuû 
yeáu toâi chòu traùch nhieäm kieåm tra caùc haøng
toàn kho, tuy cuõng coù nhöõng traùch nhieäm khaùc 
nöõa.

Nhaø tö vaán : Nhöõng traùch nhieäm khaùc laø gì?

Siew Eng : Nghó tôùi ñoù thì toâi cuõng khoâng chaéc laém. Coù
veû nhö toâi ñang laøm ñuû thöù chuyeän ngoaøi vieäc 
kieåm tra haøng toàn kho. Ñoâi khi toâi chaïy vaët
cho chuû, roài phaûi phuï giuùp coâng vieäc haønh
chaùnh duø ñaõ coù hai thö kyù ôû ñoù. Coøn moät
chuyeän toâi thaáy khoù chòu ñöïng noåi, aáy laø vaên
phoøng toâi laøm vieäc thaät ñoâng ñuùc oàn aøo.

Nhaø Tö vaán: Vì coâ ñeà caäp tôùi, xin coâ cho bieát caûm nghó veà
hoaøn caûnh laøm vieäc cuûa coâ.

Siew Eng : Toâi... toâi thaät cuõng khoâng bieát nöõa. Döôøng nhö 
toâi chaúng heà thaáy khoù chòu ngoaïi tröø caûm thaáy 
thaät saâu trong loøng raèng toâi khoâng vui laém.
Nhöng coù veû nhö toâi khoâng theå töï mình nhìn
nhaän ñieàu ñoù. Toâi ñöôïc lôùn leân phaûi chaáp
nhaän nhöõng hoaøn caûnh khoù khaên vaø hoïc taäp
khoâng ñöôïc phaøn naøn veà nhöõng hoaøn caûnh
nhö vaäy.

Nhaø tö vaán : Coâ coù yù noùi laø chöa töøng noùi vôùi ai veà nhöõng caûm
nghó cuûa mình ñoái vôùi sôû laøm phaûi khoâng?
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Siew Eng : Ñuùng vaäy. Theá nhöng, toâi khoâng thöïc söï vui
veû phaûi laøm nhieàu vieäc trong khi ngöôøi khaùc
ngoài nghæ. Toâi mong coù theå truùt bôùi nhöõng
traùch nhieäm phuï!

Nhaø Tö vaán: Coù theå ñöôïc chöù. Coâ coù thöû noùi chuyeän vôùi
giaùm thò veà chuyeän ñoù chöa?

Siew Eng : Chöa aï, toâi khoâng heà nghó tôùi chuyeän ñoù.

Nhaø Tö vaán: Coù theå yù kieán ñoù khoâng toài ñaâu. Tìm caùch noùi 
vôùi ngöôøi khaùc caûm nghó cuûa mình khoâng
phaûi laø deã. Tuy nhieân, coâ coù theå hoïc taäp laøm
chuyeän ñoù. Toâi coù theå giuùp coâ roài sau ñoù coâ
thöû laøm baèng caùch tìm gaëp giaùm thò ñuùng luùc.

Nhaø tö vaán cuøng laäp keá hoaïch vôùi Siew Eng ñeå ñaùnh giaù
tình hình caån thaän hôn vaø môû nhöõng buoåi thöïc taäp chuaån bò 
cho Siew noùi chuyeän vôùi giaùm thò. Ngoaøi buoåi noùi veà nan ñeà
cuûa coâ taïi sôû laøm, nhaø tö vaán coøn tieáp tuïc gaëp Siew toång coâïng 
laø saùu buoåi raûi ra trong hai thaùng. Troïng ñieåm cuûa caùc buoåi
naøy laø ñeå ñaùnh giaù nhöõng yeáu toá gaây caêng thaúng coù veû nhö
goùp phaàn taïo nhöõng côn nhöùc ñaàu vaø thænh thoaûng hoài hoäp.

Siew Eng cho nhaø tö vaán bieát coâ thöôøng coù veû nhuùt nhaùt.
Cha meï coâ thöôøng baûo coâ chôù coù raéc roái vôùi ai vaø traùnh xung
khaéc baèng moïi giaù. Heã khi ñoái dieän moät tình huoáng xung
khaéc, coâ thöôøng troán chaïy. Vaø neáu coù ai giaän coâ, thì tình caûm 
coâ thöôøng bò aûnh höôûng vaø coâ bò maát nguû nhieàu ñeâm khi
nghó tôùi ngöôøi ñoù. Ñoâi luùc coâ sôï haõi khi gaëp nhöõng ngöôøi hay
gaây haán.

Nhaø tö vaán phaùt hieän ra raèng Siew Eng thöôøng giöõ kín söï
vieäc cho mình. Coâ ít khi môû mieäng trong gia ñình ngoaïi tröø
baùo cho cha meï bieát khi ñi luùc veà cuûa mình. Coâ thöôøng mieân 
man suy nghó veà nhöõng nan ñeà giöõa mình vôùi baïn beø hoaëc
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gia ñình. Coù nhöõng hoâm coâ chaúng thaáy theøm aên vaø nhòn aên
tröa laãn aên toái. Do ñoù naåy sinh nan ñeà vì coâ baét ñaàu bò vieâm
daï daøy vaø ñau bao töû.

Theo ñaùnh giaù cuûa nhaø tö vaán thì nhaân caùch cuøng phaûn
öùng cuûa Siew Eng ñoái vôùi hoaøn caûnh coù veû nhö goùp phaàn cho
nan ñeà cô theå cuûa coâ. Qua kieåm tra söùc khoûe, ngöôøi ta thaáy thöïc 
söï cô theå coâ chaúng coù nan ñeà gì, neân nhaø tö vaán quyeát ñònh
kieåm tra nhöõng yeáu toá traàm uaát ñaõ gaây caêng thaúng trong coâ.

Moät trong caùc yeáu toá ñöôïc xem xeùt chính laø loái öùng xöû
thieáu töï tin vaø nhuùt nhaùt cuûa Siew Eng. Khuynh höôùng ruùt
lui khoûi moïi xung khaéc cuøng söï maát khaû naêng bieåu loä caûm
nghó cuûa mình tröôùc hoaøn caûnh, deã khieán ngöôøi khaùc lôïi
duïng coâ. Coâ cuõng laø ngöôøi thua cuoäc khi khoâng daùm binh
vöïc quyeàn lôïi mình. Boái caûnh gia ñình cuøng aûnh höôûng cuûa
cha meï coâ cuõng goùp phaàn trong loái öùng xöû cuûa coâ.

Yeáu toá khaùc ñöôïc neâu ra laø moâi tröôøng laøm vieäc nôi coâng
sôû. Siew Eng noùi ñoâng ñuùc vaø oàn aøo. Ñieàu ñoù taïo ra caêng
thaúng cho duø coâ khoâng hay bieát luùc ñaàu. Nhaø tö vaán cho
Siew Eng bieát raèng tieáng oàn vaø ñaùm ñoâng laø nhöõng yeáu toá
gaây caêng thaúng cho con ngöôøi, duø hoï coù bieát hay khoâng.
Trong tröôøng hôïp cuûa Siew Eng, coâ thöôøng xuyeân bò caêng
thaúng veà theå xaùc vaø noù caøng traàm troïng theâm do gaùnh naëng
coâng vieäc cuøng söï baát maõn cuûa coâ ñoái vôùi nhöõng traùch nhieäm 
coâ phaûi gaùnh vaùc trong sôû laøm.

Yeáu toá thöù ba laø Siew Eng coù thoùi quen giöõ kín söï vieäc
cho rieâng mình. Vieäc coâ mieân man nghó veà nhöõng tình caûm
toån thöông chaúng giuùp ñöôïc gì bôûi leõ coâ tieáp tuïc caûm thaáy
toån thöông vaø nhöõng yù nghó cöù laån quaån trong trí coâ. Nhaø tö
vaán giaûi thích raèng khi con ngöôøi cöù nghó maõi trong voøng laån 
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quaån vaø choân giaáu tình caûm cho rieâng mình, hoï coù theå bò
thaát voïng vaø caêng thaúng.

Sau khi ñaùnh giaù xong, nhaø tö nan ñeà nghò Siew Eng neân
tìm caùch thay ñoåi vaøi ñieåm trong hoaøn caûnh laøm vieäc. Coâ ñaõ
laøm ñieàu naøy baèng caùch taäp trung can ñaûm ñuû ñeå sau vaøi
buoåi thöïc taäp vôùi nhaø tö vaán, coâ noùi chuyeän vôùi giaùm thò. Coâ
cho oâng naøy bieát mình hoang mang veà caùch phaân phoái traùch 
nhieäm cuøng coâng vieäc. Nghe nhö vaäy, giaùm thò noùi oâng laáy
laøm ngaïc nhieân laø Siew Eng ñaõ khoâng noùi cho oâng bieát caûm
nghó cuûa coâ sôùm hôn. Laâu nay oâng cöù nghó laø coâ saün loøng
nhaän theâm coâng vieäc vaø vì coâ laø nhaân vieân raát ñaùng tin caäy
neân oâng cöù tieáp tuïc giao theâm vieäc cho coâ. OÂng höùa caét giaûm
bôùt gaùnh naëng coâng vieäc vaø coá gaéng tìm cho coâ moät choã laøm
vieäc yeân tónh hôn.

Siew Eng cuõng ñöôïc yeâu caàu daønh thì giôø thö giaõn. Coâ cho 
nhaø tö vaán bieát coâ chaúng chôi moân naøo, ít khi thö giaõn vaø
khoù nguû. Döïa vaøo ñoù, nhaø tö vaán daønh theâm vaøi buoåi daïy coâ
caùch thö giaõn. Siew Eng phaûi taäp thôû thaät saâu, gôïi leân trong
trí nhöõng hình aûnh ñeïp ñeõ vaø ñeå cho cô baép thö giaõn caøng
nhieàu caøng toát. Laøm nhö vaäy suoát boán buoåi, cuøng vôùi baøi taäp
daønh cho Siew Eng ít ra hai möôi phuùt moãi ngaøy. Coâ cuõng
ñöôïc nhaéc nhôû taäp thö giaõn tröôùc khi ñi nguû.

Suoát thôøi gian tö vaán, Siew Eng caûm thaáy ñöôïc thö giaõn
hôn khi tieáp tuïc troø chuyeän vôùi nhaø tö vaán. Coâ caûm thaáy
raèng cô hoäi noùi veà caûm nghó cuûa mình vaø thoå loä suy nghó vôùi
ngöôøi saün loøng laéng nghe thaät giuùp ích raát nhieàu. Coâ khoâng
caàn phaûi ñeø neùn tình caûm vaø chính thaùi ñoä chaáp nhaän noàng
haäu cuûa nhaø tö vaán môùi laø khích leä hôn caû. Coâ baét ñaàu suy
nghó roõ raøng hôn vaø thaáy mình ñaõ hoïc ñöôïc caùch töï boäc loä
toát hôn.
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Cuoái thôøi gian tö vaán, Siew Eng thaáy roõ söï giaûm thieåu roõ reät 
taàn soá nhöõng côn nhöùc ñaàu cuûa mình. Tim ñaõ heát hoài hoäp vaø
coâ laøm vieäc vui hôn nhieàu. Tuy choã laøm cuõng coøn oàn aøo chuùt
ñænh, nhöng ñaõ bôùt ñoâng ñuùc. Coâ quyeát ñònh tham gia caùc moân
chôi vôùi ñoàng nghieäp trong sôû laøm vaø hoøa nhaäp hôn vôùi hoï.
Nhaø tö vaán cuõng chuaån bò coâ ñoái phoù caêng thaúng trong töông
lai baèng caùch gôïi yù raèng coâ neân nhaän ra nhöõng tình huoáng aûnh
höôûng tôùi mình, vaø thö giaõn moãi khi caûm thaáy caêng thaúng.

Bình Luaän

Caêng thaúng coù theå daãn tôùi moïi loaïi trieäu chöùng treân cô theå.
Ñoâi khi nhöõng trieäu chöùng naøy coù theå xoùa boû nhôø duøng
thuoác. Tuy nhieân, chæ thuoác men coù theå chöa ñuû. Caàn phaûi
nhaän dieän nhöõng yeáu toá gaây caêng thaúng vaø haønh ñoäng ñeå
giaûi toûa caêng thaúng.

Do Siew Eng thöôøng giöõ nan ñeà cho rieâng mình, neân cô
hoäi ñöôïc thoå loä caûm nghó giuùp coâ thaáy nheï nhoõm. (Xin xem
laïi Chöông 2 veà lôïi ích cuûa vieäc laéng nghe.) Thaùi ñoä vaø caùch
öùng xöû cuûa nhaø tö vaán taïo baàu khoâng khí thích hôïp ñeå coâ
thoå loä caûm nghó caùch côûi môû vaø chaân thaønh. Ñieàu naøy giuùp
Siew Eng caûm thaáy deã chòu hôn khi noùi veà nan ñeà trong
cuoäc soáng cuûa mình.

Söï giuùp ñôõ cuûa nhaø tö vaán trong vieäc daïy Siew Eng thö
giaõn vaø töï quyeát hôn cuõng goùp phaàn thay ñoåi caùch öùng xöû
cuûa coâ. Coâ bôùt caêng thaúng vaø hoïc caùch noùi chuyeän vôùi giaùm
thò. Con ngöôøi coù theå hoïc taäp nhöõng kyõ naêng môùi ñeå xöû lyù
nan ñeà vaø baèng caùch giuùp Siew Eng hoïc nhöõng kyõ naêng thö
giaõn cuøng töï quyeát, nhaø tö vaán ñang trang bò cho coâ khoâng
chæ ñoái phoù vôùi tình huoáng hieän taïi maø coøn vôùi nhöõng tình
huoáng töông lai nöõa. Treân phöông dieän naøy, nhaø tö vaán giuùp
Siew Eng töï giuùp mình.
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XUNG KHAÉC TRONG HOÂN NHAÂN

Nhaø Tö vaán: Chò heïn ñeán ñeå noùi veà nan ñeà trong hoân
nhaân phaûi khoâng aï?

Vicki : Vaâng. Vôï choàng toâi keát hoân ñöôïc boán naêm vaø 
döôøng nhö cöù caõi nhau hoaøi töø ñoù. Chuùng toâi
thöïc söï caõi coï veà ñuû chuyeän. Ñoâi khi caõi veà
nhöõng chuyeän khaù laët vaët.

Nhaø tö vaán : Anh chò caõi nhau bao nhieâu laàn roài?

Vicki : Ít ra laø moãi thaùng moät chuyeän quan troïng. Toâi 
cuõng chaúng bieát nöõa, chuùng toâi ñaõ coá gaéng giaûi 
quyeát vôùi nhau maø khoâng thaønh coâng. Caùch
ñaây hai toái, anh aáy doïa boû toâi. Anh aáy noùi toâi
coù theå giöõ nuoâi con vaø caên hoä. Anh aáy giaän döõ 
theá ñaáy!

Nhaø tö vaán : Tröôùc lôøi ñe doïa nhö theá haún laø chò thaáy khoù
xöû roài. Coù leõ chuùng ta neân cuøng tìm hieåu vôùi
nhau ñeå xem coù theå laøm ñöôïc gì tröôùc tình
huoáng naøy. Xin chò cöù cho toâi bieát theâm veà
moái quan heä giöõa chò vôùi choàng.

Vicki tieáp tuïc keå laïi nhöõng nan ñeà cuûa mình cho nhaø tö
vaán. Chò keát hoân vôùi Doshi ñöôïc boán naêm. Gioáng nhö moïi caëp 
vôï choàng khaùc, hoï cuõng coù nhöõng xung khaéc thoâng thöôøng
trong hoân nhaân. Tuy nhieân, nhöõng xung khaéc naøy coù phaàn quaù 
loá tôùi möùc gaây caêng thaúng moãi khi hoï tìm caùch baøn thaûo nan ñeà.

Vicki : Toâi khoù coù theå nhôù ñöôïc laàn naøo maø chuùng
toâi ngoài xuoáng ñeå trao ñoåi thoûa ñaùng. Doshi
hoaëc laø nguû gaät treân gheá tröôøng kyû hoaëc laø baûo 
toâi ngöng caèn nhaèn. Toâi thöïc söï khoâng theå
khoâng nhaéc laïi bôûi leõ anh aáy coù veû nhö chaúng
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quan taâm ñieàu toâi noùi. Ñoâi khi roát cuoäc chuùng
toâi laïi xem truyeàn hình. Lôïi ñieåm laø chuùng toâi
chaúng caàn phaûi noùi quaù nhieàu.

Nhaø tö vaán : Vaäy laø chò khoù truyeàn thoâng ñöôïc vôùi Doshi.
Coù veû nhö anh chò cuõng chaúng coù nhieàu
chuyeän ñeå cuøng laøm chung vôùi nhau.

Vicki : Coâ noùi ñuùng ñaáy. Doshi vaø toâi quaù khaùc nhau.
Chuùng toâi töï laøm moät mình raát nhieàu vieäc,
ngoaïi tröø cuøng xem truyeàn hình vaø du lòch.
Thaäm chí luùc ñoù, coù veû nhö chuùng toâi luùc naøo
cuõng baát ñoàng yù kieán vôùi nhau trong suoát caùc
chuyeán cuøng ñi chung. Coâ bieát ñaáy, anh aáy
xuaát thaân töø moät boái caûnh khaùc vôùi toâi. Toâi
lôùn leân phaûi ñoái phoù vôùi cuoäc soáng thaät khaéc
nghieät. Meï toâi baét toâi laøm haàu heát coâng vieäc
nhaø vaø toâi phaûi ñi laøm ngay sau khi hoïc xong
caáp hai. Doshi thì ngöôïc laïi xuaát thaân töø gia
ñình giaøu coù. Anh aáy chaúng bao giôø phaûi laøm
coâng chuyeän gì vì coù saün toâi tôù haàu haï ôû nhaø.
Nhaân caùch chuùng toâi cuõng hoaøn toaøn khaùc
nhau. Doshi thöôøng thoaûi maùi hôn, töø toán vaø ít 
noùi. Toâi thì thaáy khoù ngoài yeân. Khoâng bieát taïi 
sao toâi cöù phaûi ñi ñöùng vaø luoân caûm thaáy phaûi
giöõ cho moïi thöù töôm taát vaø thöù töï. Ñieàu ñoù
khieán Doshi khoù chòu vì anh caûm thaáy toâi chuù 
yù tôùi caên nhaø vaø con trai hôn laø chuù yù tôùi anh.

Nhaø tö vaán khuyeán khích Vicki tieáp tuïc noùi vaø sau ñoù
giuùp chò toùm löôïc tình huoáng baèng caùch taäp trung vaøo nhöõng 
nan ñeà chính trong hoân nhaân cuûa chò. Qua caùc laàn noùi
chuyeän vôùi Vicki, döôøng nhö hoân nhaân cuûa chò bò aûnh höôûng 
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bôûi vaøi yeáu toá. Yeáu toá thöù nhaát laø hai ngöôøi khoù truyeàn thoâng 
vôùi nhau. Khuynh höôùng caõi coï ñaõ laøm beá taéc söï truyeàn
thoâng moãi khi hoï tìm caùch trao ñoåi. Thöù hai, khoù giaûi quyeát
xung khaéc. Vicki cho nhaø tö vaán bieát laø trong nhöõng laàn caõi
nhau hoï thöôøng moi laïi nhöõng xung khaéc trong quaù khöù.
Thöïc söï laø hoï coøn loâi ra nhöõng caûm nghó khoâng vui veà nhau
trong naêm ñaàu cuûa hoân nhaân. Thöù ba, boái caûnh gia ñình
khaùc nhau cuõng goùp phaàn taïo nan ñeà nöõa. Caùch soáng deã daõi
cuøng thoùi quen vöùt aùo quaàn böøa baõi treân saøn khieán Vicki böïc 
doïc. Thöù tö, Vicki ñoàng yù khuynh höôùng töï nhieân cuûa chò
muoán moïi thöù ñeàu traät töï vaø söï chuù yù tôùi con trai cuûa chò
cuõng khieán Doshi maát vui.

Nhöõng laàn gaëp gôõ tieáp theo coù maët caû Vicki laãn Doshi. Hoï 
quyeát ñònh vaãn duy trì hoân nhaân vì hoï vaãn coøn yeâu nhau vaø
neáu khoâng coù nhöõng caûi vaõ thöôøng xuyeân thì hoï vaãn thích ôû
beân nhau vaø toû ra raát quan taâm lo laéng cho nhau. Con trai
cuûa hoï laø moät lyù do khaùc khieán hoï muoán soáng chung vì cuøng 
caûm thaáy coù traùch nhieäm nhö nhau trong vieäc con mình
chaøo ñôøi vaø muoán coá gaéng mang laïi cho con moät maùi aám
cuøng cuoäc soáng gia ñình ñuùng möùc.

Döïa treân söï ñaùnh giaù ñoù, nhaø tö vaán tieáp tuïc gaëp caëp vôï
choàng naøy trong voøng hai thaùng. Suoát thôøi gian ñoù, caû hai
ngöôøi ñoàng yù laøm theo lôøi tö vaán hoân nhaân, traùnh nhöõng caõi
vaõ keùo daøi vaø coá gaéng toái ña giaûi quyeát caùc nan ñeà cuûa mình.
Hoï ñöôïc yeâu caàu cho nhaø tö vaán bieát nhöõng xung khaéc ñeå coù 
theå ñoùng vai ngöôøi trung gian khi coù caõi nhau.

Caûi Thieän Truyeàn Thoâng

Vì Vicki vaø Doshi thaáy khoù truyeàn thoâng vôùi nhau neân nhaø
tö vaán khuyeán khích hoï söûa sai ñieàu naøy baèng caùch laéng
nghe nhau. Coù nhieàu laàn luùc baét ñaàu cuoäc gaëp gôõ, nhaø tö vaán
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phaûi tích cöïc can thieäp ngaên chaën moät beân ñeå khoâng phaûn
öùng vaø ngaét lôøi beân kia. Ñoâi khi oâng ta yeâu caàu Doshi nhaéc
laïi lôøi Vicki ñaõ noùi ñeå oâng coù theå cho bieát laø anh coù nghe
ñuùng hay khoâng. Khuynh höôùng cuûa Vicki hay voäi keát luaän
veà öùng xöû cuûa Doshi cuõng phaûi keàm cheá ñeå Doshi coù theå giaûi
thích vì sao anh cö xöû nhö vaäy.

Giaûi Quyeát Xung Khaéc

Caùch giaûi quyeát xung khaéc giöõa Vicki vaø Doshi khoâng hieäu
quaû. Thöù nhaát, hoï thích taán coâng nhau. Thöù hai, beân naøy
thöôøng ñoå loãi beân kia vaø daãn tôùi ñoå loãi ngöôïc. Thöù ba, Doshi
thöôøng ruùt lui vì anh gheùt xung khaéc. Thöù tö, khuynh höôùng
muoán duøng “lòch söû quaù khöù ” ñaõ caûn trôû hoï giaûi quyeát
nhöõng nan ñeà hieän taïi.

Ñeå söûa sai nhöõng caùch xöû lyù xung khaéc tieâu cöïc nhö vaäy,
nhaø tö vaán giuùp hoï xöû lyù hieän taïi moãi khi caõi nhau. OÂng seõ
can thieäp moãi khi hoï ñoät ngoät quay veà quaù khöù. Luùc aáy oâng
seõ giuùp hoï hoïc caùch thöông löôïng vôùi nhau ñeå coù theå ñi tôùi
thoûa thuaän thích ñaùng. Hoï ñoàng yù chaáp nhaän thaùi ñoä cho vaø
nhaän ñeå khoâng ai phaûi caûm thaáy mình thua thieät vì nhöôïng
boä. Caû Vicki laãn Doshi ñeàu ñöôïc giuùp traùnh ñoå loãi cho nhau
vaø nhaän traùch nhieäm veà haønh vi cuûa mình. Hoï ñoàng yù raèng
phaûi coù hai ngöôøi môùi coù xung khaéc cho neân caû hai ñeàu caàn
phaûi laõnh haäu quaû.

Taïo Cô Sôû Chung

Do nhöõng khaùc bieät cuûa nhau, Vicki vaø Doshi phaûi hoïc taäp
tìm hieåu caùch soáng cuûa moãi ngöôøi luùc coøn trong gia ñình vaø
ñieàu gì taïo neân nhöõng khaùc bieät ñoù. Hoï hoïc taäp quí troïng
nhöõng khaùc bieät naøy vaø baøn caùch thích öùng cuõng nhö chaáp
nhaän chuùng. Veà phaàn Doshi, anh ñoàng yù thaän troïng hôn vôùi
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aùo quaàn cuûa mình vaø ñeå laïi moïi thöù ñuùng vôùi vò trí cuûa
chuùng. Tính chaát coâng vieäc cuûa anh khieán anh meät nhoaøi
vaøo cuoái ngaøy. Anh quyeát ñònh nghæ ngôi moät chuùt tröôùc böõa 
aên toái ñeå coù theå töôi tænh laïi maø chôi vôùi con trai vaø troø
chuyeän vôùi Vicki tröôùc khi ruùt lui sau ngaøy laøm vieäc. Veà
phaàn Vicki, chò ñoàng yù bôùt ñoøi hoûi thì giôø cuûa choàng khi anh 
böôùc chaân veà nhaø. Chò thuù nhaän laøm ngöôøi noäi trôï toaøn thôøi
gian buoäc chò phaûi troâng mong Doshi veà nhaø bôûi leõ chò caàn
baïn laø ngöôøi lôùn sau khi daønh suoát ngaøy cho con.

Caû Vicki laãn Doshi cuõng quyeát ñònh löu taâm ñeán nhu caàu
cuûa con trai nhieàu hôn. Hoï baøn vôùi nhau veà nhöõng gì coù theå
cuøng laøm vaø vì côù con hoï saép vaøo maãu giaùo, neân hoï seõ nghó ra 
moät chöông trình ñeå daïy con ñoïc vaø noùi troâi chaûy hôn. Sau
ñoù hoï baøn veà nhöõng ñieàu coù theå cuûng coá moái raøng buoäc giöõa
hoï vôùi nhau. Vieäc naøy bao goàm daønh thì giôø cho nhau nhieàu
hôn, tham gia caùc sinh hoaït coäng ñoàng vaø ñi nghæ maùt ít ra
moãi naêm moät laàn. Cho duø coù khoâng thöïc hieän ñöôïc, thì hoï
cuõng seõ coá gaéng taän duïng muøa leã hoäi ñeå laøm coâng vieäc ôû nhaø
hoaëc vui chôi vôùi baïn beø quen bieát.

Bình Luaän

Xung khaéc naøy trong hoân nhaân ñöôïc neâu ra cho nhaø tö vaán
vì coâng taùc tö vaán xaûy ra khi caû hai beân ñeàu ñoàng yù haønh
ñoäng vì hoân nhaân cuûa hoï. Thöôøng thì caùc caëp vôï choàng chôø
maõi cho tôùi khi hoân nhaân cuûa mình raéc roái quaù möùc, môùi
chòu nhôø tôùi nhaø tö vaán. Moät yeáu toá khaùc goùp phaàn hieäu quaû
cho vieäc tö vaán aáy laø söï can thieäp tích cöïc cuûa nhaø tö vaán.
OÂng ñaõ giuùp hoï taäp trung vaøo caùc nan ñeà vaø caån thaän theo
doõi caùc buoåi gaëp gôõ ñeå hai beân coù theå hoïc taäp trao ñoåi vôùi
nhau, laéng nghe vaø quyeát ñònh ñieàu caàn laøm nhaèm giuùp cho
hoân nhaân ñöôïc hieäu quaû. Duø vieäc tö vaán ñaõ keát thuùc sau hai
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thaùng, nhöng caùc buoåi theo doõi chaêm soùc vaãn tieáp tuïc sau ñoù
ba thaùng. Sau moät naêm, nhaø tö vaán ñöôïc bieát Vicki vaø Doshi
vui veû vaø maõn nguyeän hôn nhieàu, trong cuoäc soáng chung.
Tuy thænh thoaûng vaãn coù xung khaéc, nhöng khoâng aûnh höôûng 
nghieâm troïng laém.

TRAÀM CAÛM

Johan thaáy mình bò traàm caûm nhieàu thaùng nay. Cuoäc soáng
anh döôøng nhö voâ nghóa vaø ít coù ngöôøi baïn naøo ñeå anh coù
theå tìm ñeán moãi khi muoán coù ngöôøi ñeå noùi ra nhöõng ñieàu
khieán mình khoù chòu. Thaát nghieäp cuõng chaúng giuùp ñöôïc gì
nhieàu bôûi cha meï anh laøm cho anh caûm thaáy mình thaät voâ
duïng. Trong giaây phuùt tuyeät voïng, anh nghó tôùi vieäc töï töû
nhö laø caùch thoaùt khoûi tình traïng nan giaûi naøy.

Hoaøn caûnh gia ñình thöïc söï laø nan ñeà ñoái vôùi Johan. Cha
meï anh ñoøi hoûi thaät cao nôi anh. Vì laø con trai lôùn trong gia
ñình, anh bò buoäc phaûi neâu göông cho caùc em. Coøn chò gaùi cuûa
anh thì khoûi, vì nöõ nhi chaúng coù giaù trò bao nhieâu trong gia
ñình. Vì vaäy, ôû tuoåi möôøi saùu, anh bò buoäc phaûi rôøi gheá nhaø
tröôøng ñeå ñi laøm giuùp giaûi quyeát khoù khaên taøi chaùnh trong gia
ñình. Anh phaûn ñoái, bôûi leõ ñang hoïc gioûi. Trong hoaøn caûnh
nan giaûi, Johan coá gaéng lyù luaän vôùi cha, nhöng oâng chaúng chòu
nghe lyù leõ naøo caû. Johan phaûi nghæ hoïc, theá thoâi. Anh ñöôïc
baûo cho bieát caàn phaûi ñoùng vai troø truï coät gia ñình vaø laø hình
aûnh ngöôøi cha ñoái vôùi caùc em nhoû. Dó nhieân laø Johan nghó
ngöôïc laïi vì anh caûm thaáy mình bò töôùc maát tình baïn vôùi ñaùm
baïn cuøng tuoåi do nhöõng haïn cheá aùp ñaët treân anh töø gia ñình.

Ñeå laøm cho hoaøn caûnh toài teä theâm, meï anh thöôøng baûo
anh phaûi nghe lôøi cha vaø chôù bao giôø mang hoå nhuïc cho gia
ñình. Baø seõ khoâng ñeå cho tieáng taêm gia ñình bò hoen oá vì coù

202

B AØ N   T A Y   G I UÙ P   Ñ ÔÕ



ñöùa con trai phaûn loaïn. Johan cuõng ñöôïc daïy phaûi hi sinh cho 
gia ñình. Khi anh noùi muoán hoïc cho xong, meï anh ñaõ la
maéng laø anh chæ lo cho baûn thaân mình thoâi.

Johan bò thuyeát phuïc boû hoïc. Anh luoân töï nhaéc nhôû
mình raèng gia ñình phaûi laø öu tieân, coøn baûn thaân anh khoâng
quan troïng. Tuy nhieân, anh phaûi qua moät thôøi gian khoù
khaên vì baïn cuûa cha anh höùa cho anh choã laøm ñaõ khoâng giöõ
lôøi höùa, neân Johan khoâng chæ thaát nghieäp maø coøn chaúng coù
tröôøng ñeå ñi hoïc. Tình traïng ñoù haún cuõng vaãn chòu ñöôïc neáu
cha meï anh khoâng lieân tuïc caøu nhaøu buoäc anh phaûi giaûi
quyeát. Hoï baûo vôùi anh raèng thanh nieân lôùn roài thì phaûi bieát
caùch töï lo cho baûn thaân maø kieám cho ñöôïc vieäc laøm.

Ñoái vôùi anh, tìm cho ñöôïc vieäc laøm chaúng phaûi deã. Thieáu
giaùo duïc ñuùng möùc, vaø laø con ngöôøi hôi nhuùt nhaùt, Johan luoân
bò khöôùc töø moãi khi noäp ñôn xin vieäc. Sau ñoù anh tìm ñöôïc
moät vieäc laøm trong phaân xöôûng moät tænh môùi laäp. Laøm chaúng 
ñöôïc bao laâu, anh xin nghæ vì thaáy coâng vieäc vaát vaû vaø ñieàu
kieän khoâng theå chòu noåi. Löông cuõng chaúng cao laém nöõa.

Cha meï anh laïi khoâng vui vôùi anh. Hoï noùi leõ ra anh phaûi
tieáp tuïc laøm, baát chaáp ñieàu kieän cuøng löông höôùng, vì söï vieäc
coù theå seõ khaù hôn. Cha anh khieán anh caûm thaáy mình heát söùc
voâ duïng vaøo moät ñeâm khi oâng noùi vôùi Johan raèng con ngöôøi
anh chaúng coù giaù trò gì, chaúng laøm ñöôïc vieäc gì vaø voâ traùch nhieäm.

Ñoù laø gioït nöôùc cuoái cuøng laøm traøn ly ñoái vôùi Johan. Anh
boû nhaø ñi, khoâng cho cha meï bieát mình ñi ñaâu vaø quyeát
ñònh ñi daïo chôi. Anh chaúng bieát ñi ñaâu, maø cuõng khoâng
chaéc seõ vaéng nhaø bao laâu. Hoaøn caûnh gia ñình thaät quaù ñaùng
ñoái vôùi anh vaø anh muoán tìm söï bình an cho taâm hoàn. Taâm
trí anh quaù hoang mang vaø öu tö, khoâng coøn bieát mình phaûi
laøm gì nöõa.
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Trong luùc leâ böôùc, Johan quyeát ñònh tìm ngöôøi chuù ñaõ
töøng laø baïn tin caäy cuûa gia ñình. Anh nhôù nhöõng luùc chuù
vieáng thaêm nhaø mình vaø giuùp ñôõ trong nhöõng nan ñeà cuûa gia 
ñình. Chaúng hieåu vì sao chuù khoâng thaêm gia ñình Johan
suoát nhieàu thaùng qua vaø Johan thaéc maéc khoâng bieát chuù coù
seõ ngaïc nhieân khi gaëp anh hay khoâng.

Cuoäc vieáng thaêm giuùp Johan coù dòp thoå loä caûm nghó cuûa
mình vôùi chuù. Anh keå cho chuù veà aùp löïc cuûa cha meï ñoái vôùi
anh cuøng nhöõng nan ñeà khi anh kieám vieäc laøm. Roài anh noùi
vôùi chuù laø anh caûm thaáy mình voâ duïng vaø muoán boû nhaø ñi
luoân vì thaáy chaúng ai caàn tôùi mình. Ñieàu naøy laøm chuù söûng
soát vaø oâng baûo Johan chôù coù suy nghó nhö vaäy. Anh phaûi coá
gaéng laøm ñöùa con trung thaønh cho duø cha meï coù cö xöû vôùi
mình khoâng ñuùng möùc. Tuy nhieân oâng saün saøng giuùp Johan
trong nan ñeà vieäc laøm vaø trao ñoåi vôùi cha meï anh veà caùch hoï 
ñoái xöû vôùi anh.

Toái hoâm aáy, chuù ñöa Johan veà vaø noùi chuyeän vôùi cha meï
anh. Thaät laø moät kinh nghieäm ñau khoå cho Johan vì cha meï
anh raát giaän döõ, baûo anh ra khoûi nhaø do ñaõ laøm nhuïc gia
ñình baèng caùch keå cho chuù nghe nan ñeà rieâng cuûa mình. Hoï
noùi vôùi anh raèng leõ ra anh phaûi noùi cho hoï bieát nhöõng caûm
nghó cuûa anh vaø coù leõ hoï seõ laéng nghe anh. Chuù cuûa Johan coá 
gaéng giaûi thích raèng Johan raát khoå sôû vaø ít ra laø hoï phaûi ñeå
cho anh caàu cöùu oâng. OÂng cuõng baûo ñaûm vôùi cha meï Johan
raèng oâng seõ giöõ kín chuyeän naøy vaø khoâng tieát loä baát kyø ñieàu
gì cho nhöõng baø con khaùc. OÂng khoâng coù yù ñöùng veà phe naøo
maø chæ muoán tìm xem coù theå giuùp ñöôïc gì chaêng.

Cha cuûa Johan khoâng chòu nghe. OÂng caûm thaáy voâ cuøng
toån thöông vì Johan ñaõ khoâng cho oâng bieát seõ ñi tìm chuù.
Chaúng phaûi vì oâng khoâng tin em ruoät mình maø vì oâng thaáy
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luùng tuùng phaûi nhìn nhaän mình coù nhöõng nan ñeà gia ñình.
Haønh ñoäng cuûa Johan coù veû nhö cho thaáy oâng khoâng coù ñuû
khaû naêng giaûi quyeát nan ñeà cuûa gia ñình mình. OÂng baûo em
mình cöù ñeå maëc oâng moät thôøi gian, vì oâng muoán chính baûn
thaân mình töï xöû lyù vôùi Johan.

Keát Luaän

Tröôøng hôïp naøy khieán moät chuyeân vieân coâng taùc xaõ hoäi löu
yù khi Johan ñöôïc ñöa vaøo beänh vieän do coá tình töï töû. Anh
uoáng thuoác nguû vaø ñöôïc em gaùi phaùt hieän baát tænh. Sau khi
ra vieän, Johan ñöôïc giôùi thieäu cho moät cô quan coâng taùc xaõ
hoäi vaø ñöôïc tö vaán cuøng giuùp ñôõ thöïc teá.

Bình Luaän

Chuùng ta coù theå nhaän xeùt vaøi ñieàu töø tröôøng hôïp ñang
nghieân cöùu naøy. Thöù nhaát, chuù cuûa Johan ñaõ laøm ñieàu oâng
cho laø toát nhaát khi vieáng thaêm gia ñình ñeå trao ñoåi vôùi phuï
huynh. Tuy nhieân, oâng coù theå tìm hieåu theâm tình hình vaø coù
leõ neân tìm caùch vieáng thaêm moät mình ñeå trao ñoåi vôùi ngöôøi
cha. Coù theå ngöôøi cha seõ khoâng phaûn öùng giaän döõ nhö vaäy.
Thöù hai, Johan caàn ñöôïc naâng ñôõ vaø laéng nghe. Nhöng vì toû ra 
söûng soát khi nghe Johan noùi anh muoán boû nhaø ñi luoân neân
oâng chuù ñaõ giaûm bôùt cô hoäi cho John thoå loä caûm nghó cuûa
mình. Ñieàu ñoù khieán Johan maát töï nhieân vaø khoâng coù cô hoäi
ñeå noùi nhieàu hôn. Thöù ba, ñoâi khi cuõng khoù can thieäp vaøo
chuyeän gia ñình khi mình laø baø con, bôûi leõ khoâng deã khaùch
quan. Thöù tö, caûm nghó cuûa Johan veà baûn thaân cho thaáy anh
caàn theâm söï giuùp ñôõ cuûa nhaø chuyeân moân. Anh caàn ñieàu
chænh laïi caùch nhìn cuûa anh veà baûn thaân vaø phaûi laøm moät
ñieàu gì ñoù tích cöïc. Tieáp tuïc hoïc cho xong seõ höõu ích. Ít ra thì
ñieàu ñoù cuõng giuùp anh deã tìm vieäc laøm hôn vaø naâng cao giaù trò
baûn thaân anh. Cuõng caàn phaûi giaûi quyeát nan ñeà taøi chaùnh cuûa
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gia ñình. Sau heát, moái quan heä giöõa Johan vôùi cha meï cuõng
phaûi söûa ñoåi. Coù theå giuùp cha meï anh tích cöïc hôn ñoái vôùi anh
vaø bôùt chæ trích haønh ñoäng cuøng öùng xöû cuûa anh.

GIUÙP GIAÛI QUYEÁT KHUÛNG HOAÛNG

Cha cuûa Joon qua ñôøi trong hoaøn caûnh khaù ñau thöông. Joon
ñang laùi xe vôùi cha beân caïnh thì ñaâm vaøo moät goác caây beân
traùi vaø cha Joon bò keït treân gheá ngoài suoát hai tieáng ñoàng hoà
tröôùc khi ñöôïc gôõ ra. Luùc aáy oâng bò hoân meâ vaø qua ñôøi khi tôùi 
beänh vieän.

Khi nghe cha qua ñôøi, Joon haàu nhö ñieân loaïn. Anh
khoâng theå tin ñieàu mình nghe vaø suoát maáy ngaøy anh khoùc
loùc cho tôùi khi ngaát xæu. Suy nghó cuûa anh bò roái loaïn vaø coù
nhöõng luùc anh noùi maø chaúng ai hieåu. Baø con quyeát ñònh cho
anh nhaäp vieän vaø tham khaûo yù kieán nhaø taâm thaàn hoïc ñeå
bieát chaéc laø anh khoâng bò suy nhöôïc thaàn kinh.

Trong thôøi gian ôû beänh vieän, moät baïn thaân laø Jimmy ñeán
thaêm anh. Jimmy quen bieát Joon töø luùc hoï laø baïn thôøi thô aáu 
vaø hoï thöôøng ñeà caäp ñuû chuyeän coù aûnh höôûng treân ñôøi soáng
hoï. Laàn naøy, tôùi löôït Jimmy laéng nghe vì Joon ñang trong
tình traïng baát oån. Vôùi baûn chaát saün coù, Jimmy thaáy khoâng
khoù khi laøm chuyeän ñoù. Anh quyeát ñònh raèng vieäc toát nhaát
ñeå laøm, aáy laø gaàn guõi Joon vaø khích leä Joon noùi khi coù caàn.

Joon : Jimmy aø, mình thaáy thaät kinh khuûng. Mình
ñang coá gaéng traùnh chieác xe aáy tröôùc maët
mình thì chuyeän xaûy ra. Mình ñoät ngoät ñaïp
thaéng vaø sau ñoù laø boá mình bò keït giöõa caây vôùi 
gheá ngoài. Sao mình laïi coù theå laøm moät chuyeän 
nhö vaäy chöù? Sao boá mình laïi phaûi cheát? Maø
cheát caùch nhö vaäy chöù? Öôùc gì hoài ñoù mình
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caån thaän hôn. Leõ ra hoài ñoù mình khoâng neân
ra ngoaøi vôùi boá toái hoâm aáy. Seõ chaúng coù
chuyeän gì xaûy ra vaø boá mình vaãn coøn soáng. Boá 
coøn raát khoûe vaø baøn tính keá hoaïch khi veà höu. 
Mình khoâng theå hieåu noåi moïi chuyeän...

Joon khoùc daàm deà trong moät luùc. Anh cöù maûi nhìn leân
traàn nhaø, veû maët troâng thaät ñôø ñaãn vaø yeáu ôùt. Jimmy chaúng
noùi gì. Thay vaøo ñoù, anh naém laáy baøn tay Joon vaø sieát thaät
chaët. Luùc aáy anh chaúng bieát noùi gì.

Joon : Mình cöù thaáy aùc moäng keå töø hoâm tai naïn. Luùc 
naøo cuõng nghó tôùi boá vaø tænh giaác ngay giöõa
ñeâm duø ñaõ uoáng thuoác nguû. Mình e seõ ñieân
maát khi nghó tôùi toaøn boä söï vieäc. Toái hoâm noï,
mình cöù maûi nghó raèng neáu mình khoâng ñöa
boá ñi, chaéc haún boá vaãn coøn soáng. Hoâm aáy boá
tính ñi nguû sôùm nhöng mình laïi ñeà nghò laùi xe 
ra quaùn caø pheâ aên qua loa. Boá do döï roài laïi ñoàng 
yù cuøng ñi. Sao boá laïi noùi ‘öø’ vôùi mình nhæ?

Jimmy : Thaät khoù hieåu, phaûi khoâng?

Joon : Ñuùng ñaáy. Thaät khoù hieåu. Boá mình thöôøng deã 
xieâu loøng keå töø khi meï mình qua ñôøi. Mình
cho laø vì oâng ôû nhaø thì caûm thaáy coâ ñôn. Baây
giôø boá ñaõ ñi roài, mình coù traùch nhieäm trong
vieäc ñeå cho boá ra ñi. Cuoäc ñôøi coù veû taøn baïo
ñoái vôùi mình. Mình chaúng coøn ai trong gia
ñình trong khi chò mình ñaõ coù choàng ñang
soáng ôû UÙc. Taïi sao Thöôïng Ñeá chaúng haønh
ñoäng nhæ? Sao ngöôøi ta laïi troàng caây beân
ñöôøng laøm gì chöù? Neáu khoâng coù caây ôû ñoù thì
xe toâi ñaâu coù ñaâm vaøo!
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Jimmy nghó maõi khoâng bieát neân noùi gì vôùi Joon. Moãi laàn
anh coá gaéng noùi gì ñoù, thì döôøng nhö lôøi noùi vaãn khoâng ñuû.
Thöïc söï laø khoâng coù giaûi ñaùp cho nhöõng thaéc maéc cuûa Joon.
Vaø anh cuõng chaúng coù taâm trí tænh taùo ñeå baøn thaûo baát kyø
chuyeän gì. Ñieàu anh caàn, chính laø nghæ ngôi thaät toát vaø coù cô
hoäi noùi leân tình caûm cuøng suy nghó cuûa mình.

Phaûi hôn moät tuaàn Joon môùi khoûe laïi ñeå ra vieän. Anh tieáp 
tuïc caûm thaáy buoàn chaùn vaø Jimmy môøi anh veà ôû nhaø mình
trong moät tuaàn. Suoát thôøi gian ñoù, Jimmy tìm caùch giuùp Joon
quyeát ñònh ñi laøm trôû laïi. Anh caûm thaáy Joon caàn phaûi trôû laïi 
ngay vôùi coâng vieäc bình thöôøng haèng ngaøy ñeå khoâng caûm
thaáy buoàn chaùn theâm vì chaúng laøm gì.

Nhöõng thaéc maéc cuûa Joon thöïc söï khoâng ñöôïc giaûi ñaùp.
Anh ñöôïc khích leä ñeà caäp nhöõng vieäc anh thích laøm cuøng
nhöõng ñoåi thay trong cuoäc soáng ñôn ñoäc cuûa anh hieän nay.
Vieäc ñaàu tieân anh muoán laøm laø doïn deïp phoøng cuûa cha anh.
Ñoù laø vieäc khoù nhaát vaø Jimmy phaûi giuùp anh töøng böôùc moät.
Anh coù khoùc tieáp chuùt ñænh khi doïn deïp ñoà cuûa cha. Coù
nhöõng luùc anh ñôø ñaãn chaêm nhìn vaøo töôøng vaø nghó veà cha.
Jimmy cuõng khaù nhaïy beùn ñoái vôùi anh nhöõng luùc aáy vaø boû
maëc anh hoaëc nhaéc nhôû cho anh bieát laø anh laïi mô moäng
nöõa roài.

Thöû thaùch doïn deïp ñoà ñaïc cuûa cha thaät ñau ñôùn nhöng
höõu ích ñoái vôùi Joon. Anh cho Jimmy bieát raèng ít ra ñieàu ñoù
cuõng buoäc anh phaûi chaáp nhaän söï kieän laø cha anh seõ khoâng
coøn laån quaån ôû ñoù nöõa. Anh nhôù mình cuõng ñaõ haønh ñoäng
nhö vaäy khi meï anh qua ñôøi caùch ñaây hai naêm. Veà phaàn
mình, Jimmy luoân naâng ñôõ vaø saün saøng giuùp ñöôïc chöøng naøo
hay chöøng naáy. Dó nhieân anh caûm thaáy voâ cuøng baát löïc vì
khoâng theå giaûi ñaùp ñöôïc nhöõng thaéc maéc cuûa Joon, vaø do
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khoâng noùi ñöôïc lôøi naøo khi Joon baät khoùc, anh thaáy mình
ñoâi luùc thaät tuyeät voïng.

Thaùng thöù naêm sau caùi cheát cuûa cha, Joon caûm thaáy bôùt
buoàn chaùn vaø baét ñaàu trôû laïi vôùi cuoäc soáng bình thöôøng. Anh 
vaãn coøn nghó tôùi tai naïn nhöng bôùt mang maëc caûm toäi loãi.
Anh coá gaéng chaáp nhaän söï kieän raèng thöïc söï laø anh chaúng
laøm ñöôïc gì nhieàu vaø chuyeän xe anh ñaâm vaøo goác caây beân
traùi choã cha anh ngoài, laø hoaøn toaøn ruûi ro. Joon thaáy moái
quan heä hieåu bieát vaø naâng ñôõ cuûa Jimmy thaät voâ cuøng höõu
ích. Noù mang laïi cho anh söï chöõa laønh anh ñang caàn.

Bình Luaän

Ñaây laø tình huoáng ñieån hình cho phaûn öùng cuûa con ngöôøi
ñoái vôùi khuûng hoaûng vaø öu phieàn. Tai naïn laø moät khuûng
hoaûng trong cuoäc ñôøi Joon vaø caùi cheát cuûa cha anh khôi daäy
phaûn öùng u saàu voán thaät bình thöôøng ñoái vôùi nhieàu ngöôøi
tröôùc caùi cheát cuûa ngöôøi thaân. Thöôøng coù vieäc phuû nhaän söï
kieän ñaõ xaûy ra, tieáp theo laø söï giaän döõ. Côn giaän naøy chóa vaøo
baûn thaân, vaøo ngöôøi khaùc vaø/hoaëc hoaøn caûnh. Thöôïng Ñeá
cuõng bò dính líu vì baèng caùch naøo ñoù, con ngöôøi cho raèng
Thöôïng Ñeá phaûi can thieäp caùch dieäu kyø ñeå ngaên khoâng cho
tai naïn xaûy ra.

Jimmy ñaõ laøm ñöôïc ñieàu höõu ích nhaát trong vieäc khoâng
coá gaéng giaûi ñaùp nhöõng thaéc maéc cuûa Joon. Nhöõng thaéc maéc
nhö vaäy laø bình thöôøng vaø keû thaéc maéc thöôøng khoâng thöïc
söï muoán ñöôïc giaûi ñaùp. Hoï chæ caàn neâu ra maø thoâi. Caûm giaùc
nheï nhoõm nhôø noùi leân caûm nghó rieâng trong côn khuûng
hoaûng laø raát caàn thieát. Cuõng caàn bieát phaûi noùi gì vaø noùi luùc
naøo, nhaát laø ñoái vôùi ngöôøi ñang ñau khoå. Jimmy bieát ñieàu ñoù.
Anh ñaõ aùp duïng moät nguyeân taéc trong vieäc giuùp ñôõ ñoù laø khi 
khoâng bieát phaûi noùi gì, thì ñöøng noùi gì caû.
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Moät ñieàu quan troïng khaùc maø Jimmy ñaõ laøm laø duy trì
moái quan heä noàng aám, hoã trôï vaø caûm thoâng ñoái vôùi Joon. Söï
nhaïy beùn cuûa anh tröôùc nhöõng caûm nghó cuøng phaûn öùng cuûa
Joon chaéc chaén ñaõ giuùp Joon trong tieán trình chöõa laønh. Ñeå
cho Joon khoùc laø ñieàu toát vì ñieàu ñoù mang laïi söï nheï nhoõm.
Joon ñaõ maát raát nhieàu roài neân vieäc Jimmy röôùc anh veà nhaø
mình, giuùp Joon thaáy deã daøng hôn khi veà nhaø rieâng cuûa anh.
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Cuøng moät taùc giaû:

Coun sel ing A Prob lem-solv ing Ap proach

If To mor row Never Co mes

In The Shadow of Death

Part ners in Life

Liv ing with Stress

When Mouning Breaks


